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Naziv kolegija Marketing u nakladniStvu i knjizarstvu gzzd' 2020./2021.
Naziv studija Odjel za informacijske znanosti ECTS 4
Sastavnica
Razina studija [J preddiplomski diplomski O integrirani [ poslijediplomski
jednopredmetni
Vrsta studija sveugilisni U strugni U specijalistigki
[J dvopredmetni
Godina studija 1. 2. 3. 4. Js.
O zimski | CT1. X 1. . X Iv. [RAVA
Semestar lietni
AV/N RV O v, O Ix. O x.
- [ izborni kolegij koji se nudi NastavniCke
Status kolegija obvezni izborni kolegij : gj. ! . - [J DA X NE
- studentima drugih odjela kompetencije
kolegij
a g 15 |P S 3 |V ~ . . =
OptereCenje 0 MreZne stranice kolegija u sustavu za e-uCenje DA [ NE
; P predavanja: travanj i svibanj
!VIJe;to |.vr|Jeme Jezik/jezici na kojima se izvodi kolegij Hrvatski
izvodenja nastave | yjezhe: po dogovoru
PoCetak nastave 5.3.2021. ZavrSetak nastave 4.6.2021.
Preduvjeti za upis Nema
kolegija
Nositelj kolegija izv. prof. dr. sc. Alessandro Gandolfo
E-mail agandolfo@unizd.hr Konzultacije | putem Skype-a

1* T . . . . . + . . o -
Rijeci i pojmovni sklopovi u ovom obrascu koji imaju rodno znacenje odnose se na jednak nacin na muski i
Zenski rod.
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Izvodag kolegija Zrinka DZoi¢, aistentica
E-mail zdzoic@unizd.hr Konzultacije | Eetvrtkom, 13:00-15:00h
. [ seminarii ) . [ terenska
predavanja L viezbe e-udenje
radionice nastava
Vrste izvodenja
nastave
samostalni O multimedija i " .
. N ) U laboratorij [ mentorski rad [J ostalo
zadaci mreZa

Ishodi u€enja kolegija

— Ovladati teorijskim konceptima marketinga

- Razumjeti vazZnosti marketinga za profitne organizacije (nakladnike i
izdavaCe)

— Razumjeti vjeStine primjene osnove marketinga i menadZmenta profitnih
organizacija

— Poznavati uloge, funkcije i aktivnosti marketinga u profitnim
organizacijama, posebno u izdavaCkim ku¢ama

— Prepoznati Cimbenike koji utje€u na okruZenje u kojem djeluju profitne
organizacije (izdavaCke kuce)

— Identificirati segmente kupaca izdavackih ku¢a

— Odabirati najprikladnije ciljeve i strategije za njihovo postizanje

- Analizirati marketinSke strategije s posebnim naglaskom na izdavacke kuce
— Poznavati i tumaditi ponaSanje korisnika knjiZnice

— Razumjeti vaZnosti istrazivanja trziSta za provedbu marketinSkih strategija

— lzraditi strukturirani upitnik, koristeéi razliite vrste pitanja i mjernih
ljestvica;

— lzvrSiti istraZivanja customer satisfaction medu kupcima privatne knjiZare;

— Unositi podatke prikupljene pomoéu upitnika (data entry) u Excel-u, i
izvrSiti analize prikupljenih podataka

— lzraditi strateSke dokumente (marketin$ki plan, misija, vizija) i prijedlog
projekta za uvodenje nove usluge ili nove zbirke/zgrade/opreme

Ishodi u€enja na razini programa kojima
kolegij doprinosi

- Razumjeti i tumadciti druStveno-ekonomski i kulturni kontekst u kojemu
djeluju izdavaCke kuée i njihovu druStvenu ulogu

— Razumjeti, tumaditi i primijeniti temeljna naCela marketinga izdavackih
ku€a, u skladu s profesionalnim, eti¢kim, pravnim i sigurnosnim nacelima i
odgovornostima

= razumijeti i primijeniti suvremene metodoloSke pristupe pri istraZivanjima i
razvoju izdavackih kuéa,

— prepoznati probleme marketinSkog upravljanja izdavaCkim ku¢ama te
ponuditi opcije za njihovo rjeSavanje
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Nadini praenja
studenata

pohadanje U priprema za domaée U] kontinuirana e
i " [l istraZivanje
nastave nastavu zadaCe evaluacija
[ ek i Ini
U] praktigni rad rade sperimentalni Ul izlaganje projekt L] seminar
U] kolokvij(i) pismeni ispit L] usmeniispit | [ ostalo:

Uvjeti pristupanja
ispitu

Predana i ocijenjena analiza nakladnickih kuca i marketin$ki plan

Ispitni rokovi

U] zimski ispitni rok ljetni ispitni rok

jesenski ispitni rok

Termini ispitnih
rokova

Lipanj, 2021

Rujan, 2021

Opis kolegija

nakladni$tva ili u knjiZarama.

Predmet nudi specifi€na znanja koja se odnose na svijet tradicionalnog i digitalnog izdavaStva,
ispitujuci moguce scenarije povezane s tehnoloSkim i trziSnim razvojem nakladniStva i knjizara.
Nadalje, namjerava pruZiti studentima specifine sposobnosti marketinga i istraZivanja trZista,
koje Ce u skoroj buducnosti biti sve potrebnije bilo za one koji e raditi u podrucju privatnog

Kroz ovaj kolegij studenti Ce biti potaknuti, preko samostalnih radova, na razvijanje vjeStina koje
¢e ih uciniti samostalnima u ostvarenju strateSkih i izvrSnih aspekata nakladniCkog projekta.
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Sadrzaj kolegija Predavanja
nastavne teme i &, . L
( ) 1. Uvod u kolegij. Razvoj i promjene u nakladniStvu i knjiZarstvu. Sto je marketing i zaSto je
(joS treba dovrSiti) | koristan za knjiZnice i izdavaCke kuée?

2. Potrebe, Zelje i potraznja. Knjige kao kulturni proizvodi, i kao ekonomski proizvodi.

3. MarketinSka ponuda: proizvodi i usluge. Razmjena, transakcije i odnosi.

4. Definiranje nakladniCkog trZiSta i izgradnja profitabilnih odnosa s kupcima knjige.

5. MarketinSko okruzenje: Eimbenici koji utje€u na potraznju za knjigama (kupci, konkurenti,
javnost)

6. Pojam splet marketinga u izdavaCkom sektoru

7. StrateSko planiranje: uloga marketinga u strateSkom planiranju: od misije do strate$kih ciljeva

8. MarketinSki plan: SWOT analiza, ciljevi i problemi, splet marketinga, programi aktivnosti,
kontrole

9. Marketin$ki informacijski sustav i marketin§ko istraZivanje u malim tvrtkama i neprofitnim
organizacijama

10. Metoda testiranja trziSta i analiza informacija
11. Marketing usluga primijenjenih na knjiznice
12. Doprinos marketinga za razli€ite vrste knjiznica

13. Mjerenje zadovoljstva korisnika knjiznice
14. Marketing u doba interneta: implikacije na izdavaCke kuce i knjiznice

15. Marketin$ka strategija u novom digitalnom dobu. Kako komuniciraju izdavaCi i knjiznice putem
interneta?

Vjezbe

=

. Promotivne aktivnosti nakladnika - analiza web stranica, druStvenih mreza
. Karakteristike nakladniCkih proizvoda

. Identitet nakladniCkih kuca

. Usporedba nakladnickih kuca

2
3
4
5. Nakladni$tvo na druStvenim mreZzama
6. Struktura marketin§kog plana

7

. Promotivne aktivnosti Ureda za izdava$tvo SveuciliSta u Zadru i sveu iliSne knjizare Citadella

Obvezna literatura | — Alfirevié, N. et al. Osnove marketinga i menadZmenta neprofitnih organizacija. Zagreb: Skolska
knjiga; Institut za inovacije, 2013.

— Dibb S., Simkin L, Pride W. M., Ferell O.C., Marketing. Europsko izdanje, Mate, Zagreb, 1995
(poglavlje 1 ,,Uvod u strateSki marketing” i poglavlje 6 ,Istrazivanje i informacijski sustavi za
potrebe marketinga“)

- Pavii¢ J. et al., Osnove strate$kog marketinga. Zagreb: Skolska knjiga; Institut za inovacije,
2014.

— Kotler, P. et al. Osnove marketinga. 4. Europsko izdanje, Zagreb: Mate, ZagrebacCka Skola
ekonomije i managementa, 2013.
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Dodatna literatura

— Kotler, P.; Keller, K.L. Upravljanje marketingom. 12. lzdanje, Zagreb: Mate, ZagrebaCka Skola
ekonomije i managementa, 2013.

— Martinovi¢, M., Marketing u Hrvatkoj: 55 poslovnih sluGajeva. Zagreb: Mate, Gospodarka misao,
2012.

— Renko, N., Strategije marketinga, 2. Izdanje, Zagreb: Naklada Ljevak, 2010.

— Schiffman, L.G.; Kanuk, L.L. PonaSanje potroSaca, 7. Izdanje, Zagreb: Mate, Gospodarka misao,
2004.

— Velagic Z.; Franjo P., An overview of the digital publishing market in Croatia. // Libellarium:
Journal for the research of writing, books, and cultural heritage institutions, Vol. 6, No 1-2, 2013.
Str. 1-9.

— Parker, R., Kaufman-Scarborough, C. and Parker, J.C., Libraries in transition to a marketing
orientation: are librarians' attitudes a barrier? //. International Journal of Nonprofit and
Voluntary Sector Marketing, Vol. 12, 2007. Str. 320-337. DOI: 10.1002/nvsm.295

— Fraser-Arnott, M.,The Marketing Mix in Parliamentary Library Websites. // Journal of Library
Administration, Vol. 60, No 8, 2020. Str. 875-888,
https://doi.org10.1080/01930826.2020.1820279

— Gruber, A.M., A Qualitative Study of Faculty Perceptions of the Library's Role in Service-Learning.

Libraries and the Academy, Vol.18, No 4, 2018, Str. 671-692. DOI:
https://doi.org/10.1353/pla.2018.0040

— Gustafson, J.C., Zachary, S., Short, G., Library Marketing on a Small Liberal Arts Campus:
Assessing Communication Preferences. Journal of Library Administration, Vol. 57, 2017. Str.

420-435. DOI: https://doj.org/10.1080/01930826.2017.1300459

MreZni izvori

= Cuculi€ K., No€ knjige: U Hrvatskoj je knjiga u nezavidnom poloZaju// Novi List, 23. travnja 2012.
URL:
http://www.novilist.hr/Kultura/Knjizevnost/Noc-knjige-knjiga-u-Hrvatskoj-u-nezavidnom-polozaj
u

— Dobroti€ H., Seciranje domaceg knjizevnog trziSta, 28.03.2013, URL:
http://kulturpunkt.hr/content/seciranje-domaceg-knjizevnog-trzista

— Howard County library System (HCIS), A 21st century library system for a 21st century public
education. // Library Journal Special Edition Annual Report 2013. URL:
http://www.hclibrary.org/uploads/HCLS%20annual%20report%20pages%20for%20web.pdf

- Knjiga u fokusu: potpora kreativnoj industriji-stru€na analiza i preporuke za uredenje trziSta
knjiga i Sirenje kulture Citanja u RU, Knjizni blok, inicijativa za knjigu, Zagreb, 2013. URL:
http://issuu.com/modernavremena/docs/knjiga_u_fokusu

— Kulturni udar knjiZevnog bloka,// Globus.Jutarnji, URL:
http://globus.jutarnji.hr/hrvatska/kulturni-udar-knjizevnog-bloka

— Lu€in A., Profil jedini pove€ao prodaju knjiga, ostali knjizari u padu.//Poslovni Dnevnik,
12.8.2010, URL:
http://www.poslovni.hr/domace-kompanije/profil-jedini-povecao-prodaju-knjiga-ostali-knjizari-
u-padu-155272

— Mandi¢ D., Knjiga je sve dostupnija, sve jeftinija, a sve neatraktivnija tko je kriv za poraZzavajuce
rezultate trZiSta knjiga u hrvatskoj?// Novilist, 16. veljaCe 2012. URL:
http://www.novilist.hr/Kultura/Knjizevnost/Knjiga-je-sve-dostupnija-sve-jeftinija-a-sve-neatrakti
vnija

— Ozegovi€ N.; B. Beck, Revolucija knjige u Hrvatskoj — elektroni€ka: knjiga postaje stvarnost,
02.04.2011. URL:



https://doi.org/10.1353/pla.2018.0040
https://doi.org/10.1080/01930826.2017.1300459
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http://www.nacional.hr/clanak/105050/revolucija-knjigeu-hrvatskoj-elektronicka-knjiga-postaje
-stvarnost

— The HarrisPoll, Americans Who Read More Electronically Read More. Majority of Americans, and
two-thirds of Millennials, read at least some books electronically, April 2014. URL:
http://www.harrisinteractive.com/NewsRoom/HarrisPolls/tabid/447/ctl/ReadCustom%20Defaul
t/mid/1508/Articleld/1415/Default.aspx

— Wischenbart R., Carrenho C., Kovac M., The Global eBook Report: a report on market trends and
development, Clearance Center, April 2014. URL: http://wischenbart.com/page-4

Provjera ishoda
uCenja (prema
uputama AZVO)

Samo zavrS$ni ispit

zavr3ni O zavr¥ni O pismeniiusmeni | OJ prakti&ni rad i
pismeni ispit usmeni ispit zavr$ni ispit zavrSni ispit
O O
O kolokvij / seminarski i
Elsim..o dad zadaCa i zavrgni | Seminarski U] prakticni rad l:tl)lfjrugl
olokvij/zadace ispit ad rad i zavr$ni oblic!
ispit

Nadin formiranja
zavrS$ne ocjene (%)

Ukupni bodovi su podijeljeni na slijede¢i nagin:
— zadacCe - 30 bodova

— analiza izdavackih kuca - 20 bodova
- marketin$ki plan - 40 bodova
—  zavrSniispit - 110 bodova

Pri ocjenjivanju prijedloga projekta i marketinSkog plana vrednovati ¢e se uskladenost s dobivenim
uputama, inovativnost ideje, te izgled, sadrzaj, cjelovitost i pismenost dokumenta.

Pri ocjenjivanju pismenog ispita vrednovat Ce se toCnost, razumijevanje i cjelovitost odgovora.

Ocjenjivanje

/upisati postotak ili
broj bodova za
elemente koji se
ocjenjuju/

0-120 nedovoljan (1)
120-134 dovoljan (2)
135-159 dobar (3)
160-179 vrlo dobar (4)
180-200 izvrstan (5)

Nadin pracenja
kvalitete

studentska evaluacija nastave na razini Sveugilista

[ studentska evaluacija nastave na razini sastavnice

[ interna evaluacija nastave

tematske sjednice stru&nih vijeéa sastavnica o kvaliteti nastave i rezultatima studentske ankete

[] ostalo
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Napomena / Ostalo

Sukladno €l. 6. EtiCkog kodeksa Odbora za etiku u znanosti i visokom obrazovanju, ,,0od studenta se
oCekuje da poSteno i eti€no ispunjava svoje obveze, da mu je temeljni cilj akademska izvrsnost, da
se pona$a civilizirano, s poStovanjem i bez predrasuda®.

Prema €l. 14. EtiCkog kodeksa Sveucili§ta u Zadru, od studenata se oCekuje ,odgovorno i savjesno
ispunjavanje obveza. [...] DuZnost je studenata/studentica Cuvati ugled i dostojanstvo svih
¢lanova/€lanica sveuCiliSne zajednice i Sveu iliSta u Zadru u cjelini, promovirati moralne i
akademske vrijednosti i nacela. [...]

EtiCki je nedopuSten svaki in koji predstavlja povrjedu akademskog poStenja. To ukljuCuje, ali se
ne ograni¢ava samo na:

- razne oblike prijevare kao $to su uporaba ili posjedovanje knjiga, biljeZaka, podataka,
elektronicCkih naprava ili drugih pomagala za vrijeme ispita, osim u sluCajevima kada je to izrijekom
dopusteno;

- razne oblike krivotvorenja kao Sto su uporaba ili posjedovanje neautorizirana materijala tijekom
ispita; lazno predstavljanje i nazo€nost ispitima u ime drugih studenata; laZiranje dokumenata u
vezi sa studijima; falsificiranje potpisa i ocjena; krivotvorenje rezultata ispita“.

Svi oblici neetiCnog ponaSanja rezultirat Ce negativhom ocjenom u kolegiju bez mogucénosti

nadoknade ili popravka. U sluCaju teZih povreda primjenjuje se Pravilnik o stegovnoj odgovornosti

n ntica Sveudili$ Zadru.

U elektronskoj komunikaciji bit ¢e odgovarano samo na poruke koje dolaze s poznatih adresa s
imenom i prezimenom, te koje su napisane hrvatskim standardom i primjerenim akademskim
stilom.

U kolegiju se koristi Merlin, sustav za e-uCenje, pa su studentima
potrebni AAI rauni. /izbrisati po potrebi/



http://www.unizd.hr/Portals/0/doc/doc_pdf_dokumenti/pravilnici/pravilnik_o_stegovnoj_odgovornosti_studenata_20150917.pdf
http://www.unizd.hr/Portals/0/doc/doc_pdf_dokumenti/pravilnici/pravilnik_o_stegovnoj_odgovornosti_studenata_20150917.pdf

