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javnoscu.
+ Razluciti odnose s javnos¢u u odnosu na ostale
komunikacijske discipline.
+  Objasniti najvaznija podrucja odnosa s javnoscu.
«  Primijeniti i
komunikacijskih alata.

kriticki

Jadertina [ 1396 | 2002 |
Izvedbeni plan nastave (syllabus')
. . . . o . akad.
Sastavnica Odjel za turizam i komunikacijske znanosti god 2021./2022.
Naziv kolegija | Osnove odnosa s javnoscu ECTS A
Naziv studija Preddiplomski studij Kulture i turizma
Razina studija preddiplomski | O diplomski | O integrirani | O poslijediplomski
Godina studija 01, ‘ 2. ‘ 3. ‘ O 4. | O 5.
imski
Semestar pzimsd | gy, mphi 111 O 1V. ov. O VL
O ljetni
Status kolegija obvzni izbErni O izborni kolegij koji senudi | Nastavnicke | [0 DA
s s i i j ki tencij
kolegij kolegij studentima drugih odjela ompetencije NE
Opterecenje 15 | p ‘ 15 ‘ S | - ‘ \Y Mrezne stranice kolegija DAONE
Mjesto i vrijeme . . e . .. hrvatski  Otalijanski
izvodenja h(t)'c]:lzséi//tlkz.unlzd.hr/ras ]e21k/i]ze:;filirll{?) :(eOJ;ma se | engleski O francuski
nastave I &Y O njemacki O ruski
Pocetak nastave | 5. listopada 2021. ZavrSetak nastave | 28. sijeCnja 2022.
Preduvjeti za
upis
Nositelj kolegija | doc. dr. sc. Marijana Raznjevi¢ Zdrili¢
E-mail Konzultacije http://www.unizd.hr/tikz/ko
ntakti-odjela-i-
mraznje@unizd.hr nastavnika/kontakti-
nastavnika-i-termini-
konzultacija
Izvodac kolegija | Katarina Alvir, dipl.nov.
E-mail Konzultacije http://www.unizd.hr/tikz/ko
ntakti-odjela-i-
kalvir2o@unizd.hr nastavnika/kontakti-
nastavnika-i-termini-
konzultacija
Suradnici na
kolegiju
E-mail | Konzultacije |
Suradnici na
kolegiju
E-mail | Konzultacije |
predavanja seruhart 1 O vjezbe obrazovanje O terenska
. . radionice - nastava
Vrste izvodenja na daljinu
nastave . ;
- samost'alm multimedijai | O laboratorij [ mentorski O ostalo
zadaci < rad
mreza
Ishodi ucenja kolegija + Identificirati i objasniti temeljne pojmove odnosa s

analizirati primjenu

! RijeCi i pojmovni sklopovi u ovom obrascu koji imaju rodno znacenje odnose se na jednak nacin na muski i Zenski rod.
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Ishodi u€enja na razini programa .

Razumjeti suvremeno medijsko i
okruzenje i  kritiCki  prosudivati
komunikacijske sadrZaje i odnose.

komunikacijsko
medijske i

pohadanje O priprema za O domace O kontinuirana . vi .
, . [ istrazivanje
nastave nastavu zadace evaluac1]a
Nacini pracenja O
studenata O prakticnirad | eksperimentalni izlaganje O projekt seminar
rad

O kolokvij(i) pismeni ispit usmeni ispit O ostalo:
Uvjeti Redovni studenti: prisustvo i aktivno sudjelovanje na predavanjima i seminarima
pristupanja (najmanje 70%), prihvacen i izlozen seminarski rad
ispitu Izvanredni studenti: prihvacen i izloZzen seminarski rad prema dogovorenim

terminima

Studenti koji ne ispune sve obveze, nemaju pravo izlaska na ispit.

Temelj za utvrdivanje prisustva na nastavi su Obrasci evidencije nazoc¢nosti
studenata na nastavi.

Ispitni rokovi

zimski ispitni rok O ljetni ispitni rok jesenski ispitni rok

Termini ispitnih
rokova

https://tikz.unizd.hr/ispitni-rokovi

Opis kolegija

Cilj kolegija je upoznati studente s osnovnim pojmovima i procesom upravljanja
odnosima s javnoS¢u na temelju suvremenih teorijskih i prakti¢nih spoznaja.
Studenti ¢e na predavanjima i seminarima razumjeti znacenje i vaznost odnosa s

primjenu komunikacijskih alata.

Sadrzaj kolegija
(nastavne teme)

1. Uvod u kolegij-osnovni pojmovi OSJ-a
2. Povijest odnosa s javnos¢u u RH i svijetu
3. Kljucni ciljevi i osnovni model komuniciranja
4. Javnost i javno mnijenje

5. Proces upravljanja odnosima s javnoscu
6. Interni odnosi s javnoséu

7. Osnove korporativnog komuniciranja

8. OS] i marketing

9. Osnove kriznog komuniciranja

10. Odnosi s medijima

11. Tehnike u OS]

12. DrZava i OS]

13. Neprofitne organizacije i OS]

14. 08] i drustveni mediji

15. Eti¢ke norme u OS]

Obvezna
literatura

TKALAC VERCIC, A.: Odnosi s javnoséu, HUOJ. Zagreb, 2015. (poglavlja 1.,5-15.)
TOMIC, Z.: Odnosi s javnos$éu — teorija i praksa. Synopsis. Zagreb/Sarajevo, 2008.
(poglavlje 6.)

Dodatna
literatura

BROOM, G. et al.: Ucinkoviti odnosi s javno$cu. MATE, Zagrebacka skola
ekonomije i menadZmenta. Zagreb, 2010.

Mrezni izvori

https://moodle.srce.hr/
Hrvatska udruga za odnose s javnoséu
http://www.huoj.hr/

Provjera ishoda
ucenja (prema
uputama AZVO)

Samo zavrsni ispit

. « i ii _ .
O zavr$ni O zavr$ni > pismenit | O prakti¢ni rad i
. Lo A usmeni zavrsni v i
pismeni ispit usmeni ispit ispit zavrsni ispit
.. O
O samo O kolokvij / seminarski O O druei
kolokvij/zada zadaca i seminarski di praktic¢ni 0blic§g
Ce zavrsni ispit rad radl rad
zavr$ni
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| | | ispit | |

Nacin formiranja
zavrsne ocjene
(%)

50% pismeni ispit, 20% seminarski rad, 20% usmeni ispit, 10% prisustvo i
aktivno sudjelovanje na nastavi. Svi elementi moraju biti pozitivno ocijenjeni.

Ocjenjivanje 0-59 % nedovoljan (1)
kOlO!‘Wil'a 1 . 60-69 % dovoljan (2)
?;(\)r)rsnog ispita 70-79 % dobar (3)
80-89 % vrlo dobar (4)
90-100 % izvrstan (5)
Nacin pracenja studentska evaluacija nastave na razini Sveucilista
kvalitete O studentska evaluacija nastave na razini sastavnice
O interna evaluacija nastave
tematske sjednice strucnih vijeca sastavnica o kvaliteti nastave i rezultatima
studentske ankete
[ ostalo
Napomena / Sukladno ¢l. 6. Etickog kodeksa Odbora za etiku u znanosti i visokom obrazovanju,
Ostalo ,0d studenta se ocCekuje da posteno i etiCno ispunjava svoje obveze, da mu je

temeljni cilj akademska izvrsnost, da se ponasa civilizirano, s postovanjem i bez
predrasuda‘.

Prema Cl. 14. Etickog kodeksa SveuciliSta u Zadru, od studenata se ocekuje
,odgovorno i savjesno ispunjavanje obveza. [...] DuZnost je studenata/studentica
Cuvati ugled i dostojanstvo svih ¢lanova/clanica sveuciliSne zajednice i Sveucilista
u Zadru u cjelini, promovirati moralne i akademske vrijednosti i nacela. [...]

Eticki je nedopusten svaki ¢in koji predstavlja povrjedu akademskog postenja. To
ukljucuje, ali se ne ogranicava samo na:

- razne oblike prijevare kao $to su uporaba ili posjedovanje knjiga, biljezaka,
podataka, elektronickih naprava ili drugih pomagala za vrijeme ispita, osim u
slucajevima kada je to izrijekom dopusteno;

- razne oblike krivotvorenja kao $to su uporaba ili posjedovanje neautorizirana
materijala tijekom ispita; lazno predstavljanje i nazo¢nost ispitima u ime drugih
studenata; laziranje dokumenata u vezi sa studijima; falsificiranje potpisa i
ocjena; krivotvorenje rezultata ispita“.

Svi oblici neeti¢nog ponasanja rezultirat ¢e negativhom ocjenom u kolegiju bez
mogucnosti nadoknade ili popravka. U slucaju tezih povreda primjenjuje se
Pravilnik o stegovnoj odgovornosti studenata/studentica SveuciliSta u Zadru.

U elektronskoj komunikaciji bit ¢e odgovarano samo na poruke koje dolaze s
poznatih adresa s imenom i prezimenom, te koje su napisane hrvatskim
standardom i primjerenim akademskim stilom.

U kolegiju se koristi Merlin, sustav za e-ucenje, pa su studentima/cama potrebni
AAT raCuni.




