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Naziv kolegija | Talijanski jezik VI ag':::id' 2020./2021.
Naziv studija Kultura i turizam ECTS 4

Sastavnica

Odjel za turizam i komunikacijske znanosti

Razina studija

preddiplomski O] diplomski

UJ integrirani

U poslijediplomski

jednopredmetni

Vrsta studija . sveudilisni OJ struéni O specijalisticki
OJ dvopredmetni
Godina studija 01 2. 3. 4. 0Js.
O] zimski OL O IL O L. O Iv. owv.
Semestar .
ljetni VL O VIL 0 VIIL O IX. 0 X.
Status kolegija Iob\f.ezm X 1zb0.r.n1 ([ 1zb0rn1_ kolegij 1?011 se nudi Nastavmcl.(.e [ DA X NE
kolegij kolegij studentima drugih odjela kompetencije
Opterecenje 15| P | - ‘ S ‘ 30 ‘ V | Mreine stranice kolegija u sustavu za e-uéenje DA LI NE
3 i i https://tikz.unizd.hr/izvedbeni-pl. kademsku- 11 1
M]esto 1 vrijeme wﬁ%nu*ZOZO*ZOZ' raspored-sati-za- Jezik/jezici na kojima se izvodi kolegij talij anslfl,
izvodenja nastave godinu-2020-2021 hrvatski
Pocetak nastave 22.2.2021. Zavrsetak nastave | 4.6.2021.
Preduvjetiza upis | ;< kolegif Talijanski jezik V.
kolegija
Nositelj kolegija dr. sc. Marijana Fabijani¢, visi predavac
E-mail mfabijanic@unizd.hr Konzultacije In];ls':;v:l;akom':ku/ll(\grs‘ll:\l,(r[x‘llz;d]:::rl‘nlnl
konzultacija
Izvodac Kkolegija dr. sc. Marijana Fabijani¢, visi predavac
E-mail | mfabijanic@unizd.hr Konzultacije | hE imiinoi |
konzultacija
Suradnik na -
kolegiju
E-mail | - Konzultacije | -
predavanja O semmart 1 vjezbe e-ucenje L terenska
Vrste izvodenja radionice nastava
nastave i i jjai .. .
X sarpostalm > Hvlultlmedljal U] laboratorij U] mentorski rad | [J ostalo
zadaci mreza

Ishodi ucenja kolegija

situacijama u turizmu;

talijanskog jezika;

pozurnica,...);

i lokalnoj razini.

Nakon zavr$enog kolegija studenti ¢e modi:
- usmeno i pismeno komunicirati na talijanskom jeziku u poslovnim

- opisati smjesStajni i ugostiteljski objekt;
- raspravljati o odabranim stru¢nim temama vezanim za turizam na globalnoj

- razlikovati neformalno i formalno komuniciranje te primijeniti osnovna
znanja o leksickim, morfosintaktickim i stilskim osobitostima poslovnog

- razumjeti i analizirati odabrane stru¢ne tekstove na talijanskom jeziku iz
obvezne i dopunske literature;
- sastaviti zivotopis, zamolbu za zaposljavanje i poslovno pismo (upit,
ponuda, rezervacija, otkazivanje rezervacije, prituzba, odgovor na prituzbu,

Ishodi ucenja na razini programa
kojima kolegij doprinosi -

Nakon zavrSenog studije studenti ¢e moéi:

koristi najmanje jedan strani jezik putem govorne i pisane produkcije i
interakcije najmanje na razini B2, a drugi najmanje na razini B1 uz upotrebu
opceg i specificnog vokabulara iz podrucja kulture i turizma.

«
Rijeci i pojmovni sklopovi u ovom obrascu koji imaju rodno znacenje odnose se na jednak nacin na muski i Zenski rod.
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pohadanje priprema za domace kontinuirana S
. .. [ istraZivanje

nastave nastavu zadace evaluacija

Nacini pracenja [ eksoerimentalni

studenata 0] prakti¢ni rad a de sperientatn izlaganje U projekt [J seminar
kolokvij(i) pismeni ispit usmeni ispit [ ostalo:

Uvjeti pristupanja Redovni studenti:

ispitu - nazo¢nost na nastavi: minimum 70%

- pozitivno ocijenjene obvezne domace zadace i usmeno izlaganje s prezentacijom.
Izvanredni studenti:

- nazo¢nost na nastavi: minimum 30%

- pozitivno ocijenjene obvezne domaée zadace i usmeno izlaganje s prezentacijom.

Studenti koji poloZe oba kolokvija i zadovoljni su ocjenom oslobodeni su pismenog ispita. U
suprotnome izlaze na pismeni ispit.

Svi studenti nakon polozenog pismenog dijela (bilo kroz dva polozena kolokvija bilo kroz polozeni
pismeni ispit) moraju poloziti usmeni dio ispita.

Ispitni rokovi

zimski ispitni rok UJ Jjetni ispitni rok [J jesenski ispitni rok

Termini ispitnih
rokova

https://tikz.unizd.hr/izvedbeni-plan-za-akademsku-

godinu-2020-2021/ispitni-rokovi-za-akademsku-
godinu-2020-2021

Opis kolegija

Studenti se osposobljavaju za usmeno i pisano komuniciranje na standardnom talijanskom jeziku u
poslovnom okruzenju u turizmu, hotelijerskom i agencijskom poslovanju. Uz nastavak razvijanja
jezi¢nih vjestina oplega jezika (razina B2 prema Zajednickom europskom referentnom okviru za
jezike), posebna pozornost obratit ¢e se usvajanju jezika struke, stjecanju jezi¢nih kompetencija
potrebnih za rad u turizmu i razvijanju specifi¢nih jezi¢nih vjestina usmenog (razgovor s klijentom,
predstavljanje turisticke destinacije, proizvoda, objekta i dr.).

Sadrzaj kolegija
(nastavne teme)

Presentazione del corso. Attivita di ripasso di elementi comunicativi, lessicali e grammaticali.
La comunicazione formale vs. informale. La lettera formale: impostazione e fraseologia.
Le professioni nel turismo e nell'industria alberghiera. Annunci e offerte d'impiego.

In cerca di lavoro: Domanda d'impiego. I/ curriculum vitae.

Richiesta di referenza, referenza positiva e negativa. Il colloquio selettivo.

Le lettere circolari

11 prodotto turistico e la pubblicita. Richiesta e invio di materiale pubblicitario.

Ripasso. Prova scritta 1.

. Offerta, risposta all'offerta. Il programma di viaggio.

0. L'impresa ricettiva. L'impresa alberghiera.

1. Il reparto ricevimento. Prenotazione alberghiera, conferma e disdetta. Il procedimento del
check-in.

12. 1l procedimento del check-out. Pagamento. Lettere contabili.

13. Ristorazione. Reclamo, risposta al reclamo.

14. Lettere varie: lettere e frasi di ringraziamento, d’augurio, di condoglianze.

15. Ripasso. Prova scritta I1.

SISO XN LR L~

Obvezna literatura

Miskulin Cubrié, D., Talijanski za hotelijerstvo i turizam, Fakultet za turisticki i hotelski
menadzment u Opatiji, 2007.

Gramatika:

Chiuchiu, A. - Chiuchiu, G., Comunicare in italiano. Grammatica per stranieri con esercizi e
soluzioni, Hoepli, 2015

Rjecnici:

Deanovi¢, M. — Jernej, I., Talijansko-hrvatski rje¢nik, Zagreb, Skolska knjiga, 2002.
Deanovi¢, M. — Jernej, J., Hrvatsko-talijanski rje¢nik, Zagreb, Skolska knjiga, 1994.

Dodatna literatura

1.Albana, L., Lettere commerciali per corrispondenza tradizionale e via Internet, FAG, 2013.

2.Blazevié, N., Petojezi¢no poslovno dopisivanje u hotelijerstvu i turizmu, HoReBa, Pula, 2006.

3.Miskulin Cubri¢, D. Corrispondenza commerciale turistico-alberghiera italiana — Talijansko
poslovno dopisivanje u turizmu i hotelijerstvu, HoReBa, Pula, 2002.

Mrezni izvori

Navode se na nastavi i na stranicama za e-ucenje.

Provjera ishoda
uenja (prema
uputama AZVO)

Samo zavrsni ispit

[ zavr$ni O zavrsni

pismeni i usmeni
zavrsni ispit

U] prakti¢ni rad i
zavrsni ispit

pismeni ispit usmeni ispit

kolokvij / O
zadaca 1 zavr$ni seminarski rad i zavrs$ni
ispit rad ispit

[ seminarski
[J samo

kolokvij/zadace

U] prakti¢ni U drugi
rad oblici




SVEUCILISTE U ZADRU
UNIVERSITAS STUDIORUM IADERTINA

Obrazac 1.3.2. Izvedbeni plan nastave (syllabus)

Nacin formiranja
zavrsne ocjene (%)

Aktivno sudjelovanje u nastavi: 15%

Domace zadace: 15%

Usmeno izlaganje: 10%

Pismeni ispit (ili poloZena oba kolokvija): 30%
Usmeni ispit: 30%

Ocjenjivanje
/upisati postotak ili
broj bodova za
elemente koji se
ocjenjuju/

0-59 % nedovoljan (1)

60-69 % dovoljan (2)

70-79 % dobar (3)

80-89 | % vrlo dobar (4)

90-100 % izvrstan (5)

Nacin pracenja

studentska evaluacija nastave na razini SveuciliSta

kvalitete O studentska evaluacija nastave na razini sastavnice
[J interna evaluacija nastave
tematske sjednice stru¢nih vijeca sastavnica o kvaliteti nastave i rezultatima studentske ankete
[J ostalo
Napomena / Ostalo Sukladno ¢l. 6. Etickog kodeksa Odbora za etiku u znanosti i visokom obrazovanju, ,,od studenta se

ocekuje da posteno i eti¢no ispunjava svoje obveze, da mu je temeljni cilj akademska izvrsnost, da
se ponasa civilizirano, s poStovanjem i bez predrasuda“.

Prema ¢l. 14. Etickog kodeksa Sveucilista u Zadru, od studenata se ocekuje ,,odgovorno i savjesno
ispunjavanje obveza. [...] Duznost je studenata/studentica cuvati ugled i dostojanstvo svih
¢lanova/Clanica sveuciliSne zajednice i SveuciliSta u Zadru u cjelini, promovirati moralne i
akademske vrijednosti i nacela. [...]

Eticki je nedopusten svaki ¢in koji predstavlja povrjedu akademskog postenja. To ukljucuje, ali se
ne ogranic¢ava samo na:

- razne oblike prijevare kao §to su uporaba ili posjedovanje knjiga, biljezaka, podataka, elektronic¢kih
naprava ili drugih pomagala za vrijeme ispita, osim u slucajevima kada je to izrijekom dopusteno;

- razne oblike krivotvorenja kao §to su uporaba ili posjedovanje neautorizirana materijala tijekom
ispita; lazno predstavljanje i nazo¢nost ispitima u ime drugih studenata; laziranje dokumenata u vezi
sa studijima; falsificiranje potpisa i ocjena; krivotvorenje rezultata ispita‘“.

Svi oblici neeticnog ponaSanja rezultirat ¢e negativnom ocjenom u kolegiju bez mogucénosti
nadoknade ili popravka. U slucaju tezih povreda primjenjuje se Pravilnik o stegovnoj odgovornosti
studenata/studentica Sveucilista u Zadru.

U elektronskoj komunikaciji bit ¢e odgovarano samo na poruke koje dolaze s poznatih adresa s
imenom i prezimenom, te koje su napisane hrvatskim standardom i primjerenim akademskim stilom.

U  kolegiju se  koristi  Merlin, sustav. za  e-uenje, pa su  studentima
potrebni AAI racuni.
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