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Naziv kolegija | Engleski jezik V. ag':::id' 2020./2021.
Naziv studija Kultura i turizam ECTS 4

Sastavnica

Odjel za turizam i komunikacijske znanosti

Razina studija

preddiplomski

O] diplomski

UJ integrirani U poslijediplomski

jednopredmetni

Vrsta studija . sveudilisni OJ struéni O specijalisticki
OJ dvopredmetni
Godina studija 01 2. 3. 4. 0Js.
zimski OL O IL O L. O Iv. V.
Semestar .
U Jjetni O VL O VIL 0 VIIL O IX. 0 X.
Status kolegija X ob_\{ezm X 1zb0.r.n1 ([ 1zb0rn1_ kolegij 1?011 se nudi Nastavmcl.(.e [ DA X NE
kolegij kolegij studentima drugih odjela kompetencije
Opterecenje 15 | P ‘ S ‘ 30 ‘ V | Mrezne stranice kolegija u sustavu za e-uéenje DA LI NE
1 1 11 https://tikz.unizd.hr/izvedbeni-pl. kad ku-
M]esto 1 vrijeme E‘*E%"H'ZOZO*ZOZI raspored-sati-za- Jezik/jezici na kojima se izvodi kolegij | engleski
izvodenja nastave godinu-2020-2021
Pocetak nastave 07.10.2020. Zavrsetak nastave | 20.01.2021.
Preduvjeti za upis
kolegija
Nositelj kolegija Zrinka Frleta, prof.
E-mail | zfrleta@unizd.hr Konzultacije | b, |
konzultacija
Izvodacd Kkolegija Zrinka Frleta, prof.
E-mail Konzultacije
X predavanja - seminart 1 vjezbe e-ucenje [ terenska
Vrste izvodenja radionice nastava
nastave i i fia i . .
H sarpostalm X rrvlultlmedual U] laboratorij U] mentorski rad | [J ostalo
zadaci mreza

Ishodi ucenja kolegija

usmeno i pisano komunicirati na engleskom jeziku u razli¢itim
poslovnim situacijama u turizmu (hotelijersko i agencijsko
poslovanje)

prepoznati i upotrijebiti jezi¢ne strukture nuzne za usmeno i pisano
poslovno komuniciranje u podrucju turisticke djelatnosti
sastaviti zivotopis, zamolbu za zaposljavanje i poslovno pismo
(okruznica, upit, ponuda, rezervacija, otkazivanje rezervacije,
prituzba, odgovor na prituzbu, poZurnica...)

primijeniti formalne, sadrzajne i stilske osobitosti poslovnog
dopisivanja u sastavljanju razli¢itih vrsta poslovnih pisama i
promotivnih materijala

prevesti razlicite vrste poslovnih pisama s engleskog jezika na
hrvatski jezik i obrnuto

Ishodi uéenja na razini programa
kojima kolegij doprinosi

koristiti najmanje jedan strani jezik u govornoj i pisanoj produkciji i
interakciji (najmanje na razini B2), a drugi najmanje na razini B1, uz
uporabu opéeg i specificnog vokabulara iz podrucja kulture i turizma

Nacini pracenja
studenata

pohadanje
nastave

U] priprema za

nastavu

[ kontinuirana
evaluacija

domace

i [J istraZivanje
zadace

0] prakti¢ni rad

[ eksperimentalni

rad

[ izlaganje [ projekt [J seminar

«
Rijeci i pojmovni sklopovi u ovom obrascu koji imaju rodno znacenje odnose se na jednak nacin na muski i Zenski rod.
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kolokvij(i) ‘ pismeni ispit I [J usmeni ispit I [ ostalo:

Uvjeti pristupanja
ispitu

Redoviti studenti

Nazo¢nost na nastavi (minimum 70%), pozitivno ocijenjene domade zadace.

Izvanredni studenti

Nazoc¢nost na nastavi — redovita i konzultativna nastava (minimum 30%), pozitivno ocijenjene
domace zadace.

Svi studenti duzni su u zadanom roku dostaviti domace zadace. Zakasnjele domace zadace nece biti
prihvacene.

Ispitni rokovi

zimski ispitni rok O ljetni ispitni rok jesenski ispitni rok

Termini ispitnih
rokova

https://tikz.unizd.hr/izvedbeni-plan-za-akademsku-
godinu-2020-2021/ispitni-rokovi-za-akademsku-
godinu-2020-2021

Opis kolegija

Kolegij razvija jezi¢ne i komunikacijske vjestine (usmena i pisana komunikacija) na engleskom
jeziku (razina C1 prema Zajednickom europskom referentnom okviru za jezike) iz podruéja turizma
(hotelijersko i agencijsko poslovanje).

Poseban naglasak stavljen je na usvajanje tehnike pisanja poslovnih pisama i promotivnih
materijala, usvajanje struéne terminologije, jezi¢nih struktura, forme, sadrzaja i stila nuznih za
pojedine tipove poslovnog dopisivanja te na razvijanje komunikacijske jezicne kompetencije
potrebne za rad u turizmu.

Sadrzaj kolegija
(nastavne teme)

1. Introduction to business correspondence
. Form and parts of the business letter

. Circulars

. Enquiry letters

. Replies to enquiries

. Allotments

. Reservation letters; Confirmation letters
. Negative replies, changes, cancellations

. Test 1

10. Complaint letters; Apology letters

11. Electronic messages and memorandums
12. Brochures, leaflets and adverts

13. CVs and application letters (cover letters)
14. Interviewing and following up

15. Test 2

O 0 3 N L AW

Obvezna literatura

Angeletti Meirano, G., Perez, S., (1990), Hotel Careers, 11 Capitello, Torino (odabrana poglavlja)
Blazevi¢, N., (2006), Peterojezicno poslovno dopisivanje u hotelijerstvu i turizmu, Horeba, Pula
(odabrana poglavlja)

Bosnar -Valkovi¢, B., (2001), English Business Letters in the Hotel and Tourism Industry, Horeba,
Pula (odabrana poglavlja)

Dodatna literatura

Abegg, B., Bernford, M., (2008), Poslovno dopisivanje na hrvatskom i engleskom, Masmedia
Langensheidt, Zagreb

Ashley, A., (2005), Oxford Handbook of Commercial Correspondence, OUP, Oxford

Hornby, A. S., (2005), Oxford Advanced Learner's Dictionary of Current English, OUP, Oxford
Murphy, R., (2012), English Grammar in Use, CUP, Cambridge

Walker, R., Harding, K., (2011), Oxford English for Careers: Tourism 3 (Student's Book), OUP,
Oxford

Dodatni nastavni materijali po izboru nastavnika

Mrezni izvori

Provjera ishoda
uenja (prema
uputama AZVO)

Samo zavrsni ispit

zavr$ni U] zavrsni U] pismeni i usmeni U] prakti¢ni rad i
pismeni ispit usmeni ispit zavr$ni ispit zavr$ni ispit
kolokvij / O 0] seminarski o .
[ samo LOOKV . . i .. U] prakti¢ni U drugi
Kolokvii/zadace zadaca i zavrsni seminarski rad i zavrsni rad oblici
! ispit rad ispit

Nacin formiranja
zavrsne ocjene (%)

100% pismeni zavrsni ispit (ili polozena oba kolokvija)

Tijekom semestra studenti mogu iza¢i na dva kolokvija. Studenti koji poloze oba kolokvija i
zadovoljni su ocjenom oslobadaju se pismenog ispita. U suprotnome studenti izlaze na pismeni ispit.
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Ocjenjivanje
/upisati postotak ili
broj bodova za
elemente koji se
ocjenjuju/

0-59 % nedovoljan (1)

6069 | % dovoljan (2)

70-79 % dobar (3)

80-89 | % vrlo dobar (4)

90-100 % izvrstan (5)

Nacin pracenja

studentska evaluacija nastave na razini SveuciliSta

kvalitete O studentska evaluacija nastave na razini sastavnice
[J interna evaluacija nastave
tematske sjednice stru¢nih vijeca sastavnica o kvaliteti nastave i rezultatima studentske ankete
O ostalo
Napomena / Ostalo Sukladno ¢l. 6. Etickog kodeksa Odbora za etiku u znanosti i visokom obrazovanju, ,,0d studenta se

ocekuje da posteno i eti¢no ispunjava svoje obveze, da mu je temeljni cilj akademska izvrsnost, da
se ponasa civilizirano, s poStovanjem i bez predrasuda‘.

Prema ¢l. 14. Etickog kodeksa Sveucilista u Zadru, od studenata se ocekuje ,,odgovorno i savjesno
ispunjavanje obveza. [...] Duznost je studenata/studentica Cuvati ugled i dostojanstvo svih
¢lanova/Clanica sveuciliSne zajednice 1 SveuciliSta u Zadru u cjelini, promovirati moralne i
akademske vrijednosti i nacela. [...]

Eti¢ki je nedopusten svaki ¢in koji predstavlja povrjedu akademskog postenja. To ukljucuje, ali se
ne ograni¢ava samo na:

- razne oblike prijevare kao §to su uporaba ili posjedovanje knjiga, biljezaka, podataka, elektronickih
naprava ili drugih pomagala za vrijeme ispita, osim u sluc¢ajevima kada je to izrijekom dopusteno;

- razne oblike krivotvorenja kao §to su uporaba ili posjedovanje neautorizirana materijala tijekom
ispita; lazno predstavljanje i nazo¢nost ispitima u ime drugih studenata; laziranje dokumenata u vezi
sa studijima; falsificiranje potpisa i ocjena; krivotvorenje rezultata ispita®.

Svi oblici neeti¢nog ponaSanja rezultirat ¢e negativnom ocjenom u kolegiju bez moguénosti
nadoknade ili popravka. U slucaju tezih povreda primjenjuje se Pravilnik o stegovnoj odgovornosti
studenata/studentica Sveucilista u Zadru.

U elektronskoj komunikaciji bit ¢e odgovarano samo na poruke koje dolaze s poznatih adresa s
imenom i prezimenom, te koje su napisane hrvatskim standardom i primjerenim akademskim stilom.

U kolegiju se koristi Merlin, sustav za e-ucenje, pa su studentima potrebni AAI racuni. Takoder, za
potrebe provedbe nastave na daljinu u kolegiju se koristi i aplikacija Microsoft Teams (sustav Office
365).



http://www.unizd.hr/Portals/0/doc/doc_pdf_dokumenti/pravilnici/pravilnik_o_stegovnoj_odgovornosti_studenata_20150917.pdf
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