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Naziv kolegija | TURISTICKE AGENCIJE I TUROPERATORI ag':::id' 2020./2021.
Naziv studija KULTURA I TURIZAM ECTS 4

Sastavnica

ODJEL ZA TURIZAM I KOMUNIKACIJSKE ZNANOSTI

Razina studija

preddiplomski

O] diplomski UJ integrirani U poslijediplomski

jednopredmetni

Vrsta studija . O sveugilisni OJ struéni O specijalisticki
OJ dvopredmetni
Godina studija 01 2. 3. 4. 0Js.
zimski OL O IL I O Iv. owv.
Semestar .
U Jjetni O VL O VIL 0 VIIL O IX. 0 X.
Status kolegija X ob_\{ezm ([ 1zb0.r.n1 ([ 1zb0rn1_ kolegij 1?011 se nudi Nastavmcl.(.e 0] DA O NE
kolegij kolegij studentima drugih odjela kompetencije
Optereéenje 151 P |15 ‘ S ‘ ‘ V | Mreine stranice kolegija u sustavu za e-uéenje | [ DA (I NE
1 1 11 https:/tikz.unizd.hr/izvedbeni-pl kad ku-
M]esto 1 vrijeme E‘*E%"H'ZOZO*ZOZI raspored-sati-za- Jezik/jezici na kojima se izvodi kolegij | Hrvatski
izvodenja nastave godinu-2020-2021
Pocetak nastave 1.10.2020. Zavrsetak nastave | 22.1.2021.
Preduvjeti za upis
kolegija
Nositelj kolegija Dr.sc. Vinko BAKIJA
E-mail | vinko.bakija@unizd.hr Konzultacije | 1,50 i oo
konzultacija
Izvodac Kkolegija Dr.sc. Vinko BAKIJA
E-mail | Konzultacije |
Suradnik na
kolegiju
E-mail | Konzultacije |
Suradnik na
kolegiju
E-mail | Konzultacije |
. X inari i . . X
X predavanja seminart 1 [ vjezbe e-ucenje terenska
Vrste izvodenja radionice nastava
nastave X i X i iia i . .
sarpostalm rrvlultlmedual [ laboratorij J mentorski rad | X ostalo
zadaci mreza

Ishodi ucenja kolegija

Opisati i klasificirati osnovne pojmove o turistickom posredovanju
Analizirati i kriti¢ki prosudivati nova dostignuéa na podruéju posredniStva u
turizmu turisti¢kih agencija i turoperatora

Obraniti stav o odabiru modela suvremenog poslovanja u posrednistvu u
turizmu

Procijeniti i interpretirati rezultate poslovanja gospodarskih subjekata u
turizmu.

Ishodi uéenja na razini programa
kojima kolegij doprinosi

- identificirati, analizirati i vrednovati ponasanje turista, radne snage u turizmu i
domicilnog stanovnistva u kontekstu drustveno-humanisti¢kog poimanja
turizma

- opisati i analizirati pozitivne i negativne aspekte turizma i njegove
povezanosti s kulturom, kriticki prosudivati u¢inke turizma i uz koristenje

- pokazati vjestine koristenja informacijsko-komunikacijskih tehnologija na
razini ECDL osnovnog programa

- koristi najmanje jedan strani jezik putem govorne i pisane produkcije i

«
Rijeci i pojmovni sklopovi u ovom obrascu koji imaju rodno znacenje odnose se na jednak nacin na muski i Zenski rod.
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interakcije najmanje na razini B2, a drugi najmanje na razini B1 uz upotrebu
opceg 1 specificnog vokabulara iz podrucja kulture i turizma

- analizirati, odabrati i koristiti najprimjerenije softversko rjesenje za
poslovanje u kulturi i turizmu

- identificirati i kombinirati razli¢ite elemente marketinskog miksa u cilju
razvoja marketin§kog plana stvaranja uspjesnog turistickog proizvoda

- definirati i opisati korake u provodenju istrazivanja trzista te analizirati i
interpretirati rezultate istrazivanja u svrhu odabira ciljanog trzista, postavljanja
odgovarajucih ciljeva, strategija i provodenja prikladnih aktivnosti za njihovo
ostvarenje

- primijeniti statistiCke postupke i statisticke pakete u provedbi, obradi i
interpretaciji rezultata istraZivanja u turizmu te iste predstaviti struénim i
nestrucnim krugovima na osnovu provedenih istrazivanja

- analizirati ponasanje pojedinaca, poslovnih subjekata, trzista i drzave u
modernoj ekonomiji te u tom kontekstu razumjeti pojavu turizma i novih
turistickih trendova

- planirati, organizirati, upravljati ljudskim potencijalima, voditi i kontrolirati
poslovne procese u kulturnim i turistickim organizacijama

- usvojiti 1 implementirati znanja o razli¢itostima unutar vlastite i drugih kultura
u fizickom okruZenju

- analizirati meduovisnost funkcija turizma i temeljem istih implementirati
nacela odrzivog razvoja

- razumjeti drustveno-politicki i kulturno-povijesni zna¢aj Republike Hrvatske
u europskom i svjetskom kontekstu

- razumjeti suvremeno medijsko i komunikacijsko okruzenje i kriticki
prosudivati medijske i komunikacijske sadrzaje i odnose

- primijeniti odgovarajuc¢e komunikacijske vjestine u komunikaciji s klijentima,
kolegama i javnoscéu

- identificirati, procijeniti i preporuciti specifi¢ne oblike turizma primjerene
odredenom podrucju

- primijeniti standardne akademske postupke u pronalazenju i vrednovanju
suvremenih izvora znanja, pisanju i izlaganju vlastitih i tudih stavova i
argumenata

- primijeniti zakonsku regulativu, norme i eticka nacela koje se koriste u struci
- raditi u dinami¢nom timu.

pohadanje U priprema za L] domace kontinuirana e
. .. [J istraZivanje

nastave nastavu zadace evaluacija

Nadini pracenja [ eksperimentalni

studenata [J prakti¢ni rad i de sperimentaint | 1 j;]aganje I projekt X seminar
[J kolokvij(i) pismeni ispit usmeni ispit ostalo: provjera online

.UV‘!etl pristupanja Seminarski rad

ispitu

Ispitni rokovi

zimski ispitni rok

Jjetni ispitni rok jesenski ispitni rok

Termini ispitnih
rokova

https://tikz.unizd.hr/izvedbeni-plan-za-akademsku-

godinu-2020-2021/ispitni-rokovi-za-akademsku-

odinu-2020-2021

Opis kolegija

Usvajanje temeljnih znanja o odnosima i zakonitostima koji su svojstveni upravljanju turistickim
agencijama i turisti¢kim tvrtkama organizatorima putovanja. Osposobiti sudionike obrazovnog
procesa za obavljanje rukovodeéih poslova u turistickim agencijama i turistickim tvrtkama
organizatorima putovanja. Razumijevanje fenomena posredovanja u sustavu turizma.

Sadrzaj kolegija
(nastavne teme)

agencija

=no

4.  Turoperator

5. Resursi u turistickom posredovanju i njihova alokacija; Struktura poslovnih sredstava u
turistickom posredovanju.

Istrazivanje trzista

Politika proizvoda; Politika cijena.

8. Promocija i politika prodaje .

1. Povijesni tijek nastanka turistickih agencija i turoperatora
2. Teorija posredovanja u turizmu
3. Definicija i pravni status turisticke agencije; Zadaci, poslovi, funkcije i podjela turisti¢kih
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9. Troskovi poslovanja gospodarskih subjekata turisti¢kog posredovanja

10. Turisticki aranzman i kalkulacije turistickih aranzmana.

11. Organizacija gospodarskih subjekata turistiCkog posredovanja.

12. Marketinski pristup organizaciji turisticke agencije

13. Poslovnica turistiCke agencije .

14. Rezultati poslovanja i ekonomska mjerila uspjesnosti poslovanja u turistickom poslovanju.
15. Globalni trendovi u turistiCkom posredovanju.

Obvezna literatura

Vukoni¢, B.: Turisticke agencije, Mikrorad, Zagreb, 2003.

Leslie D., Holland J.: Tour Operators and Operations, CABI, 2018.

Dodatna literatura

1.
2. Cavlek, N.: Touroperatori i svjetski turizam, Golden marketing, Zagreb, 1998.
3
1

Cavlek,N., Bartoluci, M., Prebezac, D., i dr.: Turizam — ekonomske osnove i organizacijski
sustav, str. 212.-233., Skolska knjiga Zagreb, 2011.

Mrezni izvori

CROSBI, HRCAK, SRCE, DABAR, FOI

Provjera ishoda
ucenja (prema
uputama AZVO)

Samo zavr$ni ispit

U] zavrsni 0] zavr$ni pismeni i usmeni U] prakti¢ni rad i
pismeni ispit usmeni ispit zavr$ni ispit zavr$ni ispit
U] kolokvij / L] seminarski o .
[ samo ROOKV T . . ) o [ prakti¢ni drugi
" ) zadada i zavr$ni | seminarski rad i zavr$ni L
kolokvij/zadacée L L rad oblici
ispit rad 1spit

Nacin formiranja
zavrsne ocjene (%)

50% pismeni ispit, 50% usmeni ispit

Ocjenjivanje
/upisati postotak ili
broj bodova za
elemente koji se
ocjenjuju/

50 % % nedovoljan (1)
60% % dovoljan (2)
70% % dobar (3)

80% % vrlo dobar (4)
90% % izvrstan (5)

Nacin pracenja

studentska evaluacija nastave na razini Sveucilista

kvalitete O studentska evaluacija nastave na razini sastavnice
[J interna evaluacija nastave
X tematske sjednice struénih vijeca sastavnica o kvaliteti nastave i rezultatima studentske ankete
[J ostalo
Napomena / Ostalo Sukladno ¢€l. 6. Etickog kodeksa Odbora za etiku u znanosti 1 visokom obrazovanju, ,,od studenta se

ocekuje da posteno i eti¢no ispunjava svoje obveze, da mu je temeljni cilj akademska izvrsnost, da
se ponasa civilizirano, s poStovanjem i bez predrasuda“.

Prema ¢l. 14. Etickog kodeksa Sveucilista u Zadru, od studenata se ocekuje ,,odgovorno i savjesno
ispunjavanje obveza. [...] Duznost je studenata/studentica cuvati ugled i dostojanstvo svih
¢lanova/Clanica sveuciliSne zajednice 1 SveuciliSta u Zadru u cjelini, promovirati moralne i
akademske vrijednosti i nacela. [...]

Eti¢ki je nedopusten svaki ¢in koji predstavlja povrjedu akademskog postenja. To ukljucuje, ali se
ne ograni¢ava samo na:

- razne oblike prijevare kao §to su uporaba ili posjedovanje knjiga, biljezaka, podataka, elektronickih
naprava ili drugih pomagala za vrijeme ispita, osim u sluc¢ajevima kada je to izrijekom dopusteno;

- razne oblike krivotvorenja kao $to su uporaba ili posjedovanje neautorizirana materijala tijekom
ispita; lazno predstavljanje i nazo¢nost ispitima u ime drugih studenata; laZiranje dokumenata u vezi
sa studijima; falsificiranje potpisa i ocjena; krivotvorenje rezultata ispita“.

Svi oblici neetinog ponaSanja rezultirat ¢e negativnom ocjenom u kolegiju bez mogucénosti
nadoknade ili popravka. U slucaju tezih povreda primjenjuje se Pravilnik o stegovnoj odgovornosti
studenata/studentica Sveucilista u Zadru.

U elektronskoj komunikaciji bit ¢e odgovarano samo na poruke koje dolaze s poznatih adresa s
imenom i prezimenom, te koje su napisane hrvatskim standardom i primjerenim akademskim stilom.

U kolegiju se koristi Merlin, sustav za e-u€enje, pa su studentima
potrebni AAI racuni.
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