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Naziv kolegija

TALIJANSKI JEZIK III

akad.

2019./2020.
god.

Naziv studija

Preddiplomski studij Kulture i turizma

ECTS 8(4+4)

Sastavnica

Odjel za turizam i komunikacijske znanosti

Razina studija

preddiplomski OJ diplomski

UJ integrirani

U poslijediplomski

jednopredmetni

Vrsta studija ) sveudili§ni OJ struéni [ specijalisticki
OJ dvopredmetni
Godina studija 1. 2. 3. 4. Os.
zimski OL O I U L OIv. V.
Semestar L
ljetni VL O VIL U VIIL O IX. 0Xx.
Status kolegija X ob.\fezm X 1zb0.r.n1 O 1zborn1. kolegij 1.<011 se nudi Nastavmcl'('e [ DA X NE
kolegij kolegij studentima drugih odjela kompetencije
I5/0P | -18S ]3|V
Optereéenje + + MrezZne stranice kolegija u sustavu za e-ucenje DA [ NE
15 30
Sukladno terminima
navedenim na mreznoj
Mjesto i vrijeme stranici Odjela: e .. . . .. | talijanski,
izvodenja nastave http://www.unizd.hr/tikz/izvedbeni- Jezik/jezici na kojima se izvodi kolegij hrvatski
plan-za-akademsku-godinu-2019-
2020/raspored-sati-za-akademsku-
godinu-2019-2020
Pocetak nastave 2.10.2019. Zavrsetak nastave 5.6.2020.

Preduvjeti za upis
kolegija

Nositelj kolegija

Dr. sc. Marijana Fabijani¢, visi predavac

E-mail

mfabijanic @unizd.hr

Konzultacije | Sukladno terminima

navedenim na mreznoj
stranici Odjela:
http://www.unizd.hr/tikz/kontakti-
odjela-i-nastavnika/kontakti-

nastavnika-i-termini-konzultacija

Izvodac kolegija

Dr. sc. Marijana Fabijanié, visi predavaé

E-mail | mfabijanic @unizd.hr | Konzultacije | -
Suradnik na -
kolegiju
E-mail | - | Konzultacije | -
Suradnik na -
kolegiju
E-mail | - | Konzultacije | -
predavanja - semimnart1 vjezbe e-ucenje [ terenska
Vrste izvodenja radionice nastava
nastave X i X i ija i .. .
sarpostalm njultlmedl]al [ laboratorij [ mentorski rad | [J ostalo
zadaci mreza

Ishodi uéenja kolegija

Nakon zavr$enog kolegija studenti ¢e moéi:

e usmeno i pismeno komunicirati na talijanskom jeziku u poslovnim
situacijama u turizmu, s posebnim naglaskom na hotelijersko i agencijsko
poslovanje i turistiCko vodenje;

e razlikovati neformalno i formalno komuniciranje te primijeniti osnovna
znanja o leksi¢kim, morfosintaktickim i stilskim osobitostima poslovnog
talijanskog jezika;

«
Rijeci i pojmovni sklopovi u ovom obrascu koji imaju rodno znacenje odnose se na jednak nacin na muski i Zenski rod.
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e  sastaviti Zivotopis, zamolbu za zaposljavanje i poslovno pismo (upit,
ponuda, rezervacija, otkazivanje rezervacije, prituzba, odgovor na
prituzbu, poZurnica,...);

e  opisati destinaciju, smjestajni objekt, turisticki proizvod,

e  razumjeti i analizirati odabrane strucne tekstove na talijanskom jeziku iz
obvezne i dopunske literature;

e  pripremiti i odrzati prezentaciju na zadanu temu iz podrucja turizma u
Hrvatskoj;

e  raspravljati o odabranim struénim temama vezanim za turizam na
globalnoj i lokalnoj razini.

Ishodi uéenja na razini programa .
kojima kolegij doprinosi

usmeno i pisano komunicirati unutar tema iz podrucja kulture i turizma na

dva ili viSe stranih jezika;

e primijeniti odgovarajuce komunikacijske vjestine u timskom radu i
komunikaciji s klijentima i kolegama ukljucujuci i sposobnost
komunikacije o struci na stranom jeziku;

e razumjeti i vrednovati stru¢nu literaturu na stranom jeziku.

Nacini pracenja
studenata

pohadanje priprema za domace kontinuirana S
. .. L] istraZivanje

nastave nastavu zadace evaluacija

L] prakti¢ni rad r?d eksperimentalni izlaganje U projekt L] seminar

kolokvij(i) pismeni ispit usmeni ispit L] ostalo:

Uvjeti pristupanja
ispitu

Redovni studenti:

- nazoc¢nost na nastavi: minimum 70%

- pozitivno ocijenjene obvezne domace zadace i usmeno izlaganje
Izvanredni studenti:

- nazoc¢nost na nastavi (redovita i konzultativna): minimum 30%

- pozitivno ocijenjene obvezne domace zadace i usmeno izlaganje

Ispitni rokovi

[J zimski ispitni rok ljetni ispitni rok jesenski ispitni rok

Termini ispitnih
rokova

Sukladno terminima navedenim na
mreznoj stranici Odjela:

http://www.unizd.hr/tikz/izvedbeni-plan-za-akademsku-godinu-2019-
2020/ispitni-rokovi-za-akademsku-godinu-2019-2020

Opis kolegija

Studenti se osposobljavaju za usmeno i pisano komuniciranje na standardnom talijanskom jeziku u
poslovnom okruzenju u turizmu, hotelijerskom i agencijskom poslovanju. Uz nastavak razvijanja
jezi¢nih vjestina opcega jezika (razina B2 prema Zajednickom europskom referentnom okviru za
Jjezike), posebna pozornost obratit ¢e se usvajanju jezika struke, stjecanju jezi¢nih kompetencija
potrebnih za rad u turizmu i razvijanju specifi¢nih jezi¢nih vjestina usmenog (razgovor s klijentom,
predstavljanje turisticke destinacije, proizvoda, objekta i dr.) i pisanog poslovnog komuniciranja
(pisanje poslovnih pisama, oglasa, tekstova za letke i brosure).

Sadrzaj kolegija
(nastavne teme)

Zimski semestar (V):

1. Presentazione del corso

Storia del turismo e del viaggio

2. Il turismo oggi: definizioni, tipologia
Turismo e territorio
Turismo e benessere
4. Destinazioni turistiche italiane e croate (confronto)
5. Offerta turistica croata: fattori d'attrazione
6. L'stria
7
8

bt

11 Quarnero
Zagabria e la Croazia centrale
9. La Slavonia e la Baranja
10. La Dalmazia: la regione di Zadar
11. 11 nucleo storico di Zadar
12. La Dalmazia: la regione di Sibenik
13. La Dalmazia: la regione di Split
14. La Dalmazia: la regione di Dubrovnik
15. Ricapitolazione. Prova scritta 1

Ljetni semestar (VI):
1. Introduzione alla corrispondenza commerciale turistico-alberghiera
2. Lacomunicazione formale vs. informale

La lettera formale: impostazione e fraseologia
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3. In cerca di lavoro (I)
Annunci
4. In cerca di lavoro (II)
Domanda d'impiego. Il curriculum vitae
5. Le professioni nel turismo e nell'industria alberghiera
Richiesta di referenza, referenza positiva e negativa. Il colloquio di lavoro
6. Ad una fiera
Le lettere circolari
7. 11 prodotto turistico e la pubblicita
Richiesta e invio di materiale pubblicitario
8. Le agenzie di viaggio
Richiesta di informazioni
9. All'agenzia
Offerta, risposta all'offerta
10. L'impresa alberghiera
11. Il reparto ricevimento
Prenotazione alberghiera, conferma e disdetta
12. Pagamento
Lettere contabili
13. Lettere varie: lettere e frasi di ringraziamento, d’augurio, di condoglianze
14. La ristorazione
Reclamo, risposta al reclamo
15. Ricapitolazione. Prova scritta 2

Obvezna literatura

1) Miskulin Cubri¢, D., Talijanski za hotelijerstvo i turizam, Fakultet za turisticki i hotelski
menadzment u Opatiji, 2007.

Gramatika:

1)  Chiuchit, A. - Chiuchit, G., Comunicare in italiano. Grammatica per stranieri con esercizi e
soluzioni, Hoepli, 2015.

Rjecnici:

1) Deanovié, M., Jernej, J., Talijansko-hrvatski rjecnik, Zagreb, Skolska knjiga, 2002.

2) Deanovi¢, M., Jernej, J., Hrvatsko-talijanski rjecnik, Zagreb, Skolska knjiga, 1994.

Dodatna literatura

1) Albana, L., Lettere commerciali per corrispondenza tradizionale e via Internet, FAG, 2013.

2) Blazevi¢, N., Petojezicno poslovno dopisivanje u hotelijerstvu i turizmu, HoReBa, Pula, 2006.

3) Miskulin Cubrié, D. Corrispondenza commerciale turistico-alberghiera italiana — Talijansko
poslovno dopisivanje u turizmu i hotelijerstvu, HoReBa, Pula, 2002.

4) Nazor, A., Croazia: storia, cultura, arte, bellezze naturali, Turisticka naklada, Zagreb, 2010.

5) Travirka, A., La Croazia, Forum, Zadar, 2011.

6) Travirka, A., Zadar: storia, cultura, eredita artistica, Forum, Zadar, 2010.

Mrezni izvori

Provjera ishoda
uenja (prema
uputama AZVO)

Samo zavrsni ispit

U] zavrsni L] zavrsni pismeni i usmeni U] prakti¢ni rad i
pismeni ispit usmeni ispit zavrsni ispit zavr$ni ispit
kolokvij / O [J seminarski . .
] samo . J _ . . . . U] prakti¢ni U drugi
.. i zadaca i zavr$ni seminarski rad i zavrsni o
kolokvij/zadacée . L rad oblici
ispit rad ispit

Nacin formiranja
zavrsne ocjene (%)

Aktivno sudjelovanje u nastavi: 15%

Domace zadace: 15%

Izlaganje: 10%

Pismeni ispit (ili poloZena oba kolokvija): 30%

Usmeni ispit: 30%

Tijekom godine studenti mogu iza¢i na dva kolokvija. Studenti koji poloZze oba kolokvija i
zadovoljni su ocjenom oslobodeni su pismenog ispita. U suprotnome izlaze na pismeni ispit. Svi
studenti nakon polozenog pismenog dijela (bilo kroz dva polozena kolokvija bilo kroz polozeni
pismeni ispit) moraju poloziti usmeni dio ispita.

Ocjenjivanje
/upisati postotak ili
broj bodova za
elemente koji se
ocjenjuju/

0-59 % nedovoljan (1)

60-69 % dovoljan (2)

70-79 % dobar (3)

80-89 % vrlo dobar (4)

90-100 % izvrstan (5)

Nacin pracenja
kvalitete

studentska evaluacija nastave na razini SveuciliSta
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[J studentska evaluacija nastave na razini sastavnice

[J interna evaluacija nastave

tematske sjednice struénih vijeca sastavnica o kvaliteti nastave i rezultatima studentske ankete
0] ostalo

Napomena / Ostalo Sukladno ¢l. 6. Etickog kodeksa Odbora za etiku u znanosti i visokom obrazovanju, ,,od studenta se
ocekuje da posteno i eti¢no ispunjava svoje obveze, da mu je temeljni cilj akademska izvrsnost, da
se ponasa civilizirano, s postovanjem i bez predrasuda“.

Prema ¢l. 14. Etickog kodeksa Sveuéilista u Zadru, od studenata se ocekuje ,,odgovorno i savjesno
ispunjavanje obveza. [...] Duznost je studenata/studentica Cuvati ugled i dostojanstvo svih
¢lanova/Clanica sveucilisne zajednice i SveuciliSta u Zadru u cjelini, promovirati moralne i
akademske vrijednosti i nacela. [...]

Eticki je nedopusten svaki ¢in koji predstavlja povrjedu akademskog postenja. To ukljucuje, ali se
ne ograni¢ava samo na:

- razne oblike prijevare kao §to su uporaba ili posjedovanje knjiga, biljezaka, podataka, elektronic¢kih
naprava ili drugih pomagala za vrijeme ispita, osim u slu¢ajevima kada je to izrijekom dopusteno;

- razne oblike krivotvorenja kao §to su uporaba ili posjedovanje neautorizirana materijala tijekom
ispita; lazno predstavljanje i nazo¢nost ispitima u ime drugih studenata; laziranje dokumenata u vezi
sa studijima; falsificiranje potpisa i ocjena; krivotvorenje rezultata ispita“.

Svi oblici neeticnog ponaSanja rezultirat ¢e negativnom ocjenom u kolegiju bez moguénosti
nadoknade ili popravka. U slucaju tezih povreda primjenjuje se Pravilnik o stegovnoj odgovornosti
studenata/studentica Sveucilista u Zadru.

U elektronskoj komunikaciji bit ¢e odgovarano samo na poruke koje dolaze s poznatih adresa s
imenom i prezimenom, te koje su napisane hrvatskim standardom i primjerenim akademskim stilom.

U kolegiju se koristi Merlin, sustav za e-ucenje, pa su studentima potrebni AAI racuni.
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