SVEUCILISTE U ZADRU

UNIVERSITAS STUDIORUM IADERTINA

Obrazac 1.3.2. Izvedbeni plan nastave (syllabus)
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Naziv kolegija | POSLOVNO KOMUNICIRANJE agl:)a;l' 2019./2020.
Naziv studija Kultura i turizam ECTS 4

Sastavnica

Odjel za turizam i komunikacijske znanosti

Razina studija

preddiplomski

OJ diplomski

UJ integrirani

U poslijediplomski

jednopredmetni

Vrsta studija ) sveudili§ni OJ struéni O specijalisticki
OJ dvopredmetni
Godina studija 1. 2. 3. 4. Os.
zimski 0L O IL O] L. O Iv. V.
Semestar -
0 Jjetni O VL 0] VIL U] VIIL U IX. 0X.
Status kolegija X ob.\fezm ([ 1zb0.r.n1 O 1zborn1. kolegij 1.<011 se nudi Nastavmcl'('e [ DA X NE
kolegij kolegij studentima drugih odjela kompetencije
Optereéenje ; P 8 § v MreZne stranice kolegija u sustavu za e-ucenje DA O NE
Sukladno terminima
navedenim na mreznoj
Mjesto i vrijeme stranici Odjela: e .. . . . R
iz “7]0 dena Il.:l stave http://www,unizd. hr/tikz/izvedbeni- Jezik/jezici na kojima se izvodi kolegij | Hrvatski jezik
plan-za-akademsku-godinu-2019-
2020/raspored-sati-za-akademsku-
godinu-2019-2020
Pocetak nastave 02.10.2019. Zavrsetak nastave | 24.01.2020.

Preduvjeti za upis
kolegija

Nositelj kolegija Doc. dr. sc. Marijana Raznjevi¢ Zdrili¢

E-mail | mraznje @unizd.hr Konzultacije Sukladno terminima
navedenim na mreznoj
stranici Odjela:
http://www.unizd.hr/tikz/kontakti-
odjela-i-nastavnika/kontakti-
nastavnika-i-termini-konzultacija

Izvodac Kkolegija Doc. dr. sc. Marijana Raznjevi¢ Zdrili¢
E-mail | mraznje @unizd.hr | Konzultacije I
Suradnik na
kolegiju
E-mail | Konzultacije |
Suradnik na
kolegiju
E-mail | Konzultacije |
. seminari i . o [J terenska
X predavanja - LI vjezbe [J e-uéenje
Vrste izvodenja radionice nastava
nastave [ samostalni O multimedija i .. .
. . J [ laboratorij [J mentorski rad | [J ostalo
zadaci mreza
Ishodi ucenja kolegija *  Objasniti osnovne pojmove poslovnog komuniciranja
*  Analizirati oblike i modele komuniciranja, s posebnim naglaskom na
komuniciranje u poslovnom svijetu
*  Demonstrirati vjestine javnog nastupa
*  Razviti vjestine primjene usvojenog znanja u komuniciranju u poslovnom
svijetu
Ishodi ucenja na razini programa *  Razviti vlastite planove u upravljanju karijerom u struci s obzirom na
kojima kolegij doprinosi potrebe poslovnog okruzenja

«
Rijeci i pojmovni sklopovi u ovom obrascu koji imaju rodno znacenje odnose se na jednak nacin na muski i Zenski rod.
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*  Primijeniti odgovarajué¢e komunikacijske vjestine u timskom radu i
komunikaciji s klijentima i kolegama ukljucujuci i sposobnost
komunikacije o struci na stranom jeziku

pohadanje ] priprema za [J domace [J kontinuirana e
. . [ istrazivanje

nastave nastavu zadace evaluacija
Nacini pracenja O eksperimentalni
studenata O] prakti¢ni rad a de spenmentaint izlaganje U projekt [J seminar

U] kolokvij(i) pismeni ispit usmeni ispit U] ostalo:
Uvjeti pristupanja Redovni studenti: prisustvo na nastavi min. 70%, prihvacena i izlozena odabrana tema
ispitu Izvanredni studenti: obvezne konzultacije jedanput mjesecno, prihvacena i izlozena odabrana tema
Ispitni rokovi zimsKki ispitni rok [ ljetni ispitni rok jesenski ispitni rok
Termini ispitnih Sukladno terminima navedenim na http://www.unizd.hr/tikz/izvedbeni-plan-za-akademsku-godinu-2019-
rokova rnreinoj stranici Odjela; 2020/ispitni-rokovi-za-akademsku-godinu-2019-2020
Opis kolegija Cilj predmeta je upoznati studente s osnovnim pojmovima poslovnog komuniciranja. Studentima ¢e

se takoder prezentirati svi oblici komuniciranja, s posebnim naglaskom na komuniciranje u
poslovnom svijetu.

Poslovno komuniciranje sustavno ¢e studente upoznati s temeljnim osnovama poslovnog
komuniciranja kroz sljedece teme: komuniciranje u organizacijama, modeli i oblici poslovnog
komuniciranja, pisano komuniciranje u poslovnom svijetu te interkulturalno komuniciranje.

Komuniciranje — osnovni pojmovi
Komuniciranje u organizacijama

Modeli i oblici komuniciranja

Zapreke u komuniciranju

Strategije komuniciranja

Pisana komunikacija- faza pretpisanja
Strategija pisane komunikacije

Pisanje poslovnih poruka

. Pisanje izvjestaja i prijedloga

10. Usmene i vizualne prezentacije

11. Sastanci i pregovori

12. Vodstvo i mo¢ u poslovnom komuniciranju

13. Poslovno komuniciranje u svijetu raznolikosti I
14. Poslovno komuniciranje u svijetu raznolikosti II
15. Pisanje zivotopisa i poslovni intervjui

Sadrzaj kolegija
(nastavne teme)

WO R W=

(po potrebi dodati seminare i vjezbe)

Obvezna literatura 1) ROUSE, M., ROUSE, S.: Poslovne komunikacije, Masmedia, Zagreb, 2005. (str. 20-218; 255-
264

2) BOV]:EE, C. L., THILL, J. V.: Suvremena poslovna komunikacija, MATE, Zagreb, 2012. (str.
62-83; 116-139; 177-183; 407-425; 474-494; 529-549)

Dodatna literatura 1) VODOPIJA, S.: Umijece slusanja, Naklada d.o.o0., Zadar, 2007.2

2) GOTTESMAN, D., MAURO, B.: Umijece javnog nastupa: osvojite govornicu koristeci se
glumackim vjeStinama, Naklada Jesenski i Turk, Zagreb, 2006.

3) GNIJATO, V.: Sastanci: interesno komuniciranje, Alinea, Zagreb, 2003.

Mrezni izvori

Samo zavrsni ispit

L. [ zavr$ni O zavr$ni pismeni i usmeni O prakti¢ni rad i
Provjera ishoda . C L. e -
2 G pismeni ispit usmeni ispit zavrsni ispit zavr$ni ispit
ucenja (prema — 0 5 —
uputama AZVO) [ samo U ],(Ol.OleJV/ . . . sctmmats ,] [ prakti¢ni drugi
.. . zadaca 1 zavrSni seminarski rad 1 zavrs$ni .
kolokvij/zadace . L rad oblici
ispit rad ispit
Nacin formiranja 50% zavrsni pismeni ispit, 20% zavrs$ni usmeni ispit, 20% usmeno izlaganje rada, 10% aktivno
zavrs$ne ocjene (%) sudjelovanje na nastavi
Ocjenjivanje 0-59 % nedovoljan (1)
/upisati postotak ili 60-69 % dovoljan (2)

broj bodova za 70-79 % dobar (3)
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elemente koji se
ocjenjuju/

80-89 % vrlo dobar (4)

90-100 % izvrstan (5)

Nacin pracenja
kvalitete

studentska evaluacija nastave na razini SveuciliSta

[J studentska evaluacija nastave na razini sastavnice

[J interna evaluacija nastave

tematske sjednice struénih vijeca sastavnica o kvaliteti nastave i rezultatima studentske ankete
0J ostalo

Napomena / Ostalo

Sukladno ¢l. 6. Etickog kodeksa Odbora za etiku u znanosti i visokom obrazovanju, ,,0d studenta se
ocekuje da posteno i eti¢no ispunjava svoje obveze, da mu je temeljni cilj akademska izvrsnost, da
se ponasa civilizirano, s postovanjem i bez predrasuda®.

Prema ¢l. 14. Etickog kodeksa Sveucilista u Zadru, od studenata se ocekuje ,,odgovorno i savjesno
ispunjavanje obveza. [...] Duznost je studenata/studentica Cuvati ugled i dostojanstvo svih
¢lanova/Clanica sveuciliSne zajednice i SveuciliSta u Zadru u cjelini, promovirati moralne i
akademske vrijednosti i nacela. [...]

Eti¢ki je nedopusten svaki ¢in koji predstavlja povrjedu akademskog postenja. To ukljucuje, ali se
ne ogranic¢ava samo na:

- razne oblike prijevare kao §to su uporaba ili posjedovanje knjiga, biljezaka, podataka, elektronickih
naprava ili drugih pomagala za vrijeme ispita, osim u slucajevima kada je to izrijekom dopusteno;

- razne oblike krivotvorenja kao §to su uporaba ili posjedovanje neautorizirana materijala tijekom
ispita; lazno predstavljanje i nazo¢nost ispitima u ime drugih studenata; laziranje dokumenata u vezi
sa studijima; falsificiranje potpisa i ocjena; krivotvorenje rezultata ispita“.

Svi oblici neeticnog ponaSanja rezultirat ¢e negativnom ocjenom u kolegiju bez moguénosti
nadoknade ili popravka. U slucaju tezih povreda primjenjuje se Pravilnik o stegovnoj odgovornosti
studenata/studentica Sveucilista u Zadru.

U elektronskoj komunikaciji bit ¢e odgovarano samo na poruke koje dolaze s poznatih adresa s
imenom i prezimenom, te koje su napisane hrvatskim standardom i primjerenim akademskim stilom.

U kolegiju se koristi Merlin, sustav za e-ucenje, pa su studentima potrebni AAI racuni. /izbrisati po
potrebi/
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