SVEUCILISTE U ZADRU
UNIVERSITAS STUDIORUM IADERTINA

Obrazac 1.3.2. Izvedbeni plan nastave (syllabus)

Obrazac 1.3.2. Izvedbeni plan nastave (syllabus)*

Naziv kolegija | ENGLESKI JEZIK IIL agl:)a;l' 2019./2020.
Naziv studija Kultura i turizam ECTS 8

Sastavnica

Odjel za turizam i komunikacijske znanosti

Razina studija

preddiplomski

OJ diplomski

UJ integrirani

U poslijediplomski

jednopredmetni

Vrsta studija ) sveudili§ni OJ struéni [ specijalisticki
OJ dvopredmetni
Godina studija 1. 2. 3. 4. Os.
zimski 0L O 1L 0] L. O Iv. V.
Semestar -
ljetni VI 0] VIL U] VIIL 0 IX. 0Xx.
Status kolegija X ob.\fezm X 1zb0.r.n1 O 1zborn1. kolegij 1.<011 se nudi Nastavmcl'('e [ DA X NE
kolegij kolegij studentima drugih odjela kompetencije
Opterecenje 15 ‘ P ‘ ‘ S ‘ 30 ‘ V | MreZne stranice kolegija u sustavu za e-ulenje DA LI NE
Sukladno terminima
navedenim na mreznoj
Mjesto i vrijeme stranici Odjela: e . - .. | engleski,
izs.f]odenja n;stave http://www.unizd.hr/tikz/izvedbeni- Jezik/jezici na kojima se izvodi kolegij hrvatski
plan-za-akademsku-godinu-2019-
2020/raspored-sati-za-akademsku-
godinu-2019-2020
Pocetak nastave 02.10.2019. Zavrsetak nastave | 05.06.2020.

Preduvjeti za upis
kolegija

Nositelj kolegija

Zrinka Frleta, prof.

E-mail

zfrleta@unizd.hr

Konzultacije

Sukladno terminima
navedenim na mreznoj
stranici Odjela:
http://www.unizd.hr/tikz/kontakti-
odjela-i-nastavnika/kontakti-

nastavnika-i-termini-konzultacija

Izvodac Kkolegija

Zrinka Frleta, prof.

Vrste izvodenja

nastave

. [ seminari i . . [ terenska
predavanja D vjezbe e-ucenje
radionice nastava
[ samostalni O multimedija i . .
. . J U] laboratorij [ mentorski rad | [J ostalo
zadaci mreza

Ishodi ucenja kolegija

e usmeno i pisano komunicirati na engleskom jeziku u razli¢itim poslovnim
situacijama u turizmu (hotelijersko i agencijsko poslovanje i turistic¢ko
vodenje)

e  primijeniti formalne, sadrzajne i stilske osobitosti poslovnog dopisivanja u
sastavljanju razlicitih vrsta poslovnih pisama i promotivnih materijala

e  sastaviti zivotopis, zamolbu za zaposljavanje i poslovno pismo (okruznica,
upit, ponuda, rezervacija, otkazivanje rezervacije, prituzba, odgovor na
prituzbu, pozurnica...)

e  opisati destinaciju, smjestajni objekt, turisticki proizvod

e  primijeniti struéni vokabular, jezi¢ne i stilske osobitosti iz podrucja
turisti¢kog vodenja u raznim oblicima usmene i pisane komunikacije

e  pripremiti i odrzati prezentacije na zadanu temu iz podruéja turistickog
vodenja

e  prevoditi i analizirati tekstove turisticko promotivnog sadrzaja

e  raspravljati o odabranim struénim temama vezanim za turizam na
globalnoj i lokalnoj razini

«
Rijeci i pojmovni sklopovi u ovom obrascu koji imaju rodno znacenje odnose se na jednak nacin na muski i Zenski rod.
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Ishodi ucenja na razini programa e usmeno i pisano komunicirati unutar tema iz podrucja kulture i turizma na
kojima kolegij doprinosi dva ili vise stranih jezika

e  razumjeti i vrednovati stru¢nu literaturu na stranom jeziku

pohadanje U] priprema za domace [ kontinuirana S
. .. [ istrazivanje

nastave nastavu zadace evaluacija

Nacini prac¢enja ] eksperimentalni

studenata O prakti¢ni rad a de spertmentaint izlaganje [ projekt [J seminar
kolokviji pismeni ispit usmeni ispit [ ostalo:

Uvjeti pristupanja Redovni studenti

ispitu Nazoc¢nost na nastavi (minimum 70%), pozitivno ocijenjene domace zadace i usmeno izlaganje

Izvanredni studenti
Nazoc¢nost na nastavi - redovita i konzultativna nastava (minimum 30%), pozitivno ocijenjene
domace zadace i usmeno izlaganje

Svi studenti duzni su pravovremeno dostaviti domace zadace te u zadanom roku usmeno izloziti
odabranu temu. Zakasnjele domace zadace i usmena izlaganja nece biti prihvaceni.

Ispitni rokovi L] zimski ispitni rok ljetni ispitni rok jesenski ispitni rok
Termini ispitnih Sukladno terminima navedenim na http://www.unizd.hr/tikz/izvedbeni-plan-za-akademsku-godinu-2019-
rokova mreinoj stranici Odjela: 2020/ispitni-rokovi-za-akademsku-godinu-2019-2020

Opis kolegija

Kolegij razvija jezi¢ne i komunikacijske vjestine (usmena i pisana komunikacija) na engleskom
jeziku (razina C1 prema Zajednickom europskom referentnom okviru za jezike) iz podrucja turizma
(hotelijersko i agencijsko poslovanje i turisticko vodenje).

Poseban naglasak stavljen je na usvajanje tehnike pisanja poslovnih pisama i promotivnih
materijala, usvajanje struéne terminologije, jezi¢nih struktura, forme, sadrzaja i stila nuznih za
pojedine tipove poslovnog dopisivanja te na stjecanje jezi¢nih kompetencija potrebnih za turisti¢ko
vodenje.

Studente se upoznaje s kulturno-povijesnim znamenitostima Hrvatske (posebno se obraduju
kulturno-povijesni spomenici grada Zadra).

Sadrzaj kolegija
(nastavne teme)

1. Introduction to business correspondence

2. Form and parts of the business letter

3. Circulars

4. Enquiry letters; Replies to enquiries

5. Reservation letters; Confirmation letters

6. Allotments; Negative replies, changes, cancellations

7. Testl

8. Settlement of accounts

9. Complaint letters; Apology letters

10. Brochures, leaflets and adverts

11. Application letters, CVs and covering letters

12. Test2

13. Middle Croatia — Zagreb — the capital city of Croatia

14. Middle Croatia — Hrvatsko Zagorje, Medimurje, Podravina
15. Middle Croatia — the Bjelovar region, Turopolje, Banovina, the Zumberak region, Karlovac and

the Kordun region

16. Eastern Croatia - Slavonija

17. Mountainous Croatia — the Gorski Kotar region, Lika, the Plitvice lakes National Park

18. Littoral Croatia — Istria, Brijuni National Park

19. Littoral Croatia — Kvarner islands and the Croatian littoral

20. Test3

21. Northern Dalmatia — the northern Dalmatian hinterland, Paklenica National Park, Krka
National Park, Kornati National Park

22. Northern Dalmatia - the northern Dalmatian littoral, Biograd na moru, Zadar, Sibenik

23. Zadar — the Forum, the church of St. Donat, the cathedral of St. Anastasia, the church of St.
Mary

24. Zadar - the Franciscan church and monastery, the church of St. Grisogonus, the church of St.
Simeon, the People's Square, houses and palaces

25. Zadar museums and attractions

26. Islands of Zadar

27. Central Dalmatia — Trogir, Solin, Split, the Cetina river region, Sinj, the Makarska littoral
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28. Central Dalmatian islands, the Neretva river valley, PeljeSac peninsula

29. Southern Dalmatia — the islands of Lastovo and Mljet, Dubrovnik, Zupa dubrova¢ka and
Konavle, Cavtat

30. Test4

Obvezna literatura

1) Blazevi¢, N., (2006), Peterojezicno poslovno dopisivanje u hotelijerstvu i turizmu, Horeba,
Pula (odabrana poglavlja)

2) Bosnar-Valkovi¢, B., (2001), English Business Letters in the Hotel and Tourism Industry,
Horeba, Pula (odabrana poglavlja)

3) Travirka, A., (2010), Zadar (History, Culture, Art Heritage), Forum, Zadar

4) Travirka, A., (2010), Croatia (History, Culture, Art Heritage), Forum, Zadar

Dodatna literatura

1) Abegg, B., Bernford, M., (2008), Poslovno dopisivanje na hrvatskom i engleskom, Masmedia
Langensheidt, Zagreb

2) Angeletti Meirano, G., Perez, S., (1990), Hotel Careers, 11 Capitello, Torino

3) Ashley, A., (2005), Oxford Handbook of Commercial Correspondence, OUP, Oxford

4) Hornby, A. S., (2005), Oxford Advanced Learner's Dictionary of Current English, OUP,
Oxford

5) Murphy, R., (2012), English Grammar in Use, CUP, Cambridge

Dodatni nastavni materijali po izboru nastavnika

Mrezni izvori

https://croatia.hr/hr-HR

https://www.zadar.travel/

https://www.youtube.com/watch?v=OKHYIpBWutw
https://architecturaltrust.org/outreach/education/glossary-of-architectural-terms/

Provjera ishoda
ucenja (prema
uputama AZVO)

Samo zavrsni ispit

U] zavrsni L] zavrsni pismeni i usmeni U] prakti¢ni rad i
pismeni ispit usmeni ispit zavrsni ispit zavr$ni ispit
kolokvij / O 0] seminarski - .
[ samo ROV T . . . . . | O prakti¢ni U drugi
.. . zadaca 1 zavr$ni seminarski rad 1 zavr$ni ..
kolokvij/zadacée . L rad oblici
ispit rad ispit

Nacin formiranja
zavrsne ocjene (%)

50% kolokvij/pismeni zavr$ni ispit, 50% usmeni zavrsni ispit

Ocjenjivanje
/upisati postotak ili
broj bodova za
elemente koji se
ocjenjuju/

0-59 % nedovoljan (1)
60-69 % dovoljan (2)
70-79 % dobar (3)
80-89 % vrlo dobar (4)
90-100 % izvrstan (5)

Nadin pracenja

studentska evaluacija nastave na razini SveuciliSta

kvalitete [0 studentska evaluacija nastave na razini sastavnice
U] interna evaluacija nastave
X tematske sjednice struénih vijeca sastavnica o kvaliteti nastave i rezultatima studentske ankete
[J ostalo
Napomena / Ostalo Sukladno ¢l. 6. Etickog kodeksa Odbora za etiku u znanosti i visokom obrazovanju, ,,od studenta se

ocekuje da posteno i eti¢no ispunjava svoje obveze, da mu je temeljni cilj akademska izvrsnost, da
se ponasa civilizirano, s poStovanjem i bez predrasuda“.

Prema ¢l. 14. Etickog kodeksa Sveucilista u Zadru, od studenata se ocekuje ,,odgovorno i savjesno
ispunjavanje obveza. [...] Duznost je studenata/studentica cuvati ugled i dostojanstvo svih
¢lanova/Clanica sveuciliSne zajednice i SveuciliSta u Zadru u cjelini, promovirati moralne i
akademske vrijednosti i nacela. [...]

Eticki je nedopusten svaki ¢in koji predstavlja povrjedu akademskog postenja. To ukljucuje, ali se
ne ograni¢ava samo na:

- razne oblike prijevare kao §to su uporaba ili posjedovanje knjiga, biljezaka, podataka, elektronic¢kih
naprava ili drugih pomagala za vrijeme ispita, osim u slucajevima kada je to izrijekom dopusteno;

- razne oblike krivotvorenja kao $to su uporaba ili posjedovanje neautorizirana materijala tijekom
ispita; lazno predstavljanje i nazoc¢nost ispitima u ime drugih studenata; laziranje dokumenata u vezi
sa studijima; falsificiranje potpisa i ocjena; krivotvorenje rezultata ispita‘.

Svi oblici neetinog ponaSanja rezultirat ¢e negativnom ocjenom u kolegiju bez mogucénosti
nadoknade ili popravka. U slucaju tezih povreda primjenjuje se Pravilnik o _stegovnoj odgovornosti
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studenata/studentica Sveucilista u Zadru.

U elektronskoj komunikaciji bit ¢e odgovarano samo na poruke koje dolaze s poznatih adresa s
imenom i prezimenom, te koje su napisane hrvatskim standardom i primjerenim akademskim stilom.

U kolegiju se koristi Merlin, sustav za e-ucenje, pa su studentima potrebni AAI racuni.
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