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Naziv kolegija MARKETING U KULTURI I TURIZMU zkozd' 2019./2020.
Naziv studija Poduzetnistvo u kulturi i turizmu ECTS 5
Sastavnica Odjel za turizam i komunikacijske znanosti
Razina studija O preddiplomski diplomski O integrirani [J poslijediplomski

[J jednopredmetni
Vrsta studija J P . sveu¢ilisni U struéni [J specijalisticki

[J dvopredmetni
Godina studija 01, 2. Oas3. O 4. 5.

zimski ol O 1"l O Iv. Ov.
Semestar .

L ljetni mAv/} O VIl O VIII. OIX. O X.

. obvezni O] izborni [J izborni kolegij koji se nudi Nastavnicke
SIEEBL kolegij kolegij studentima drugih odjela kompetencije LJDALINE
Optereéenje 15 ‘ P ‘ 30 ‘ S‘ 0 ‘ V | Mrezne stranice Kolegija u sustavu za e-uéenje DA O NE
Sukladno terminima
navedenim na mreznoj
Miesto i vrijeme stranici Odjela: . . . . B .
iZ\Jfoden'a n:lstave http://www,unizd.hr/tikz/izvedbeni- Jezik/jezici na kojima se izvodi kolegij | Hrvatski
J plan-za-akademsku-godinu-2019-
2020/raspored-sati-za-akademsku-
godinu-2019-2020

Pocetak nastave 02.10.2019. Zavrsetak nastave 22.01.2020.

Preduvjeti za upis
kolegija

Nositelj kolegija

izv. prof. dr. sc. Bozena Krce Mio¢ié¢

E-mail

krceb@unizd.hr

Konzultacije

Sukladno terminima
navedenim na mreznoj
stranici Odjela:
http://www.unizd.hr/tikz/kontakti-
odjela-i-nastavnika/kontakti-

nastavnika-i-termini-konzultacija

Izvodac kolegija

dr. sc. Gabrijela Vidi¢

E-mail

gvidic@unizd.hr

Konzultacije

Sukladno terminima
navedenim na mreznoj
stranici Odjela:
http://www.unizd.hr/tikz/kontakti-
odjela-i-nastavnika/kontakti-

nastavnika-i-termini-konzultacija

Suradnik na
kolegiju

Sime Lugovié¢, mag. oec.

E-mail

slugovic@unizd.hr

Konzultacije

Sukladno terminima
navedenim na mreznoj
stranici Odjela:
http://www.unizd.hr/tikz/kontakti-
odjela-i-nastavnika/kontakti-

nastavnika-i-termini-konzultacija

Suradnik na
kolegiju

E-mail

Konzultacije

Vrste izvodenja
nastave

zadaci

mreza

. minari i .y . rensk
predavanja X semina [J vjezbe e-udenje X terenska
radionice nastava
mostalni X multimedija i - .
> samosta > multimedija [J laboratorij [J mentorskirad | [J ostalo

* e e . . . . .o . v . . Ve Ve s v .
Rijeci i pojmovni sklopovi u ovom obrascu koji imaju rodno znacenje odnose se na jednak nacin na muski i Zenski rod.
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Ishodi ucenja kolegija

*  Objasniti temeljne pojmove istrazivanja

+  Koristiti statisticke postupke pri rjeSavanju problema istrazivanja

*  Ragzviti anketni upitnik i druge alate za provodenje istrazivanja

*  Provesti primarno istrazivanje

*  Pokazati vjestine korisStenja statistickih paketa i koristiti statistiCke postupke
pri obradi rezultata istrazivanja

* Razviti logicki nacin zakljudivanja na osnovu dobivenih rezultata
istrazivanja

*  Interpretirati rezultate dobivene statistickim postupcima

Ishodi ucenja na razini programa *  Analizirati i identificirati globalne i nacionalne trzi$ne prilike i predvidjeti
kojima kolegij doprinosi

buduéa dogadanja na turistickim trzistima

*  Prepoznati, klasificirati i usporediti vazne ¢cimbenike makrookruzenja

*  Oblikovati i prezentirati odgovarajuéi destinacijski marketing

e Osmisliti i organizirati fundraising

*  Povezati koristenje razli¢itih komunikacijsko informacijskih metoda i alata
u cilju ostvarenja uspjesne integrirane marketin§ke komunikacije u turizmu
i kulturi

» Interpretirati i koristiti spoznaje drustveno odgovornog poslovanja

Nacini praéenja
studenata

pohadanje priprema za domace kontinuirana O istrazivani
, .. 1stra21van] (5

nastave nastavu zadade evaluacija

prakti¢ni rad Ed eksperimentalni izlaganje projekt [ seminar

kolokvij(i) pismeni ispit [J usmeni ispit [J ostalo:

Uvjeti pristupanja
ispitu

Redovni studenti su duzni aktivno sudjelovati na ukupno 70% predavanja i seminara te redovito
izvrSavati obveze propisane opisom predmeta. [zvanredni studenti su duzni prisustvovati na ukupno
30% predavanja i/ili seminara i/ili konzultacija te redovito izvrSavati obveze propisane opisom
predmeta. Sve propisane obveze moraju biti izvrSene, a oblici rada ocijenjeni do kraja ciklusa
predavanja-seminara, jer se time stjeCe pravo izlaska na zavrsni ispit. Studenti koji ne izvrse sve
obveze, nemaju pravo izlaska na zavr$ni ispit.

Temelj za utvrdivanje prisustvovanja na nastavi su Obrasci evidencije nazo¢nosti studenata na nastavi

(1i2).
Ispitni rokovi zimski ispitni rok L] ljetni ispitni rok jesenski ispitni rok
Termini ispitnih Sukladno terminima navedenim na http://www.unizd.hr/tikz/izvedbeni-plan-za-akademsku-godinu-2019-
rokova mreznoj stranici Odjela: 2020/ispitni-rokovi-za-akademsku-godinu-2019-2020
Opis kolegija Pruziti studentima znanja iz podru¢ja marketinga usluga opcenito te primijenjena znanja na neprofitni

sektor i turizam kako bi u budu¢em radu znali pronaci ucinkovita sredstva i metode za zadovoljenje
potreba potroSaca uz profitabilno poslovanje tvrtke/institucije u kojoj su zaposleni.

Sadrzaj kolegija 1. Uvodno predavanje; Specifi¢nosti marketinga u neprofitnom sektoru kulture; Specifi¢nosti
(nastavne teme) marketinga u turizmu; Podjela seminarskih radova
2. Marketinsko okruZenje — uloga drzave
3. Drustvena odgovornost marketinga
4. IstraZivanje trziSta — specifi¢nosti istrazivanja trzi$ta u kulturi i turizmu
5. STP
6. Razvoj marketinskih strategija
7. Kreiranje marke i imidZa turistickog odredista; I. kolokvij
8. Proizvod — Usluga
9. Cijena
10. Kada potraznja putuje ponudi
11. Marketinska komunikacija
12. Mjerenje rezultata marketinga
13. Destinacijski marketing
14. Fundraising; Il. kolokvij
15. Zaklju¢na razmatranja, evaluacijske fokus grupe, podjela potpisa
Obvezna literatura 1) Pike, S. (2010.) Marketing turisti¢kog odredista, M Plus d.o.o., Zagreb
2) Pavici¢, ., Alfirevi¢, N. i Aleksi¢, Lj. (2006.): Marketing i menadZment u kulturi i umjetnosti,
Masmedia, Zagreb. — str. 150 — 208.
Dodatna literatura 1) Cooper, C.; Fletcher, J.; Fyall, A.; Gilbert, D.; Wanhill, S. (2008.): Tourism Principles and

2)

Practice. (4. izdanje). Prentice Hall; Pearson Education -Harlow, Velika Britanija — poglavlje 4.
Meler, M. (2006.): Marketing u kulturi, Ekonomski fakultet Osijek, Osijek.
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3) Kaotler, P.; Bowen, J.; Makens, J. (2010.): Marketing u hotelijerstvu, ugostiteljstvu i turizmu.
MATE : Zagrebacka $kola ekonomije i managementa, Zagreb. — bez primjera

MreZni izvori

https://moodle.srce.hr/2019-2020/

Provjera ishoda
ucenja (prema
uputama AZVO)

Samo zavrsni ispit

O zavrini [ zavrini (1 pismeni i usmeni prakti¢ni rad i
pismeni ispit usmeni ispit zavrsni ispit zavr$ni ispit
ij O seminarski - .
] samo - lfOI.OKV”V/ . . . . o [J prakti¢ni drugi
.. , zadaca 1 zavr$ni seminarski rad i zavr$ni ..
kolokvij/zadace L - rad oblici
ispit rad ispit

Nacin formiranja
zavr$ne ocjene (%)

20% aktivno sudjelovanje na nastavi, 40% projektni zadatak, 40% pismeni ispit

Ocjenjivanje
/upisati postotak ili
broj bodova za
elemente koji se
ocjenjuju/

0-59 % nedovoljan (1)
60-69 % dovoljan (2)
70-79 % dobar (3)
80-89 % vrlo dobar (4)
90-100 % izvrstan (5)

Nacin pracenja

studentska evaluacija nastave na razini SveuciliSta

kvalitete [ studentska evaluacija nastave na razini sastavnice
interna evaluacija nastave
tematske sjednice strucnih vijeca sastavnica o kvaliteti nastave i rezultatima studentske ankete
[J ostalo
Napomena / Ostalo Sukladno &l. 6. Etickog kodeksa Odbora za etiku u znanosti i visokom obrazovanju, ,,od studenta se

océekuje da posteno i eti¢no ispunjava svoje obveze, da mu je temeljni cilj akademska izvrsnost, da se
ponasa civilizirano, s poStovanjem i bez predrasuda‘.

Prema ¢l. 14. Etickog kodeksa Sveuéilista u Zadru, od studenata se oéekuje ,,odgovorno i savjesno
ispunjavanje obveza. [...] Duznost je studenata/studentica Cuvati ugled i dostojanstvo svih
¢lanova/Clanica sveuciliSne zajednice i SveuciliSta u Zadru u cjelini, promovirati moralne i akademske
vrijednosti i nacela. [...]

Eticki je nedopusten svaki ¢in koji predstavlja povrjedu akademskog postenja. To ukljucuje, ali se ne
ograni¢ava samo na:

- razne oblike prijevare kao §to su uporaba ili posjedovanje knjiga, biljezaka, podataka, elektronickih
naprava ili drugih pomagala za vrijeme ispita, osim u slu¢ajevima kada je to izrijekom dopusteno;

- razne oblike krivotvorenja kao $to su uporaba ili posjedovanje neautorizirana materijala tijekom
ispita; lazno predstavljanje i nazo¢nost ispitima u ime drugih studenata; laziranje dokumenata u vezi
sa studijima; falsificiranje potpisa i ocjena; krivotvorenje rezultata ispita“.

Svi oblici neetinog ponasanja rezultirat ¢e negativnom ocjenom u kolegiju bez moguénosti
nadoknade ili popravka. U slu¢aju tezih povreda primjenjuje se Pravilnik o stegovnoj odgovornosti
studenata/studentica Sveucilista u Zadru.

U elektronskoj komunikaciji bit ¢e odgovarano samo na poruke koje dolaze s poznatih adresa s
imenom i prezimenom, te koje su napisane hrvatskim standardom i primjerenim akademskim stilom.
U  kolegiju se  koristi  Merlin, sustav za e-uCenje, pa su studentima
potrebni AAI racuni.
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