"OECONOMICA JADERTINA®

VOL 10. NO 2. 2020. ZADAR ISSN 1848-1035 UDK: 005: 33 (06)




SveuciliSte u Zadru
Universitas Studiorum
Jadertina | 1396 | 2002

IZDAVAC / Publisher

Sveuciliste u Zadru / University of Zadar
Mihovila Pavlinoviéa 1, 23 000 Zadar, Hrvatska

Odjel za ekonomiju / Department of Economics
Splitska 1, 23 000 Zadar, Hrvatska

POVJERENSTVO ZA IZDAVACKU DJELATNOST / Publishing Committee
Josip Fari¢i¢ (predsjednik)

UREDNICKI ODBOR / Editorial Board
Alen Host (Sveuciliste u Rijeci), Ton¢i Lazibat (Sveuciliste u Zagrebu), Zdenko Prohaska (Sveuciliste u Rijeci)
Vytautas Jui¢ius (University of Klaipeda), Miguel Angel Latorre (Catholic University of Valencia), ), Elzbieta Wrotiska-
Bukalska (Maria Curie Sklodowska University)

GLAVNA I ODGOVORNA UREDNICA / Editor in Chief
Anita Pesa

IZVRSNI UREDNIK / Executive Editor
Berislav Bolfek

MLADI UREDNIK / Junior Editor
Jurica Bosna

UREDNISTVO / Editors
Vinko Belak (Sveuciliste u Zagrebu), Pula Borozan (Sveuciliste u Osijeku), Sonja Brle¢i¢ Val¢ié¢ (Sveuciliset u Zadru), Marija
Bugeli¢ (Sveutiliste u Puli), Jiti Dugek (College of European and Regional Studies - Ceské Budé&jovice), Janos Fojtik (University
of Pecs), Ivana Paula Gortan-Carlin (Sveuciliste u Puli), Elena Horska (University of Agriculture in Nitra), Aleksandra

Krajnovi¢ (Sveuciliste u Zadru), Bozena Krce Mio¢i¢ (Sveuciliste u Zadru), Josipa Mr3a (Sveuciliste u Rijeci), Bojana Olgi¢
DraZenovi¢ (Sveucilidte u Rijeci), Zeljko Sain (Univerzitet u Sarajevu), Igor Todorovié¢ (Univerzitet u Banjoj Luci), Zeljko Turkalj

(Sveuciliste u Osijeku), Dean Uc¢kar (Sveuciliste u Puli), Ivona Vrdoljak Raguz (Sveuciliste u Dubrovniku), Mladen Rajko
(Sveuciliste u Zadru), Danijela Sokoli¢ (Sveutiliste u Rijeci), Tjasa Strukelj (Univerza v Mariboru), Vesna Vrtiprah (Sveuciliste u

Dubrovniku), Vidoje Vuji¢ (Sveuciliste u Rijeci), Ivica Zdrili¢ (Sveuciliste u Zadru)

Lektor Hrvatskog jezika / Croatian Language Editor
Jadranka Varoganec

Lektor Engleskog jezika / English Language Editor
Boris Frakin

Grafi¢ka i tehni¢ka urednica / Grafic and Technical Editor
Martina Maté

Oblikovanje naslovnice / Front Page Configuration
Ivan Radman

ADRESA UREDNISTVA / Address
Oeconomica Jadertina
Sveuciliste u Zadru, Odjel za ekonomiju
Splitska 1
23000 Zadar, Hrvatska / Croatia

Tel. +385 23 400404, +385 23 400402

E-mail: oeconomica.jadertina@unizd.hr
URL: http:/ /www.unizd.hr/ekonomija/OeconomicaJadertina/tabid /3257 / Default.aspx

Radovi objavljeni u ¢asopisu referiraju se u bazama podataka: ERIH+, Index Copernicus, Google Scholar, DOA] i Portalu
znanstvenih ¢asopisa Hr¢ak / Papers published in Oeconomica Jadertina are indexed in: ERIH+, Index Copernicus, Google Scholar,
DOA] and Hréak - Portal of Croatian Scientific Journals

Izrada UDK oznaka /UDC
Sveucilisna knjiznica Sveucilista u Zadru

CASOPIS IZLAZI DVA PUTA GODISNIJE / Published twice a year

ISSN: 1848-1035



Oeconomica Jadertina 2/2020.

Sadrzaj / Table of Contents

Modeliranje i prognoziranje broja zaposlenih u turizmu i hotelskoj

industriji u Republici Hrvatskoj primjenom modela neuronskih mreza /
Modelling and forecasting the number of employees in tourism and hotel

industry of the Republic of Croatia using the model of artificial
neural networks

Tea Baldigara
Izvorni znanstveni rad / Original scientific paper

Usporedba rezultata testiranja Okunovog zakona za Hrvatsku i Slovacku /

Comparison of Okun's law test results for Croatia and Slovakia

Danijel Tomi¢, Sasa Stjepanovi¢, Vanja Grbac
Izvorni znanstveni rad / Original scientific paper

Analiza ETIS sustava pokazatelja za ocjenu i pracenje odrzivosti
turizma u gradu Splitu, Hrvatska / Analysis of the ETIS system of
indicators for the assessment and monitoring of tourism
sustainability in the city of Split, Croatia

Sladana Pavlinovi¢ Mr&i¢, Dubravka Cale
Prethodno priopéenje / Preliminary communication

Regionalna usporedba poduzetnickih osobina i poduzetnickog
ekosustava u Hrvatskoj / The regional comparison of entreprenurial
traits and entreprenurial ecosystem in Croatia

Julia Peri¢, Tihana Koprivnjak, Ivana Mari¢
Prethodno priopcéenje / Preliminary communication

Utjecaj ERP sustava na upravljacko racunovodstvo u djelatnosti
osiguranja Republike Hrvatske / The impact of the ERP system on
management accounting in the insurance business

of the Republic of Croatia

Ivana Dropuli¢
Pregledni rad / Review

22

43

63

79



Oeconomica Jadertina 2/2020.

Primjena informacijsko-komunikacijske tehnologije u kulturnoj bastini

kao razvojni resurs: primjer projekta Secesijska ruta Osijek Subotica /
Application of information and communication technology in cultural

Heritage as a development resource: the example of the

project Seccesion route Osijek Subotica 95

Marija Micic¢

Pregledni rad / Review

Znacaj arheoloskih lokaliteta na podruc¢ju RazZanca, Podvrsja

i Ljupca u funkciji valorizacije kulturnog i sportskog turizma/

Archaeological sites in the area of Razanac, Podvrsje and

Ljubac in function of valorisation of cultural and sport tourism 113

Josip Mio¢i¢, Martina Vukasina
Pregledni rad / Review

Utjecaj placa na trziste rada u Republici Hrvatskoj / The impact
of wages on the labour market in the Republic of Croatia 125

Stela Prvonozec
Strucni clanak / Professional paper

Upute autorima 138

Guidelines for authors 141



Oeconomica Jadertina 2/2020.

Modeliranje i prognoziranje broja zaposlenih u turizmu i hotelskoj industriji
u Republici Hrvatskoj primjenom modela umjetnih neuronskih mreza

Modelling and forecasting the number of employees in tourism and hotel
industry in the Republic of Croatia using the model of artificial neural
networks

TEA BALDIGARA
Fakultet za menadZzment u turizmu i ugostiteljstvu
Sveuciliste u Rijeci
Naselje Ika, Primorska 42, Opatija
Hrvatska

teab@fthm.hr

Izvorni znanstveni rad / Original scientific paper

UDK / UDC: 338.486-057.16:004.8(497.5).331:004.8(497.5)

Primljeno / Received: 07. svibnja 2020. / May 07", 2020.

Prihvaceno za objavu / Accepted for publishing: 19. svibnja 2020. / May 19" 2020.

Safetak: Rad istrazuje performansu i prognosticku mo¢ modela umjetnih neuronskih mreza u modeliranju
i prognoziranju vremenskih serija sezonskog karaktera. Modeli umjetnih neuronskih mreza primijenjeni su
u modeliranju i prognoziranju ukupnoga mjesecnog broja zaposlenih, broja zaposlenih muskaraca i broja
zaposlenih Zena u djelatnosti pruzanja usluga smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane i pi¢a u Republici
Hrvatskoj. Dobiveni rezultati modeliranja usporedeni su rezultatima dobivenim primjenom, nekih od
tradicionalno koriStenih kvantitativnih modela u analizi sezonskih vremenskih serija, kao §to su Holt-
Wintersov model trostrukoga eksponencijalnog izgladivanja te sezonski multiplikativni model
eksponencijalnoga trenda. Evaluacija performansi te prognosticke mo¢i pojedinih modela provedena je
usporedbom prosjecne apsolutne te prosje¢ne apsolutne postotne pogreske i koeficijenta korelacija izmedu
stvarnih i procijenjenih vrijednosti, a prognozirane vrijednosti usporedene su sa stvarnim vrijednostima.
Evaluacija dobivenih rezultata pokazala je kako je odabrani model aciklickog viSeslojnog perceptrona
pogodan za modeliranje i prognoziranje vremenskih serija sezonskoga karaktera. Usporedba prognostickih
moci te stvarnih i prognoziranih vrijednosti broja zaposlenih sugeriraju kako je dizajnirani model umjetne
neuronske mreze vrlo pouzdan. Navedeno upuéuje na to kako modeli umjetnih neuronskih mreza
posjeduju velike aplikativne potencijale u domeni modeliranja i prognoziranja vremenskih serija
sezonskog karaktera.

Kljucéne rijeci. broj zaposlenih, turizam i hotelska industrija, sezonske vremenske serije, modeli umjetnih
neuronskih mreza, model viSeslojnog perceptrona
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Abstract: The paper investigates the performance and prognostic power of artificial neural network
models in modelling and forecasting of time series of seasonal character. Models of artificial neural
networks have been applied in modelling and forecasting the monthly total number of employees, the
number of employed men and the number of employed women in the activity of providing
accommodation services and preparing and serving food and beverages in the Republic of Croatia. The
obtained modelling results have been compared with the results obtained by applying some of the
traditionally used quantitative models in the analysis of seasonal time series, such as the Holt-Winters
model of triple exponential smoothing and the seasonal multiplicative model of exponential trend. The
evaluation of the performance and prognostic power of individual models was performed by comparing
the average absolute and average absolute percentage error and the correlation coefficient between the
actual and estimated values, and the predicted values were compared with the actual values. The
evaluation of the obtained results showed that the selected model of acyclic multilayer perceptron is
suitable for modelling and forecasting time series of seasonal character. The comparison of prognostic
powers and actual and projected values of the number of employees suggests that the designed model of
the artificial neural network is very reliable. This indicates that the models of artificial neural networks
have great application potentials in the domain of modelling and forecasting of time series of a seasonal
character.

Keywords: number of employees, tourism and hotel industry, seasonal time series, artificial neural
network models, multilayer perceptron model

1 Uvod

Posljednjih su desetlje¢a provedena i objavljena mnogobrojna istrazivanja iz podruc¢ja modeliranja i
prognoziranja raznovrsnih aspekata turisticke ponude i potraznje. Zajednicko tim studijama jest
naglasavanje vaznosti i nuznosti iscrpnih i sustavnih kvantitativnih analiza, dizajniranja modela te
prognoziranja buducih vrijednosti osnovnih determinanti turizma i hotelske industrije, kao temelja
kreiranja uspjesnih poslovnih i razvojnih strategija, planiranja iskoriStenosti resursa te ostvarivanja boljih
poslovnih rezultata.

U navedenim je studijama i istrazivanjima primijenjen velik broj raznovrsnih metoda, od jednostavnih do
kompleksnih. Kvantitativne se metode modeliranja i prognoziranja opcenito dijele na kauzalne metode i
metode analize vremenskih serija te neSto inovativnije metode umjetne inteligencije. Medu metodama
umjetne inteligencije sve veéu popularnost u domeni istrazivanja u turizmu i hotelskoj industriji
posljednjih desetlje¢a imaju modeli umjetnih neuronskih mreza, kao modeli koji svoje osobine i obrasce
temelje na karakteristikama funkcioniranja i zaklju¢ivanja ljudskoga Ziv€anog sustava.

Posljednjih godina modeli umjetnih neuronskih mreza postizu veliku popularnost kao modeli koji se
koriste u analiziranju i modeliranju vremenskih serija. Rastuéi interes za umjetne neuronske mreze rezultat
je njihovih aplikativnih potencijala na velike podatke (big data), sposobnosti uo¢avanja i obradivanja
nelinearnih i vrlo sloZenih obrazaca u podacima, ali i mogucnosti modeliranja procesa s vise ulaza i vise
izlaza te drugih osobina koje predstavljaju svojevrsne konkurentske prednosti navedenih modela u odnosu
na tradicionalne kvantitativne modele (Folgieri, Baldigara i Mamula, 2017).

Svrha ovoga rada je istraziti aplikativne potencijale modela umjetnih neuronskih mreza, kao alternative
standardnim kvantitativnim metodama, u modeliranju i prognoziranju vremenskih serija u domeni turizma
i hotelske industrije.
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2 MetodoloSKi i teorijski okviri istrazivanja

Cilj ovoga rada je istraziti primjenjivost i efikasnost primjene modela umjetnih neuronskih mreza u
modeliranju i prognoziranju vremenskih serija koje pokazuju izrazene osobine sezonalnosti. U radu se
primjenom modela umjetnih neuronskih mreza modelira i prognozira kretanje broja zaposlenih, i to
ukupnog broja, broja zaposlenih Zena i broja zaposlenih muskaraca, u djelatnosti pruzanja smjestaja te
priprema i usluzivanja hrane i pica.

2.1 Metodoloske odrednice istraZivanja

Sve je vedi broj istrazivanja, znanstveno-stru¢nih radova i studija koje se bave problematikom upotrebe
metoda strojnoga ucenja, a posebno podru¢jem primjene modela umjetnih neuronskih mreza u
prognoziranju vremenskih serija u mnogobrojnim podruc¢jima ljudskoga djelovanja.

Mamula i Duvnjak (2018) analizirali su 57 objavljenih znanstvenih ¢lanaka u razdoblju od 2008. do 2018.
godine koji se bave problematikom modeliranja i prognoziranja turisticke potraznje i njezinih temeljnih
odrednica. Rezultati provedenoga istraZivanja za stolom pokazali su kako je u 46 od 57 analiziranih
znanstvenih ¢lanaka primijenjena neka od metoda umjetne inteligencije, posebno modeli umjetnih
neuronskih mreza. Nadalje, u ¢ak 16 znanstvenih ¢lanaka modeliranje i prognoziranje provedeno je
kombiniranjem kauzalnih metoda ili metoda analize vremenskih serija s metodama umjetne inteligencije.
U nastavku je navedeno samo nekoliko takvih istraZivanja i studija koja su polazne tocke ovoga rada.
Fernandes, Teixeira, Ferreira i Azevedo (2008) istrazivali su uéinkovitost modela umjetnih neuronskih
mreza u modeliranju turisticke potraznje u Portugalu u odnosu na tradicionalno koristene ARIMA modele.
Rezultati modeliranja pokazali su da modeli umjetnih mreza daju zadovoljavajuce rezultate te da, iako
nisu nastali kao modeli analize vremenskih serija, mogu biti upotrijebljeni kao alternative standardnim
modelima.

Claveria, Monte i Torra (2014) prognozirali su turistitke dolaske u Kataloniju (Spanjolska) primjenom
razli¢itih vrsta modela umjetnih neuronskih mreza, usporeduju¢i prognosticke moci viseslojnog
perceptrona, mreza s radijalno zasnovanom funkcijom te Elmanove mreze. Rezultati su pokazali kako su
viSeslojni perceptron i mreZa s radijalno zasnovanom funkcijom generirali prognoze boljih performansi.
Kresi¢, Mikuli¢ i Kozi¢ (2013) istrazivali su primjene viSeslojnog perceptrona u analizi podataka radi
dobivanja uvida u one karakteristike Sarajeva kao turistiCke destinacije koje imaju najviSe utjecaja na
cjelokupni turisticki dojam

Mamula i Duvnjak (2018) zakljuuju kako, bez obzira na sve veéu njihovu primjenu u domeni
modeliranja i prognoziranja determinanti turisticke ponude i potraznje, ne postoji sustavni i opsezni
pregled literature o istrazivanjima koji se bave navedenom problematikom.

Polaze¢i od pretpostavke vaznosti turizma i hotelske industrije za ekonomski rast i razvoj naSe zemlje,
njihova radno intenzivnoga te sezonalnoga karaktera s jedne strane te uvazavanjem vaznosti i nuznosti
kvantitativnih analiza u modeliranju i prognoziranju kretanja broja zaposlenih, s druge strane, istrazivacki
problem ovoga rada prikazan je na Slici 1.
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Slika 1. Istrazivacki problem

Turizam i hotelska industrija ‘ Liudski resursi ‘

v Pokretati gospodarskoga razvoja v" Temelj konkurentnih prednosti

v Radno mtenzivne djelatnosti 1 poslovne performanse

\{ Sezonalnost

Odredivanje procesa generiranja
podataka

Istrazivanje moguénosti
primjene modela umjetnih
neuronskih mreza

Izvor: Izrada autora (2020)

Utemeljena je Cinjenica kako su turizam i hotelska industrija radno intenzivne djelatnosti, koje svoju
konkurentnost temelje na ljudskim resursima kao klju¢nim ¢imbenicima uspjeha. U suvremenim trZiSnim
uvjetima globalizacije i jake trziSne konkurentnosti, segmentiranosti trzista, sve veéim i specificnim
zahtjevima i potrebama turista, kljuéno pitanje opstanka i uspjeha postaje dostupnost kvalificiranih i
dostupnih ljudskih resursa. U nastavku je opisana metodologija istrazivanja te su iznesene osnovne
teorijske postavke koristenih kvantitativnih modela.

2.2 Metodologija i podaci

Ucinkovitost i performanse modela umjetnih neuronskih mreza usporedeni su s rezultatima dobivenim
uporabom dvaju kvantitativnih modela tradicionalno koristena u analizi sezonskih vremenskih serija, i to
Holt-Wintersova modela trostrukoga eksponencijalnog izgladivanja te sezonskoga multiplikativnog
modela eksponencijalnoga trenda. Performansa prognostickih modela te u¢inkovitost prognoza evaluirana
je prosjecnom apsolutnom pogreskom (MAE), prosje¢nom postotnom apsolutnom pogreskom (MAPE) te
koeficijentom korelacije izmedu stvarnih i procijenjenih vrijednosti. Modeliranje i prognoziranje
odabranim prognostickim provedeno je kao na Slici 2.

Slika 2. Vremenski horizont modeliranja i ex post prognoze broja zaposlenih

t=1 t=n
Modeliranje broja zaposlenih Ex post prognoziranje
broja zaposlenih t
y=1 =
2014M1 2019M12 | 202001 202002
Ewvaluacija prognosticke Usporedba stvarnih i
performanse modela prognoziranih vrijednosti

Izvor: Preuzeto i prilagodeno prema Song, H., Witt, S., Li
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Prognosti¢ki modeli procijenjeni su na temelju stvarnoga mjese¢nog broja zaposlenih od sije¢nja 2014. do
prosinca 2019. godine (n = 72). Ex post prognoza temeljena je na podacima za sijeCanj i velja¢u 2020.
godine (h = 2). Podaci o kretanju ukupnog broja zaposlenih, broja zaposlenih muskaraca te broja
zaposlenih zena u djelatnosti pruzanja usluga smjestaja, te pripreme i pruzanja usluga hrane i pic¢a u
razdoblju od sije¢nja 2014. godine do veljace 2020. godine preuzeti su s mreznih stranica Drzavnoga
zavoda za statistiku Republike Hrvatske. Grafikon 1 prikazuje kretanje analiziranih empirijskih
vremenskih serija.

120000
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80000 pE AN J S \

LY s b ’ ~ =
60000 ra . i », ¥ o

40000 ;_\/\/\/\/\/\
20000
0

1357 91113151719212325272931333537394143 4547495153 5557596163 6567697173

----- ukupno muikarci Zene

Grafikon 1. Kretanje broja zaposlenih: ukupno i prema spolu:
od sije¢nja 2014. godine do veljac¢e 2020. godine
Izvor: Izrada autora (2020)

U analiziranim vremenskih serijama odcita je izrazena sezonalnost, ali i trend rasta. Tablica 1 prikazuje
osnovne rezultate provedene deskriptivne analize.

Tablica 1. Deskriptivna analiza empirijskih vremenskih serija

Ukupno Muskarci Zene

7 70 720,338 32 606,824 38 113,514
o 14 925,182 6 878,456 8 070,473
Var 222761067,323 47 313 154,832 65 132 528,719
o 2,131 2,232 2,053

4
o 0,186 0,290 0,101

3
Jarque-Bera 2,664 2,751 2,807
p(JB) 0,264 0,253 0,246
min (x) 42598 19975 22623
max (x) 101312 47400 53912

Izvor: Izrada autora (2020)

Iz Grafikona 1. vidljivo je kako je tijekom cijeloga razmatranog razdoblja veéi broj zaposlenih Zena u
odnosu na broj zaposlenih muskaraca. Rezultati t testa (f = —32,46) pokazali su statisticki znacajnu

8
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razlicitost aritmetiCkih sredina broja zaposlenih Zena i broja zaposlenih muskaraca. Geometrijskom
sredinom veriznih indeksa izraCunate su stope promjene ukupnog broja zaposlenih, zaposlenih Zena te
muskaraca u djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i pruzanja hrane i pi¢a u razmatranom razdoblju.
Stope su pokazale da su sve tri razmatrane vremenske serije rasle po prosjecnoj stopi rasta od 0,5 % u
cjelokupnom razdoblju. U nastavku su dane osnovne teorijske postavke koristenih prognosti¢kih modela.

Model umjetne neuronske mreze

Umjetne neuronske mreze metode su strojnog ucenja inspirirane radom bioloskog neurona, odnosno
modelom zaklju¢ivanja na temelju ljudskog mozga. Slika 3. prikazuje strukturu bioloskog i umjetnog
neurona.

Slika 3. Bioloski neuron Vs Umjetni neuron

EI Tezine
wl
-

¥ Dendriti
/
/ Aktivacijska
funkcija

[:l 1zlaz

Sumacijska funkcija

Izvor: Preuzeto i prilagodeno prema Laubscher, R., Engelbrecht, Q., Marais, C. F. P.

Bioloski Ziv¢ani sustav sastoji se od velikog broja medusobno gusto povezanih Zivcanih stanica, neurona,
koji su osnovne jedinice za obradu podataka. Neuron se sastoji od some, odnosno tijela stanice, dendrita i
aksona. Signali se prenose iz jednog u drugi neuron elektrokemijskim reakcijama. Dendriti se granaju oko
some, dok se akson proteze na dendritima i somama drugih neurona. Kemijske tvari koje se ispustaju iz
sinapsi djeluju na promjenu elektricnoga potencijala tijela stanice. U trenutku kada elektri¢ni potencijal
dosegne odredeni prag, elektricni impuls Salje akcijski potencijal preko aksona do sinapse, povecavajuci
ili smanjujuci njezin potencijal.

Jedna od temeljnih karakteristika bioloskih mreza je sposobnost u¢enja, odnosno koristenje iskustva radi
poboljsanja performansi. Navedene osobine ljudskoga ziv€anoga sustava temelj su funkcioniranja
umjetnih neuronskih mreza.

Analogno bioloskom neuronu, umjetni neuron, perceptron, je osnovna jedinica za obradu podatka. On
prima ponderirane ulazne vrijednosti od drugih varijabli, prema odredenoj funkciji transformira dobivene
vrijednosti te ih u obliku izlaza Salje drugim varijablama. Proces uéenja temelji se na promjeni vrijednosti
tezina medu varijablama. TeZine predstavljaju pondere kojima se mnoze ulazne vrijednosti u neki
odredeni neuron.

Struktura umjetne neuronske mreze analogna je strukturi bioloske neuronske mreze. Neuronske mreze kao
metode strojnog ucenja temelje se na matematickim modelima s arhitekturom analognom Iljudskom
zivéanom sustavu. Slika 4. prikazuje karakteristi¢nu strukturu umjetne neuronske mreze.


https://www.cabdirect.org/cabdirect/search/?q=au%3a%22Engelbrecht%2c+Q.%22
https://www.cabdirect.org/cabdirect/search/?q=au%3a%22Marais%2c+C.+F.+P.%22
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Slika 4. Struktura umjetne neuronske mreze

Bias b,
X1
N
X2
Ulazi . ' " Izlazi
/ . ym
5 ‘O/Aktivacijska funkcija

Uzlazni sloj Skriveni slojevi  Izlazni sloj

Sumacijska funkcija

Izvor: Preuzeto i prilagodeno prema Pouliakis, A., Karakitsou, E., Margari, N.,
Bountris, P., Haritou, M., Panayiotides, J., Koutsouris, D.

Kako je prikazano na Slici 4., osnovni elementi umjetne neuronske mreze su: ulazi s tezinskim
koeficijentima, ulazna ili sumacijska funkcija, aktivacijska funkcija te izlazi.

Neuronske mreze sastavljene su od skupa medusobno povezanih neurona (perceptrona) koji su
organizirani u slojeve: ulazni sloj, jedan ili viSe skrivenih slojeva i izlazni sloj. U ulaznom sloju svaki
neuron prihvaca jednu vrijednost/varijablu te generira izlaznu vrijednost koja ¢e se koristiti kao ulaz za
neurone sljedeceg sloja. Kada neuron prima ulaz iz prethodnog sloja, vrijednost njegova ulaza ra¢una se
prema ulaznoj ili sumacijskoj funkciji ¢iji je op¢i oblik (Zeki¢ Susac, 2017):

input; = i, (wy; - output;) @

pri ¢emu je wy; teZina veze od neurona j do neurona i, n je broj neurona u sloju koji Salje svoj izlaz.

Imput; predstavlja stoga sumu svih ponderiranih izlaza koji pristizu u taj neuron. Svaki neuron skrivenoga

sloja prima sumu svih ponderiranih ulaza, a zatim primjenjuje odredenu aktivacijsku funkciju kako bi se
generirao izlaz neurona skrivenoga sloja. Izracunati se izlaz mreze zatim usporeduje sa stvarnim izlazima,
a njihova razlika predstavlja pogresku koja se koristi za podeSavanje pondera u ulaznom sloju primjenom
odredenoga pravila ucenja. Ucenje je postupak podesavanja tezinskih faktora tako da mreza dobije Zeljeno
ponasanje i funkcionalnost.

Uobicajeno je da polazne tezine poprimaju niske slucajno odredene vrijednosti, koje se tijekom ucéenja
podesavaju primjenom odredenoga odabranog pravila ucenja. TeZine se tako azuriraju na temelju
usporedbe dobivenog i o¢ekivanog izlaza te ocjenjuju na temelju odabrane funkcije pogreske.

Prilikom odabira modela umjetne neuronske mreze postoji nekoliko kriterija razlikovanja izmedu
razlicitih algoritama umjetnih neuronskih mreza. Neki od tih kriterija su broj slojeva, tip ucenja i veze
izmedu neurona, tip veze izmedu ulaznih i izlaznih podataka, tip sumacijske i aktivacijske funkcije,
sigurnost ispaljivanja i tako dalje. Opcenito se dizajniranje i upotreba modela umjetne neuronske mreze
sastoji od nekoliko logi¢ki povezanih koraka kako je prikazano na Slici 5.
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Slika 5. Metodologija dizajniranja modela umjetne neuronske mreze

Prikupljanje i predobrada podataka
(odabir ulaza i izlaza)

]

Dizajniranje modela
(odredivanje arhitekture mreze)

!

Treniranje modela

]

Testiranje i evaluacija performansi
modela

| Upotreba modela |

Izvor: Izrada autora (2020)

Uobicajeno je da se metodologija dizajniranja modela umjetne neuronske mreze sastoji od predobrade
podataka, odredivanja arhitekture mreze, postupka ucenja i testiranja mreze.

Holt-Wintersov model trostrukog eksponencijalnoga izgladivanja

Holt-Wintersov model trostrukoga eksponencijalnoga izgladivanja prikladan je za prognoziranje pojava s
trend i sezonskom komponentom. U multiplikativnom Holt-Winters modelu polazi se od pretpostavke da
je svako opazanje umnozak nesezonske vrijednosti i sezonskog indeksa za dano razdoblje. Model se
temelji na tri jednadzbe izgladivanja — prvom se izgladuje razina pojave, drugom trend komponenta, a
tre¢com sezonska komponenta. Formalno se model notira kako slijedi (Fretchling, 2001):

Razina: L.=a % +(1—a)(Le_y +b,_y) (2)
Trend: be=F(L;—L,—y) + (1 —B)b.—y (3)
Sezona: 5, = },E +(1—)S,_. (4)
Prognoza: Fospn = (Lo + hb )5S —osn (5)
gdje je

Y = stvarna vrijednost pojave
L =izgladena vrijednost razine pojave

o = konstanta izgladivanja razine
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s = broj sezonskih razdoblja unutar godine
b =trend vrijednosti pojave
f = konstanta izgladivanja trend komponente

S = procjena sezonskoga utjecaja

y = konstanta izgladivanja sezonske komponente

—

= razdoblje
F = prognozirana vrijednost pojave za t+h razdoblja unaprijed
h = broj razdoblja za koje se vrsi prognoza

IzraCunima inicijalnih vrijednosti pristupa se upotrebom sljedecih izraza:

Inicijalne  vrijednosti  razine ; _ A:tdaFtas (6)
. -]

pojave: s

Inicijalne  vrijednosti  trend b, = }(Aﬁ+;—A; 4 Aseadn +A¢+5—Aﬁ) 7)

komponente: S s s

Inicijalne  vrijednosti sezonske

omponente: 1= 52 = e S

Alternativno, inicijalne vrijednosti mogu se izraCunati interpolacijom trenda povijesnih podataka
vremenske serije metodom najmanjih kvadrata.

Sezonski multiplikativni model eksponencijalnoga trenda

Za modeliranje vremenskih serija sezonskoga karaktera s mjeseCnim podacima koristi se model
eksponencijalnoga trenda prikazan izrazom:

Ye=Fo K™ & )
gdje je

¥. = vrijednosti vremenske serije u razdoblju t

x, = vrijednost pojave u razdoblju t

£, = slucajno odstupanje u razdoblju t

Ako je sezonska komponenta konstantna tijekom ¢itavoga razdoblja (regresijski pristup), sezonalnost se
uklanja dodatnim uklju¢ivanjem u model sezonskih dummy varijabli. Pri analiziranju sezonskih
vremenskih serija s mjesecnim podacima izraz (9) modificira i prilagodava sezonskom i mjeseénom
karakteru analizirane serije. Dobije se tako izraz:

_ Xt J"’f'_ J'd: J'dg J"’id_ J"’IE J"’IE. J'd? J"’IB J"’fl;u "’f'_n J"’f'_'_ 10
Ve = BoBy Ba By B Be  Be By By Ba Brg Br1"Bia (10)
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gdje je

¥, = vrijednosti vremenske serije u razdoblju t

X = vrijeme

B = konstanti ¢lan

(8 —1)-100 = procjena mjeseéne stope rasta

B, B2 = mjesec¢ni multiplikator u odnosu na bazni mjesec
My My = sezonske dummy varijable

Model (10) sadrzi konstanti ¢lan, a broj dummy varijabli je za jedan manji od broja jedini¢nih intervala, pri

¢emu vrijedi:
lzai—timj

M, = { za i — ti mjesec

0 za ostale mjesece’ i==12..1L

Nedostatak modeliranja ovakvim modelom ocituje se u pretpostavkama modela i to deterministickom
karakteru trenda i sezonskih varijacija. U nastavku su opisani rezultati provedenoga empirijskog
istrazivanja.

3 Analiza empirijskih rezultata

Za modeliranje i prognoziranje kretanja mjese¢noga broja zaposlenih koriStena je aciklicka mreza
viSeslojnog perceptrona s unaprijednom propagacijom funkcijskog signala (multilayer feedforward
network).

U dizajniranju modela viSeslojnoga perceptrona definirane su dvije ulazne i tri izlazne varijable.

Mjese¢ni podaci o ukupnom broju zaposlenih, broju zaposlenih muskaraca i broju zaposlenih Zena
predstavljaju izlaze mreze. Kao ulazi uzete su dvije varijable, koje predstavljaju godinu i mjesec, kao
vremenske varijable koja odrazava sezonalni karakter podatka. Odabir ulaznih i izlaznih varijabli temelj se
na pretpostavci da, temeljem povijesnih podataka viseslojni perceptron, podvrgnut procesu ucenja moze
modelirati podatke te efikasno predvidjeti buduce vrijednosti broja zaposlenih.

Procesu dizajniranja i odredivanja arhitekture mreze prethodila je predobrada podataka. Ulazni i izlazni
podaci su normalizirani minimum-maximum metodom danom izrazom (Morariu, lancu i Vlad, 2009):

, _ x—min(x) (11)
"~ max (x) — min (x)

gdje je, x originalna vrijednost, a x‘ normalizirana vrijednost.

Normaliziranje podataka rezultira boljim performansama neuronske mreze te postupkom treniranja
poboljsanja kvalitete. Nakon skaliranja, podaci su podijeljeni u podskupine za treniranje i testiranje.
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Trening podskupina sastojao se od 70 % ukupnoga skupa podataka, dok je za testiranje mreze koriSteno
preostalih 30 % podataka.
Za sumacijsku funkciju koristena je sigmoidna funkcija dana izrazom:

FO) =1 (12)

+ 7

Prednost sigmoidne aktivacijske funkcije dana je ¢injenicom da mala promjena ulaza rezultira malom
promjenom izlaza, a upravo takva karakteristika pomaze u efikasnijem radu neuronske mreze. Kao
aktivacijska funkcija koristena je hiperbolicko-tangentna funkcija dana izrazom:

g¥ — g™
gt +e™*

flx) =olx) = (13)

Hiperboli¢ko-tangenta funkcija sa sigmoidnom funkcijom su derivabilne te se Cesto koriste kao
aktivacijske funkcije, jer najbolje prikazuju nelinearne odnose medu varijablama.

U procesu ucenja mreze koriStena je Quasi Newtonova. lako je algoritam povratnoga Sirenja
(Backpropagation) medu najpopularnijim algoritmima ucéenja aciklickih mreza, njegovi se nedostaci
o€ituju u sporoj konvergenciji mreze. U mnogim se studijama stoga preporucuje koristenje alternativnih
pristupa ucenja mreze. Medu takvim algoritmima spominje se i pseudo-Newtonov algoritam ucenja, koji
ubrzava konvergenciju mreze. S druge strane, nedostatak je pseudo-Newtonova algoritma §to je zahtjevan
u pogledu matematickih izracuna, ali i memorijskog prostora za provodenje azuriranja Hessianove
matrice, $to ograni¢ava njegovu primjenu na baze podataka srednje veli¢ine (Robitaille, Marcos, Veillette
i Payre, 1996).

Dobiveni model viseslojnoga perceptrona ima sljedece karakteristike:

— jedan ulazni sloj s dva neurona koji predstavljaju ulazne varijable
— dva skrivena sloja, svaki s po tri neurona

— jedan izlazni sloj s tri neurona koji predstavljaju izlazne varijable.
Arhitektura umjetne neuronske mreZe prikazana je na Slici 6.

Slika 6. Arhitektura viseslojnog aciklickog perceptrona

Godina

Mjesec

e —

~ N
I O Zene

Izvor: Izrada autora (Ispis iz R programskog okruzenja, 2020)
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Odabrani model aciklickoga dvoslojnog perceptrona strukture je 2:3:3. Na Grafikonu 2. prikazane su
stvarne i modelirane vrijednosti pojedinih vremenskih serija.

Grafikon 2. Model viseslojnoga perceptrona: stvarne te procijenjene vrijednosti ukupnoga broja
zaposlenih, broja zaposlenih muskaraca i broja zaposlenih Zena
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Izvor: Izrada autora (2020)
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Iz grafikona je vidljivo kako su procijenjene vrijednosti vremenskih serija dobivene modelom viseslojnog
perceptrona blizu stvarnim vrijednostima. U nastavku su dani rezultati modeliranja dobiveni Holt-
Wintersovim modelom  trostrukoga izgladivanja te sezonskim multiplikativnim  modelom
eksponencijalnoga trenda, a radi usporedbe i evaluacije performansi upotrebe modela viseslojnog
perceptrona u prognoziraju vremenskih serija. Grafikon 3. prikazuje rezultate primjene sezonskoga Holt-
Wintersova modela.
Grafikon 3. Holt-Wintersov model: stvarne i procijenjene vrijednosti ukupnoga broja
zaposlenih, broja zaposlenih muskaraca te broja zaposlenih zena
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Izvor: Izrada autora (2020)
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Graficki prikazi upucuju na dobru prilagodenost modela stvarnim podacima.
Sezonski multiplikativni model eksponencijalnoga trenda

Za analizu empirijskih vremenskih serija broja zaposlenih na temelju eksponencijalnoga trenda i
sezonskih indikator-varijabli pocetni je model lineariziran logaritmiranjem. Model, stoga glasi:

In¥ = Infi, + X Inf + M Inff; + Mo Inf; + Mg Infs + M Infc + Mc, InfSe + Mg, Inff; + M7 Infg
+ Mg Infis + Mg Infyp + MygInfyy + My ing, (14)

Metodom najmanjih kvadrata procijenjena su tri modela, za svaku vremensku seriju zasebno. Kao bazno
razdoblje odabran je prosinac 2019. godine. Vrijednosti procijenjenih sezonskih indikator-varijabli za
pojedine mjesece upucuju na prosjeCnu promjenu broja zaposlenih za jediniCnu promjenu varijable
vrijeme.

Dobivene vrijednosti empirijskih koeficijenata predstavljaju mjese¢ne stope rasta u odnosu na bazni
mjesec te upucuju na zakljucke kako je, zbog utjecaja sezone, od svibnja do kolovoza broj zaposlenih
znatno rastao u odnosu na bazno razdoblje.

Iz vrijednosti pojedinih regresijskih koeficijenata ff;; izraCunate su prosjeéne mjeseCne stope rasta
promatranih vremenskih serija (Tablica 2.)

Tablica 2. Prosje¢ne mjeseéne stope rasta

Broj zaposlenih Infy; By; = embu Stopa promjene
Ukupno 0,007109 1,00713 0,713%
Muskarci 0,007395 1,00742 0,742%
Zene 0,006865 1,00689 0,689%

Izvor: Izrada autora (2020)

U nastavku su prikazane stvarne, procijenjene i prognozirane vrijednosti analiziranih vremenskih serija.
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Grafikon 4. Model eksponencijalnoga trenda: stvarne te procijenjene vrijednosti ukupnoga broja
zaposlenih, broja zaposlenih muskaraca te broja zaposlenih zena

120000

100000

80000

60000

40000

20000

60000

50000

40000

30000

20000

10000

50000

40000

30000

20000

10000

14 7101316192225283134374043464952555861646770

ukupno e ukupno_exp trend

1 4 7101316192225283134374043464552555861 646770

——— muskarci e mugkarci_exp trend

1 4 71013161922252831343740434645525558616467 70

fene e Zene exp trend

Izvor: Izrada autora (2020)

18



Oeconomica Jadertina 2/2020.

Provedena analiza regresijskih rezultata te dijagnostickih testova upucuje na normalnost i
homoskedasti¢nost reziduala. Vrijednosti korigiranih koeficijenata determinacije (= 0,98) upucuju na
visoku reprezentativnost trenda. Svi procijenjeni regresijski koeficijenti znacajni su na razini od 1 %
signifikantnosti.

Analiza prognosticke performanse modela provedena je prosjeCnom apsolutnom pogreskom (Mean
Absolute Error — MAE), prosjeénom apsolutnom postotnom pogreSkom (Mean Absolute Percentage Error
— MAPE) te izraCunom koeficijenta korelacije izmedu stvarnih i procijenjenih vrijednosti, radi utvrdivanja
valjanosti rezultata dobivenih primjenom viSeslojnog perceptrona. Odabrani pokazatelji performanse
izraCunati su za sva tri odabrana prognosticka modela (Tablica 3.).

Tablica 3. Prognosticka performansa odabrani modela

2020M1 ‘ 2020M2
MODEL | VREMENSKA SERIJA MAE MAPE r
STVARNI | PROGNOZA | STVARNI PROGNOZA
UKUPNO 16663 | 2,6 | 0,09 | 73045 | 734453 | 69275 | 73006,86
I MUSKARCI 766 | 26| 009 | 34050 | 341382 | 32171 | 340647
JENE 10634 | 310098 | 39355 | 393541 | 37104 | 392878
UKUPNO 10873 | 1713 | 0,99 | 73045 | 801351 | 69275 | 767917
o MUSKARCI 4259 | 15099 | 34050 | 377878 | 32171 | 363771
JENE 7215 | 211099 | 39355 | 422737 | 37104 | 4034945
UKUPNO 15654 | 2,5 009 | 73045 | 790590 | 69275 |  75961.1
24 MUSKARCI 6227 | 21099 | 34050 | 368896 | 32171 | 356065
TREND v
JENE 9840 | 27098 | 39355 | 421726 | 37104 | 403591

Izvor: Izrada autora (2020)

Rezultati upucuju na dobru prilagodenost viSeslojnog perceptrona u odnosu na Holt-Wintersov model i
model eksponencijalnoga trenda, ako modele koji uvazavaju sezonski karakter podataka i koji se
standardno koriste u modeliranju sezonskih vremenskih serija.

4 Zakljucak

Cilj istrazivanja bio je evaluirati primjenjivost i ucinkovitost modela umjetnih neuronskih mreza u
analiziranju vremenskih serija sezonskoga karaktera. Polaze¢i od definiranoga istrazivackog problema,
dizajniran je model viSeslojnoga perceptorna za opisivanje procesa generiranja mjesecnog broja
zaposlenih u djelatnosti pruzanja smjestaja te pripremi i usluzivanju hrane i pica u Republici Hrvatskoj od
sijecnja 2014. do prosinca 2019. godine. Ex post prognoziranje izvrSeno je za sijeCanj i veljacu 2020.
godine. Performansa te prognosticka mo¢ modela viSeslojnoga perceptrona evaluirani su odabranim
uobicajeno koriStenim pokazateljima i to njihovom usporedbom s rezultatima dobivenim primjenom Holt-
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Wintersova modela trostrukoga eksponencijalnog izgladivanja te sezonskim multiplikativnim modelom
eksponencijalnoga trenda. Poznato je kako su navedene dvije metode vrlo efikasne u modeliranju i
prognoziranju vremenskih serija sezonskoga karaktera. Analiza rezultata pokazala je visoku pouzdanost i
efikasnost modela viseslojnoga perceptorna u modeliranju i prognoziranju empirijskih podataka. Rezultati
upucuju stoga na zakljucak kako modeli umjetnih neuronskih mreza pokazuju vrlo velike aplikativne
potencijale i potrebu za daljnjim sustavnijim i detaljnijim istrazivanjima mogucénosti i prednosti njihove
primjene u analizi vremenskih serija koje pokazuju izrazita kretanja sezonskoga karaktera.
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SaZetak: Objavom djela ,,Potential GNP: its measurement and significance* (Okun, 1962) koncept
Okunova zakona postaje vazan dio globalne makroekonomske problematike. Empirijski utvrdena
povezanost nacionalnog proizvoda i nezaposlenosti koja se o€ituje kroz Okunov zakon temeljnim dijelom
pripada ekonomskoj empiriji. Bruto domaéi proizvod i nezaposlenost su medu glavnim
makroekonomskim varijablama koje prikazuju kretanje gospodarstva jedne zemlje. Zemlje koje
promatramo u ovome radu su 90-ih godina pro$log stolje¢a prosle kroz tranzicijsko razdoblje odnosno
razdoblje velikih gospodarskih, institucionalnih i gospodarskih promjena. Upravo zbog tih promjena
zanimljiva nam je usporedba slovackoga i hrvatskoga gospodarstva te testiranje Okunova zakona. Cilj
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ovoga rada je prikazati vrijedi li Okunov zakon za Hrvatsku i Slovacku, odnosno postoji li medusobna
povezanost promatranih varijabli za te zemlje. Svrha rada je prikazati postoje li sli¢nosti izmedu dva
promatrana gospodarstva kada je u pitanju Okunov zakon. Ta sli¢nost ¢e se prikazati na temelju analize
podataka za razdoblje od 2000. do 2018. godine primjenom vektorske autoregresije. Na kraju rada
prikazani su rezultati istrazivanja te su povezani s implikacijama ekonomske politike u sferi trzista rada
koje izravno utjecu na ekonomski rast i razvoj.

Kljuéne rijeci: Okunov zakon, VAR model, gospodarske implikacije, Slovacka, Hrvatska

Abstract: With the publication of the work “Potential GNP: its measurement and significance” (Okun,
1962), the concept of Okun’s law became an important part of global macroeconomic issues. The
empirically determined connection between the national product and unemployment, which is manifested
through Okun’s law, belongs to a fundamental part of economic empiricism. Gross domestic product and
unemployment are among the main macroeconomic variables that reflect the movement of a country’s
economy. The countries we observe in this paper went through a transition period in the 1990s, namely a
period of great economic, institutional and economic changes. Precisely because of these changes, we are
interested in comparing the Slovak and Croatian economies and testing Okun’s law. The aim of this paper
1s to show whether Okun’s law is valid for Croatia and Slovakia, or whether there is a correlation between
the observed variables for these countries. The final purpose of the paper is to show whether there are
similarities between the two observed economies when it comes to Okun’s law. We will show this
similarity based on the analysis of data for the period from 2000 to 2018 using vector autoregression. The
results of the research have been presented at the end of the paper and they are related to the implications
of economic policy in the sphere of the labour market that directly affect economic growth and
development.

Keywords: Okun’s law, VAR model, economic implications, Slovakia, Croatia

1 Uvod

Bruto domaci proizvod (BDP) i nezaposlenost su medu glavnim makroekonomskim varijablama koje
prikazuju kretanje gospodarstva jedne zemlje. Zemlje promatrane u ovome radu su 90-ih godina proslog
stoljeCa prosle tranzicijsko razdoblje odnosno razdoblje velikih gospodarskih, institucionalnih i
gospodarskih promjena. Upravo zbog tih promjena zanimljiva je usporedba slovackoga i hrvatskoga
gospodarstva i testiranje Okunova zakona u tim uvjetima. Okun je svojim radom ,,Potential GNP: Its
Measurement and Significance”, koji je objavljen 1962. godine, prikazao povezanost izmedu
nezaposlenosti i BDP-a, a to je dokazao na primjeru gospodarstva SAD-a. Dokazao je korelaciju tih dviju
promatranih varijabli i njihovu uzajamnu povezanost.

Okun je zaklju¢io da rast stope nezaposlenosti od 1 % dovodi do smanjenja stope BDP-a od 3 % na
temelju Cega je utvrdeno da je rast BDP-a povezan sa smanjenjem nezaposlenosti u SAD-u sa 7 na 4 %
radne snage. Taj zadatak doveo je do otkri¢a da ¢e 3 %-tno smanjenje BDP-a dovesti do 1 % povecéanja
nezaposlenosti u SAD-u. Negativan odnos izmedu promjene rasta nezaposlenosti i rasta proizvodnje moze
se sprijeciti ako je godiSnji rast proizvodnje od najmanje 3 % (Blanchard, 2005). Osnovni smisao
Okunova zakona je da dohodak mora rasti brze od sume produktivnosti i rasta populacije ($to je trend
dugoro¢nog rasta dohotka) kako bi se u konacnici nezaposlenost smanjivala.

Kao i kod svake druge statisticke veze, nezaposlenost i BDP su varijable koje podlijezu cestim
promjenama, pogotovo u doba ekonomskih kriza i nestabilnosti. S obzirom na tu naizgled jednostavnu
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vezu koju je i sam Okun (1962) zapazio kao potencijalno problemati¢nu, do danas se razvilo nekoliko
raznih verzija izracuna kojima se znanstvenici jo§ uvijek koriste u svojim istrazivanjima, a to su
diferencijska verzija, gap verzija, dinamicka verzija i proizvodno funkcijska verzija. Diferencijska verzija
proizlazi iz kretanja stope nezaposlenosti iz jednog u drugi kvartal s kretanjem BDP-a iz jednog u drugi
kvartal. Koristenjem prvih diferencija, Okun je prilagodio 55 opazanja za americko gospodarstvo u
razdoblju od 1947:Q25 do 1960:Q46 te dobio sljedecu funkciju:

(1) Promjena stope nezaposlenosti = a + b (rast realnog BDP-a)

koja obuhvaca vezu izmedu rasta BDP-a i kretanja u nezaposlenosti. Parametar b cesto se naziva
Okunovim koeficijentom i moze se oCekivati da ¢e biti negativan zbog povezanosti brzeg rasta BDP-a i
smanjenje stope nezaposlenosti i obrnuto. Odnos ,,-a/b* govori koliko treba rasti output kako bi se
zadrzala ista razina nezaposlenosti (Knotek, 2007). Okun (1962) je zaklju¢io kako ¢e bez ekonomskog
rasta nezaposlenost rasti za 0.3 poena od jednog do drugog kvartala ako je realni BDP nepromijenjen. Za
svaki dodatan postotak rasta BDP-a smanjit ¢e se nezaposlenost za 1 % po kvartalu ili 4 % godisnje. Dalje
navodi kako u bilo kojem trenutku u zadanom vremenu, uzimajuéi prijasnje kvartale, povecanje
nezaposlenosti za 1 % smanjit ¢e BDP za 3,3 %. Brzi rast BDP-a od 4 % podudara se sa Smanjenjem stope
nezaposlenosti, dok se sporiji rast podudara s pove¢anjem nezaposlenosti. Dok se prva verzija oslanja na
statistici makroekonomskih pokazatelja, Gap verzija povezuje razinu nezaposlenosti s razlikom izmedu
potencijalnog i realnog BDP-a, odnosno prikazuje koliko je outputa moguce proizvesti u uvjetima ,,pune
zaposlenosti“. Okun je smatrao kako ¢e kod visoke stope nezaposlenosti stopa outputa biti ispod
potencijalne i obrnuto te je na temelju kvartalnih podataka od 1953. do 1960. dobio sljede¢u funkciju:

(2) Stopa nezaposlenosti = c+d (gap izmedu potencijalnog i realnog outputa)

gdje je c definiran kao stopa nezaposlenosti povezana s ,,punom zaposleno$cu®, a koeficijent d treba biti
pozitivan kako bi prethodna tvrdnja vrijedila. Medutim, problem kod koristenja ove verzije je u tome da ni
puna zaposlenost ni potencijalni output nisu izravno vidljivi kroz makroekonomsku statistiku. U vrijeme
kad je razvijao svoju teoriju Okun je pretpostavio uvjet ,,pune zaposlenosti“ kao onaj pri kojem je
nezaposlenost ispod 4 %. Dinamicka verzija Okunova zakona proizlazi iz opazanja koje implicira da
prosle i sadasnje realizacije outputa mogu utjecati na sadasnje stanje u nezaposlenosti i obrnuto. Oblik
jednadzbe dinamicke verzije bio bi trenutacni rast outputa, rast outputa u prethodnim realizacijama te
prethodne promjene u stopi nezaposlenosti kao varijable na desnoj strani jednadzbe. Ovakva verzija ima
slicnosti s Okunovom originalnom verzijom te je ekonomisti ¢esto primjenjuju u svojim analizama,
medutim razlika je u tome $to ne obuhvacéa vremenske razlike u promjenama u stopi nezaposlenosti i stopi
rasta outputa. Proizvodno-funkcijska verzija kombinira pozadinu teorije proizvodne funkcije s gap
verzijom Okunova zakona odnosno razlike izmedu stvarnog i realnog BDP-a. Ona omogucuje
ekonomistima procjenu svih idealnih resursa prilikom stvaranja outputa. Prednost koritenja ove funkcije
je u snaznoj teorijskoj pozadini, ali je u konfliktu s prethodnim verzijama koje imaju empirijsku pozadinu
te je mjerenje inputa kao $to su kapital i tehnologija zahtjevan i neprecizan zadatak (Knotek, 2007).

Svaka provedena studija na primjeru Okunova originalna djela ima svoju vrijednost te iako su u nekim
studijama dodane nove varijable, sve te transformacije pridonijele su Cinjenici da ne postoji slaganje o
Okunovu zakonu jer odredene analize potvrduju vrijednost koju je Okun originalno postavio, druge
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pokazuju promjene kroz vrijeme i razlike u zemljama za koje je analiza provedena, nadalje odredeni autori
slazu se u svojim analizama oko linearnosti i jake veze Okunova zakona, drugi autori smatraju kako je
veza asimetri¢na. Iz dosadasnjih istrazivanja vidljivo je kako je Okun ostavio pozitivan otisak jer je tema,
bez obzira na to §to je proSlo gotovo Sezdeset godina, jo§ uvijek aktualna i diskutabilna. Buduéi da
implikacije procjene Okunova zakona mogu imati biti viSestruke za jedno gospodarstvo, cilj ovoga rada je
analizirati Okunov zakon na primjeru Hrvatske i Slovacke, odnosno utvrditi postoji li medusobna
povezanost izmedu promatranih varijabli za te dvije zemlje koje imaju slican povijesni kontekst.
Empirijska analiza provedena je na temelju podataka za razdoblje od 2000. do 2018. godine vektorskom
autoregresijom (VAR) usmjerenom na obostranu uvjetovanost izmedu promatranih varijabli.

2 Analiza relevantne literature

Bez obzira na popularnost i doprinos Okunova zakona, njegovo je istrazivanje Kritizirano s razli¢itih
aspekata. Ismihan (2010) navodi kako se najveca zamjerka odnosi na aspekt empirijske regularnosti gdje
nedostaje teorijska pozadina, dok se drugi aspekt kritika odnosi na stabilnost Okunova zakona. lako se
kroz razna istrazivanja pokusalo postaviti teorijsku pozadinu Okunova zakona, kao npr. Prachowny
(1993), do sada ne postoji suglasnost o tome prihvacaju li postojeca istrazivanja U potpunosti smisao
Okunova zakona (Ismihan, 2010). Od objave originalnog djela pa sve do 90-ih godina analiza Okunova
zakona bila je usredotocena na kritike, povezivanje sa sliénim temama poput utjecaja na Phillipsovu
krivulju, povezanost s inflacijom, povezanost sa strukturnom nezaposlenoscu i sliéno, od 90-ih godina na
dalje razvojem razli¢itih metoda procjene doSlo se do bolje analize utjecaja i kvalitetnije procjene
Okunova koeficijenta (Tomié¢, 2009). Isti autor navodi kako su se problematikom Okunova koeficijenta
bavili mnogi poznati ekonomisti: Smith (1975), Gordon i Clark (1984), Knoester (1986), Kaufman (1988),
Prachowny (1993), Weber (1995), Moosa (1997), Altig, Fitzgerald i Rupert (1997), Attfield i Silverstone
(1998), Lee (2000), Sogner i Stiassny (2000, 2002), Cuaresma (2003), Silvapulle, Mossa i Silvapulle
(2004), Knotek (2007) itd.

Tiryaki i Khakimov (2017) analiziraju¢i pojedine radove navode kako su primjerice Smith (1975) i
Gordon (1984) procijenili zna¢ajno negativnu relaciju izmedu ciklicke nezaposlenosti i outputa, odnosno
kako Kaufman (1988) i Moosa (1997) usporeduju Okunov koeficijent medu razvijenim zemljama dolaze¢i
do zakljucka kako razlike u odgovoru nezaposlenosti na promjene u outputu kreéu ponajprije od
produktivnosti rada, stope participacije radne snage i rigidnosti na trziStu rada, gdje je Moosa radio
procjenu za G-7 zemlje. Apergis i Rezitis (2003) navode kako su (Knoester, 1986), Kaufman (1988) te
Moosa (1997), osim analize za SAD, provodili analizu za ostale zemlje radi usporedbe Okunova
koeficijenta, gdje Knoester dolazi do zaklju¢ka kako Okunov zakon nije dovoljan za objasniti visoku
nezaposlenost u Europi pogotovo nakon 70-ih godina. Gylfason et al. (1997) navode kako se Prachowny
(1993), rade¢i svoju procjenu za SAD, koristio sljede¢im varijablama: prvo je za svoju procjenu gapove u
outputu podijelio na gapove izmedu potencijalne i realne iskoristenosti kapaciteta, potencijalne i realne
ponude rada, prirodnu stopu nezaposlenosti i stvarnu stopu nezaposlenosti te potencijalne i realne tjedne
sate rada. DoSao je do zaklju¢ka kako se iskoriStenost kapaciteta i tjedni radni sati kre¢u dovoljno
samostalno od stope nezaposlenosti kako bi imali mjerljive i znacajne utjecaje na gap u outputu, drugim
rijeima nemaju utjecaj na gap u outputu. Procijenio je kako ¢e porast nezaposlenosti za jedan postotni
poen imati utjecaja na gap u outputu za 0,7 %. Weber (1995) je analiziraju¢i koeficijent za SAD dobio da
je dugorocni koeficijent blizu Okunovih 3 % te, prema Tomicu (2009), zakljucak Weberove analize je da
je Okunov zakona stabilna linearna veza, dok Moosa (1997) i Lee (2000) na temelju svojih analiza
pronalaze dokaze o nelinearnosti veze Okunova zakona. Christl, Koppl-Turyna i Kucsera (2017) navode
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kako Sogner (2001) analizira zavisnost rasta nezaposlenosti o godi$njem rastu BDP-a za austrijsko
gospodarstvo te zakljucuje kako ni promjene u politickom sustavu ni programi zaposljavanja te migracije
nisu ostavili utjecaja na Okunov zakon za austrijsko gospodarstvo. Ségner i Stiassny (2002) provode novu
analizu Okunova zakona za petnaest zemalja ¢lanica OECD-a za razdoblje od 1964. do 2000. te pronalaze
strukturne lomove za neke zemlje Clanice, dok s druge strane to nije primjer npr. za Austriju (Christl,
Koppl-Turyna i Kucsera, 2017). Cuaresma (2003) te Silvapulle, Mossa i Silvapulle (2004) zakljucuju
kako je efekt gospodarskog rasta na nezaposlenost asimetri¢an i znatno veéi tijekom razdoblja recesije
(Tomi¢, 2009). Nelinearnost u Okunovoj relaciji otkrio je i Knotek (2007) koji prikazuje kako postoje
razli¢ite promjene u nezaposlenosti prilikom povecanja ili smanjenja outputa. Za razliku od onih prema
¢ijim se rezultatima Okunov zakon pokazao nestabilnim kroz vrijeme, odnosno gdje nelinearna veza,
Bova, Kolerus i Tapsoba (2015), a povezano s Ball et al. (2019), prikazuje da je Okunov koeficijent za
SAD ostao relativno stabilan, ali je u nekim zemljama ¢lanicama OECD-a pokazao varijabilnost kroz
vrijeme. Perman, Stephan i Tavera (2015) proveli su metaanalizu 10 kako bi dobili to¢nu vrijednost
Okunova koeficijenta. Upotrijebili su 269 procjena Okunova koeficijenta radi otkrivanja razlika u
empirijskim rezultatima te su dobili da je utjecaj nezaposlenosti na BDP u iznosu od -1.02 poena gdje je
cilj udaljen od 3 %-tnog Sto upucuje na to da ipak odabrano razdoblje analize i zemlje uklju¢ene u analizu
imaju utjecaja na koeficijent. Gil-Alana, Skare i Blazevi¢ Buri¢ (2020) analiziraju vremenske serije za 24
zemlje uz pomo¢ frakcijske integracije i utvrduju kako postoji odredena dugoro¢na memorija u ponasanju
varijabli nezaposlenosti i rasta nacionalnog proizvoda te da se ipak stabilnost Okunova koeficijenta
mijenja znacajno Kroz vrijeme.

Zanimljivi radovi koji se ti¢u analize Okunova zakona u Hrvatskoj su rad Tomica (2009) koji je utvrdio
veoma nizak Okunov koeficijent za razdoblje od 1960. do 2005. godine te rad Logarusi¢ i Raguz Kristi¢
(2019) koje vezu jaza nezaposlenosti i jaza proizvodnje istrazuju i statickom panel analizom te zakljucuju
kako je Okunov zakon u Europskoj uniji valjan, odnosno kako postoji negativna veza izmedu jaza
nezaposlenosti i jaza proizvodnje u Europskoj uniji, u kojoj su Hrvatska i Slovacka ¢lanice.

S druge strane, za Slovacku su relevantni radovi autora Gaubrisch i Buscher (2006) koji zakljucuju kako
nezaposlenost nije imala utjecaj za BDP u razdoblju od 1994. do 2004. te Blaszczuk (2014) koji
procjenjuje Okunov zakon za OECD (33 analizirane zemlje, razdoblje od 1990. do 2013.) te utvrduju da
vrijedi za samo 13 zemalja, odnosno kako se u njima za postotno povecanje nezaposlenosti BDP smanjuje
od 0,8 do 10 %. Za Slovacku je uocena visoka volatilnost u stopama nezaposlenosti i visok rast BDP-a,
medutim stope rasta BDP-a priblizno su jednake ostalim tranzicijskim zemljama.

3 Podaci, metodologija i rezultati istraZivanja

Istrazivanje Okunova zakona za Hrvatsku i za Slovac¢ku temelji se na kvartalnim podacima te na procjeni
VAR modela. PoCetna hipoteza ovoga rada je da Okunov zakon vrijedi za Republiku Hrvatsku i Slovacku
Republiku. Svi podaci za analizu su logaritmirani i desezonirani.

Koristene varijable za procjenu Okunova koeficijenta su nezaposlenost (NEZ) i bruto domaci proizvod
(BDP), a referentno razdoblje analize za Republiku Hrvatsku i Slovacku Republiku je 2000. do 2018.
Podaci za nezaposlenost prikupljeni su s baze podataka Eurostata, odnose se na kvartalne podatke za
prosje¢nu nezaposlenost prema dobi i spolu, gdje je nezaposlenost mjerena Istrazivanjem o radnoj snazi
EU-a, tako da se nezaposlene osobe definiraju kao sve osobe od 15 do 74 godine, koje nisu bile zaposlene
u referentnom tjednu, aktivno trazili posao u protekla Cetiri mjeseca ili su bili dostupni za pocetak radnog
odnosa odmah ili u roku od dva tjedna.
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Podaci za bruto domaci proizvod takoder su prikupljeni s baze podataka Eurostata, odnose se na kvartalne
podatke za realni BDP i glavne komponente (dohodak, proizvodnja, output) prema trzisnim cijenama u
milijunima eura, definiran kao vrijednost svih finalnih proizvoda (roba i usluga) unutar drzave u razdoblju
radi uvida u gospodarsku aktivnost i stupanj razvitka drzave.

3.1 Analiza varijabli nezaposlenosti i BDP-a za Republiku Hrvatsku i Slovacku Republiku

Na Grafikonu 1. prikazano je kretanje nezaposlenosti i BDP-a u Republici Hrvatskoj od 2000. do 2018.
godine. Nezaposlenost opada do financijske krize, od financijske krize 2008. do 2014. ima sklonost rasta,
gdje je vidljivo kako vrhunac dostize 2013. godine kada nezaposlenost prelazi 350 000 nezaposlenih te se
nakon 2015. smanjuje.

Grafikon 1. Kretanje varijabli nezaposlenost i BDP u Republici Hrvatskoj od 2000. do 2018.
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Prema podacima Hrvatskoga zavoda za zapoSljavanje, najveéi broj nezaposlenih osoba u promatranom
razdoblju (2000. — 2018.) nalazio se upravo u po¢etnom razdoblju u dobnoj skupini 20 — 29 godina te 45 —
49 godina, dok se 2018. godine broj prepolovio. Promatrajuci rast i pad nezaposlenosti po dobnoj strukturi
vidljivo je prema podacima HZZ-a (2019) kako nezaposlenost mladih ima tendenciju pada od 2000. do
2018., dok se nezaposlenost osoba pred mirovinom (dobna skupina 60 i vie) sve vise povecava. Rekordna
godina u nezaposlenosti prema dobnim skupinama bila je 2013. kada su zabiljezeni najvece brojevi
nezaposlenih osoba u svim skupinama. Promatraju¢i nezaposlenost prema strukturi obrazovanja, najveca
smanjenja u nezaposlenosti ostvarile su skupine sa zavrSenom i nezavrSenom osnovnom Skolom te
srednjom Skolom za viSe od pola, dok je broj nezaposlenih osoba s prvim stupnjem fakulteta, viSom
Skolom, stru¢nim studijem, akademijama, magisterijima ili doktoratima u porastu pogotovo od financijske
krize 2008. Promatrajuci nezaposlenost prema trajanju nezaposlenosti, najmanje promjene vidljive su u
skupinama nezaposlenih od 8 godina i vise te 0 — 3 mjeseca gdje su oscilacije uo¢ene u godinama nakon
krize (2009. — 2015.) te se nakon tih godina situacija u pogledu tih skupina poboljsala tako da je 2018.
manja negoli je to bila 2004. godine. Prema iznesenim podacima, moze se zakljuciti kako se slika u
nezaposlenosti, naroCito posljednjih godina, sve vise poboljsava, ali ovakvim zakljuCcima treba oprezno
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pristupiti jer jo§ nije ucinjen popis stanovnika te nije to¢no iznesen broj osoba koje su se iselile iz zemlje.
Prema tome, smanjenja mogu biti uzrok odlaska radnika u inozemstvo, pogotovo iz skupine rukovoditelja
postrojenjima i strojevima te industrijski proizvodaci i sastavljaci proizvoda koji lako nalaze zaposlenja u
drugim drzavama Europske Unije. Bruto domaci proizvod Hrvatske od 2000. do 2008. godine raste, nakon
financijske krize vidljivo je kako su kvartali rasta i pada izrazeniji, iako nije vidljiv znatan pad BDP-a ve¢
je izraZenija stagnacija u kretanju, a zatim do kraja promatranoga razdoblja ima sklonost rasta prelazeci
razinu dostignutu u godini prije krize. U razdoblju do krize ostvaren je znatan rast BDP-a, kako je vidljivo
na Grafikonu 1., koji je iznosio prosje¢no oko 4 %. Treba napomenuti kako je rast do 2008. temeljen na
investicijama u fiksni kapital (posebice sektor cestogradnje i stanogradnje), zatim je utjecaj imao i udio
vanjskog duga gdje je Hrvatska bila u skupini zemalja koje su najvise povecavale vanjski dug u odnosu na
ostvareni rast BDP-a, a da pritom nije povecavala domaéu potraznju pa se moze rec¢i da se neucinkovito
koristila alatom inozemnog zaduZivanja te su utjecaj na rast BDP-a ostvarili i kreditni plasmani poslovnih
banaka. Drugo razdoblje odnosi se na krizno razdoblje nakon 2008. gdje se i na grafikonu moze uociti pad
BDP-a uzrokovan globalnom krizom. Posljedice utjecaja krize na BDP bile su istaknute padom osobne
potro$nje, padom bruto investicija u fiksni kapital te vrlo niskim rastom izvoza roba i usluga (osobna
potroSnja zabiljezila je najizrazeniji pad). Trendovi nakon kriznog razdoblja, odnosno od 2015. godine
nadalje kada je zabiljezen rast BDP-a, karakterizirani su ponajprije ulaskom Hrvatske u Europsku uniju
kada je ukidanjem prepreka o slobodnoj trgovini omoguéena razmjena s drugim zemljama Europske unije.
Tijekom razdoblja oporavka dolazi do povecanja izvoza usluga (turizam), pada cijena sirove nafte na
svjetskom trziStu $to dovodi do smanjenja troskova poslovanja te povecava osobnu potrosnju potrosaca,
omoguceno je kreditno razduzivanje stanovnika i sektora.

Na Grafikonu 2. prikazano je kretanje nezaposlenosti i BDP-a u Slovackoj Republici od 2000. do 2018.
godine. Nezaposlenost do krize ima sklonost opadanja s kra¢im razdobljem stagnacije na pocetku stoljeca,
zatim naglo smanjenje i nakon krize ponovni rast nezaposlenosti iako se posljednjih godina taj odnos
smanjio na razinu manju od one prije financijske krize iz 2008. godine.

Grafikon 2. Kretanje varijabli nezaposlenost i BDP-a za Slovacku Republiku od 2000. do 2018.
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Prema Drzavnom zavodu =za statistiku Slovacke Republike (2019), broj nezaposlenih osoba u
promatranom razdoblju smanjio se za vise od pola. Prema dobnoj strukturi, najveéu promjenu 0odnosno
pobolj$anje u tom aspektu imala je dobna skupina 15 — 24 te 25 — 34 godine gdje se broj nezaposlenih
osoba smanjio za vise od pola u 2018. godini s iznimkom nakon kriznih godina kada je broj porastao na
razinu visu od one prije kriznog razdoblja. Razlog tako naglom smanjenju bio je akt koji je donijela
Slovacka Republika 2015. godine koji se odnosi na lakSu tranziciju studenata sa steCenom srednjom
struénom spremom na trziSte rada koji pruza zakonski okvir za studente koji pocinju stjecati prakti¢na
znanja kod poslodavca. Takoder, izmedu poslodavca i obrazovne ustanove postoji ugovor koji determinira
uvjete rada kao i ugovor izmedu studenata i poslodavca. Najmanje promjene u dobnoj strukturi
nezaposlenih odvijale su se u dobnom razdoblju 55 godina i viSe. Prema obrazovnoj strukturi promjene su
se pozitivno odvijale u svim kategorijama, ali je najbolje rezultate imala kategorija srednje strucne
spreme, dok je kategorija fakultetskog obrazovanja doZivjela najmanje promjene, s iznimkom kriznih
godina gdje je u usporedbi s 2000. godinom porasla za pola, ali gledano opcenito vrlo je niska u usporedbi
S nezaposlenos¢u osoba sa srednjom stru¢nom spremom. Prema duljini trajanja nezaposlenosti, Slovacka
je poznata po dugotrajnoj nezaposlenosti i problem je s kojim se suocavala dugi niz godina. PoCetkom
2000-ih Slovacka je imala udio dugotrajne nezaposlenosti u stopi nezaposlenosti od oko 12 %, da bi od
2014. do 2018. stopa se smanjila na oko 4 %. Takvo smanjenje dugotrajne nezaposlenosti rezultat je
ukljuéivanja radnika u javne radove, savjetovanja i obrazovanja radnika za nova radna mjesta te povecéanja
placa za radnike s invaliditetom.

Bruto domaci proizvod Slovacke je u konstantnom rastu s blagim padom 2008. godine i daljnjim rastom
do danas. Vidljivo je da oscilacije u nezaposlenosti nisu pratile oscilacije u BDP-u $to ¢e se kasnije
modelom i testiranjem medusobnih utjecaja pokazati. Od 2000. do 2008. Slovacka je prolazila kroz
razdoblje vrlo snaznoga gospodarskog rasta. Godine 2004. postala je ¢lanicom Europske unije. Manje
razvijene zemlje svoj su rast temeljile na rastu domace potraznje, dok su razvijenije rast temeljile na
izvozu roba i usluga, s time da se kao iznimka navodi upravo Slovacka gdje je postojao veéi utjecaj rasta
izvoza roba nego utjecaj rasta domace potraznje na rast BDP-a. Tijekom kriznih godina od 2008. do 2013.
BDP Slovacke za razliku od mnogih tijekom krize 2008. godine nije Se znatno smanjio, dijelom zbog toga
$to je Slovacka jedina zemlja u kojoj se produktivnost rada nije smanjila tijekom kriznih godina te dijelom
jer je to zemlja koja je tijekom kriznih godina imala najmanja smanjenja u potro$nim kategorijama BDP-a.

3.2 Metodologija i rezultati modela

Prije negoli se pristupi odabiru modela za analizu potrebno je odrediti stacionarnost vremenskog niza,
odnosno red integriranosti varijabli. Ve¢ diferenciranjem varijabli moze se utvrditi postoji li sklonost
vra¢anja srednjoj vrijednosti, odnosno postoji li znacajna varijabilnost u varijablama. Za varijable u
razinama nije uocena sklonost vra¢anja srednjoj vrijednosti, dok je za varijable u prvim diferencijama
vidljiva sklonost vracanja srednjoj vrijednosti pa se moze zakljuciti kako postoji stacionarnost
vremenskog niza. Za testiranje stacionarnosti (iako postoje mnoge vrste testova) primijenjen je prosireni
Dickey Fuller (ADF) test jedini¢nih korijena koji testira hipoteze da postoji i da ne postoji jedini¢ni
korijen (Dickey i Fuller (1981). Ovaj je test uz graficki prikaz varijabli sugerirao konzistentne zakljucke o
redu integriranosti varijabli. Kriti¢ne granice ADF testa jednake su: -3.487046 za razinu znacajnosti od 1
%, -2.886290 za razinu znacajnosti od 5 % i -2.580046 za razinu znacajnosti od 10 %. Postojanje
jedini¢nog korijena implicira da je niz nestacionaran i javlja se u slu¢aju kada je vrijednost ADF test
veli¢ine veca od kriti¢nih granica ADF testa, dok nepostojanje jedini¢nog korijena implicira da je
vremenski niz stacionaran kada je vrijednost ADF test veli¢ine manja od kritiénih granica (Bahovec i
Erjavec, 2009).
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Tablica 1. ADF test u razini i u prvoj diferenciji za varijable NEZ i BDP u Hrvatskoj

U razini U prvoj diferenciji
Varijabla
konstanta konstanta i trend konstanta konstanta i trend
NEZ -2,008 -1,992 -3,633 *** -3,605 **
BDP -1,638 -1,736 -3,995 *** -4,075 ***

* xx xxx predstavljaju 1 %, 5 % i 10 % razinu znacajnosti
Izvor: izrada autora (2020)

Tablica 1. prikazuje test jedini¢nih korijena u razini i prvoj diferenciji za varijable nezaposlenost i BDP za
Hrvatsku u kojem su dodatno uklju¢ena dva vremenska pomaka. Pri tome moze se primijetiti kako su
zakljucei podjednaki onima vezanima za graficki prikaz o stacionarnosti vremenske serije, a to je da
varijable nezaposlenost i BDP u razini prikazuju postojanje jedini¢énog korijena zato §to Se za varijable u
razini vrijednosti ADF test veli¢ine vece od kritiénih granica ADF testa ne moze odbaciti hipotezu o
postojanju jedini¢nog korijena. Diferenciranjem varijabli vremenski niz postaje stacioniran s obzirom na
to da su vrijednosti ADF test veli¢ine manje od kriticnih vrijednosti, moze se odbaciti hipotezu o
postojanju jedini¢nog korijena, trend nije statistiCki znaajan, pa se radi o diferentno stacionarnim
vremenskim nizovima.

Tablica 2. ADF test u razini i prvim diferencijama za varijable NEZ i BDP u Slovackoj

u razini u prvoj diferenciji
Varijabla
konstanta konstanta i trend konstanta konstanta i trend
NEZ -0,878 -1,967 -4 442 *** -4 429 ***
BDP -0,785 -1,560 -4, 751 *** -4, 744 ***

*xx *xx predstavljaju 1 %, 5 % i 10 % razinu znacajnosti

Izvor: izrada autora (2020)

Tablica 2. prikazuje test jedini¢nih korijena u razini i prvoj diferenciji za varijable nezaposlenost i BDP za
Slovacku u kojem su dodatno uklju¢ena dva vremenska pomaka. Pri tome se moze primijetiti kako
varijable nezaposlenost i BDP u razini prikazuju postojanje jedini¢nog korijena s obzirom na to da se za
varijable u razini vrijednosti ADF test veli¢ine vece od kriticnih granica ADF testa ne moze odbaciti
hipotezu o postojanju jedini¢nog korijena. Diferenciranjem varijabli vremenski niz postaje stacioniran,
zato §to su vrijednosti ADF test veli¢ine manje od kriti¢nih vrijednosti moze se odbaciti hipotezu o
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postojanju jedini¢nog korijena, trend nije statisticki znacajan, pa se i ovdje radi o diferentno stacionarnim
vremenskim nizovima.

Model koriSten za analizu Okunova zakona je VAR model, koji se primjenjuje u slucajevima kada su
procesi stacionarni odnosno procesi gdje postoji samo konstantni ¢lan. VAR modeli primjenjuju se u
testiranju ekonomskih teorija koje pretpostavljaju oblike povezanosti ekonomskih varijabli te da su
rezultati dobiveni VAR analizom osnova za razumijevanje i istrazivanje medusobnih ovisnosti u skupu
ekonomskih varijabli, te definiranje strukturnih ekonometrijskih modela. VAR model reda p i dimenzije K
moze se definirati kao (Bahovec i Erjavec, 2009):

zZi=a+Boz + Bz + ... + Bpzip + & t=0,+1,£2, ...n (8]

gdje je z.= (zu, ..., Zky)' K-dimenzionalni vektor slu¢ajnih varijabli, B; su matrice fiksnih koeficijenata reda
(KxK),a=(ay, ..., ax)' je K-dimenzionalni vektor konstantni, & = (ey, ..., ek)' j&¢ K-dimenzionalni proces
s bijelim Sumom ili inovacijski proces za koji vrijedi E(&) = 0, E(e, &') = Y., E(e, &') = 0 za s#t. Matrica
kovarijanci Y, je dijagonalna matrica $to znaci da su ¢lanovi vektora & medusobno nekorelirani. Matrica
By ima nule na glavnoj dijagonali, dok elementi izvan dijagonale osiguravaju trenutacni utjecaj jedne
varijable na drugu iz vektora z. Ovaj VAR naziva se strukturni VAR (primitivni ograni¢eni VAR).
Strukturni VAR moguce je transformirati kroz sustav jednadzbi u reducirani oblik tako da je I jedini¢na
matrica reda (K x K). Matricu (Ix — Bo) moguce je oznaditi s B tako da vrijedi:

Z=V+AZy + ..+ Az, + U gdjeje v=Ba
A =B'B;
Ui = B_lgt (2)

Parametar u, je veoma sli¢an &, te vrijedi E(u;) = 0, E(u,, u;) = >, E(Uy, Uy) = 0 za s#t. Medutim, u ovom
slucaju matrica kovarijanci nije dijagonalna. Stoga elementi vektora u; koji imaju sredinu nula, konstantnu
varijancu i pojedina¢no nisu serijski autokorelirani, ipak mogu biti medusobno korelirani. Ovakav oblik
naziva se standardni VAR (reducirani VAR).

Prije specifikacije i konstruiranja modela vazno je odrediti broj vremenskih pomaka modela radi
poboljSavanja dijagnostike modela i osiguravanja dovoljnog broja stupnjeva slobode kroz izbor manjeg
broja pomaka. Cilj je dobiti Sto jednostavniji model odnosno model s najmanjim brojem parametara pa se
zato Koriste tri kriterija u odabiru, a to su: Akaikeov informacijski kriterij (AIC), Schwartz-Bayesov
kriterij (SBC), Hannan-Quinnov kriterij (HQ). Svaki kriterij mjeri na¢in na koji model opisuje podatke
gdje razli¢iti kriteriji mogu dati razli¢ite podatke. Ayalev, Chitti Babu i Mohana Rao (2012) navode kako
se za seriju podataka s vise od 10 opazanja mogu primjenjivati svi kriteriji osim Akaike jer nije
konzistentan prilikom odabira vremenskih pomaka odnosno precjenjuje vremenske pomake za vise
opazanja prema ¢emu nije dobar odabir pravilnoga vremenskog pomaka.
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Slika 1. Broj vremenskih pomaka VAR modela za Hrvatsku

VAR system, maximom lag order 4

The asterisks below indicate the best (that is, minimized) wvalues
of the respective information criteria, AIC = Akaike criterion,
BIC = Schwarz Bayesian criterion and HQC = Hannan-Quinn criterion.

lags loglik p(LR) AIC BIC HOC
1 324, 76983 -8,854718 -8, 664985 -8,779188
2 359,86158 0,00000 -9,718377 -9,402174%  -0,502408%
3 364,87763 0,03989  -9,74ee60l~  -9,303916 -9,570387
4 366,67708 0,46300 -9, 685475 -g9,116308 -9, 458888

Izvor: izrada autora (2020)

Na Slici 1. prikazan je broj vremenskih pomaka VAR modela za Hrvatsku gdje se provodi test u Cetiri
vremenska pomaka. 1z navedenog je vidljivo kako kriterij Akaike govori da imamo tri vremenska pomaka,
dok kriterij Schwarz-Bayes i Hannan-Quinn govore u prilog da imamo dva vremenska pomaka. Za analizu
i postavljanje pravilnog modela koristit ¢e se Schwarz-Bayesian i Hannan-Quinn kriterij.

Slika 2. Broj vremenskih pomaka VAR modela za Slovacku

The asterisks below indicate the best (that is, minimized) walues

of the respective information criteria, AIC = Akaike criterion,
BIC = Schwarz Bayesian criterion and HQC = Hannan-{uinn criterion.
lags loglik o (LR} AIC BIC HQC
1 313,60074 —8,544485 —-8,354743 —8,468936
2 337,72758 0,00000 -9,103544* -8, TB7340% —-8,97T7662*
3 338,33587 0,87536 -9,009330 -8,566645 —-8,8330%96
4 341,97125 0,12225 -8,999201 -8,430035 -8,772614

Izvor: izrada autora (2020)

Na Slici 2. prikazan je broj vremenskih pomaka VAR modela za Slovacku gdje se provodi test u Cetiri
vremenska pomaka. 1z navedenog je vidljivo kako svi kriteriji (Akaike, Schwarz-Bayes, Hannan-Quinn)
govore u prilog da postoje dva vremenska pomaka.

U analizi povezanosti izmedu promatranih varijabli za svaku zemlju utvrdili smo obostranu uzajamnost,
tako da za svaku zemlju postoje dva modela koja objaSnjavaju istu relaciju, ali suprotne uzroc¢no-
posljedi¢no veze. Ovim nac¢inom Zeli se u potpunosti opisati povezanost izmedu varijabli nezaposlenosti i
BDP za promatrane zemlje. Budu¢i da je uloga VAR modela vidljiva u analizi dinamike pojave, procjene
parametara nisu toliko vazne same po sebi, jer se one prezentiraju jasnije kroz inovacijsku analizu, tj. kroz
funkcije impulsnog odaziva i dekompozicije varijance (Bahovec i Erjavec 2009). Ipak, radi potpunijeg
objasnjenja relacija, prije inovacijske analize, u nastavku se prikazuju procijenjeni parametri VAR
modela.

Model za Hrvatsku:
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Na temelju prethodnih uvjeta moze se utvrditi Model 1 za Hrvatsku gdje je zavisna varijabla
nezaposlenost:

NEZ = 0.34 + 1.7INEZ,; — 0.23BDP;.; — 0.73NEZ,, + 0.22BDP,,, (3)

gdje parametri BDPy; i BDP., sluZze za objasnjenje zavisne varijable nezaposlenost, odnosno svako
dodatno povecanje BDP-a dovest ¢e do smanjenja nezaposlenosti od -0.23 u t-1 vremenu, odnosno
povecanju od 0.22 u t-2 vremenu.

Za zavisnu varijablu BDP jednadzba, odnosno Model 2 glasi:

BDP =0.65 - 0.19NEZ;, + 0.69BDP,, + 0.18NEZ, + 0.25BDP, (4)

gdje parametri NEZ,; i NEZ., sluze za objasnjenje zavisne varijable BDP, odnosno svako povecanje
nezaposlenosti dovest ¢e do smanjenja BDP-a za -0.19 u t-1 vremenu, odnosno +0.18 u t-2 vremenu.
Ovim modelima potvrduje se djelovanje Okunova zakona u Republici Hrvatskoj tako da se moze
zakljuciti kako ¢e promjene u nezaposlenosti imati veci utjecaj na BDP negoli obrnutoj vezi. To se moze
potvrditi na temelju t-vrijednosti gdje za objasniti nezaposlenost, varijable BDP na temelju t-vrijednosti
nisu znacajne (Model 1: t-ratio -1.328 i 1.324 vrijednosti manje od 2, nisu znac¢ajne), dok za objasniti BDP
na temelju t-vrijednosti varijable nezaposlenost su znac¢ajne (Model 2: t-ratio —3.343 i 3.116 vrijednosti
vece od 2 $to oznacava znacajnost varijabli).

Model za Slovacku:

Na temelju prethodnih uvjeta moze se utvrditi Model 3 za Slovacku gdje je zavisna varijabla
nezaposlenost:

NEZ = 0.57 + 1.49NEZ,., — 0.70BDP,; — 0.51NEZ,, + 0.67BDP., (5)

gdje parametri BDP.; i BDP., sluze za objasnjenje zavisne varijable nezaposlenost, odnosno svako
povecanje BDP-a dovest ¢e do smanjenja nezaposlenosti za 0.70 u t-1 vremenu, odnosno povecati
nezaposlenost za 0.67 u t-3 vremenu. P-vrijednosti su manje od 0.05 pri ¢emu se moze odbaciti hipotezu
da je parametar jednak nuli odnosno da nemaju utjecaj na nezaposlenost. Vidljivo je da su varijable BDP
znacajne statisti¢ki za nezaposlenost §to znaci da postoji veéi utjecaj BDP-a na nezaposlenost u Slovackoj
negoli u Hrvatskoj sto ¢e se kasnije potvrditi kroz impulsne funkcije i utjecaje.
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Za zavisnu varijablu BDP jednadzba, odnosno Model 4 glasi:
BDP =0.19 — 0.004NEZ, + 1.38BDP;; — 0.0003NEZ,, + 0.40BDP, (6)

gdje parametri NEZ.; i NEZ,, sluze za objasnjenje zavisne varijable BDP. Vidljivo je kako su iz druge
jednadZbe za BDP znacajne samo varijable vezane za BDP, dok one vezane za nezaposlenost nisu $to jo$
jedanput dokazuje da nezaposlenost u Slovackoj nema ili ima minimalan utjecaj na BDP. Ako se
nezaposlenost dodatno, BDP u Slovackoj ¢e se smanjiti za 0.004 u t-1 vremenu odnosno smanjiti za
0.0003 u t-2 vremenu. Vidljivo je kako BDP ima ve¢i utjecaj na nezaposlenost u Slovackoj negoli
obrnuto. Ovim modelima moze se zakljuditi kako Okunov zakon u Slovackoj djeluje, ali inverzno u
odnosu na Hrvatsku, odnosno ve¢i je utjecaj BDP-a na nezaposlenost nego nezaposlenost na BDP kako je
situacija bila u Hrvatskoj. To se moze potvrditi na temelju t-vrijednosti gdje za objasniti nezaposlenost
varijable BDP na temelju t-vrijednosti jesu zna¢ajne (Model 3 1: t-ratio 3.0286 i 2.9766, vrijednosti vece
od 2, jesu znacajne) dok za objasniti BDP na temelju t-vrijednosti varijable nezaposlenost nisu znacajne
(Model 4: t-ratio 0.0756 i1 0.0050 vrijednosti manje od 2 §to oznacava da varijable nisu znacajne).

3.3 Ocjena kvalitete modela

Nakon postavljanja modela za analizu potrebno je procijeniti je li model ispravan. Pri ocjenjivanju prvo se
promatra koeficijent determinacije i korigirani koeficijent determinacije koji je specifican pokazatelj
reprezentativnosti uzorka, gdje je u oba slucaja neuobicajeno Vvisok (0.99) sto upucuje na moguéi problem
autokorelacije reziduala. Ipak, visoka vrijednost Durbin-Watson-a (2.47 i 1.88) govori kako model nema
problema s autokorelacijom reziduala §to se moze potvrditi Ljung-Box-ovom Q statistikom koja se u
empirijskim istrazivanjima ¢eS¢e koristi S obzirom na to da u malim uzorcima pokazuje bolje
karakteristike. Jednako tako, svi ostali testovi primjerenosti modela (korelogrami, normalnost reziduala te
karakteristicnost polinoma) potvrduju stabilnost modela (dostupno na zahtjev). Slika 3. pokazuje da na
temelju p-vrijednosti koje su veée od 0.05 (0.0816 i 0.473) vidljivo je da modeli za Hrvatsku nemaju
problema s autokorelacijom te su modeli ispravni.

Slika 3. Ljung-Box Q statistika modela za Hrvatsku

Equation 1:
Lijung-Box Q'

5,01272 with p-value = P(Chi-square(2) > 5,01272) = 0,0816

Equation 2:
Lijung-Box Q'

1,4958 with p-value = P(Chi-square(2) > 1,4958) = 0,473

Izvor: izrada autora (2020)

Sljedeci test (Slika 4.) odnosi se na heteroskedasti¢nost s nul hipotezom da nije prisutna, gdje se na
temelju p-vrijednosti testa (0.27 i 0.99) moze zakljuciti kako modeli za Hrvatsku nemaju problema s
heteroskedasti¢noscéu.

Budu¢i da su oba testa pokazala p-vrijednosti ve¢e od 0.05, moze se zakljuciti kako su odabrani VAR
modeli ispravni.
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Slika 4. Test za heteroskedastiénost modela za Hrvatsku

Te=st for ARCH of order 2

Equation 1:

coefficient std. error t-ratio p—-value
alpha (0) 0,000514686 0,000186615 2,758 00,0074 #**%
alphal) 0,193551 0,120267 1,608 00,1121
alpha(2) -0,0217790 0,120140 -0,1813 0,8567

Hull hypothesis: no ARCH effect 1= present
Test statistic: LM = 2,62096
with p-value = P({Chi-=square (2} > 2,620%) = 0,26969

Equation 2:

coefficient std. error t-ratio p-value
alpha(d) 0,000294727 0,000135510 2,175 00,0331 #=*
alpha(l) -0,0155418 0,120342 -0,1291 00,8976
alpha(2) -0,0121194 0,120405 -0,1007 0,9201

Hull hypothesis: no ARCH effect i=s present
Test statistic: LM = 0,0275328
with p-value = P(Chi-sguare(2) > 0,0275328) = 0,986328

Izvor: izrada autora (2020)

Slika 5. pokazuje da na temelju p-vrijednosti koje su vec¢e od 0.05 (0.879 i 0.857) vidljivo je da modeli za
Slovac¢ku nemaju problema s autokorelacijom te su ispravni.

Slika 5. Ljung-Box Q statistika modela za Slovac¢ku

Equation 1:
Ljung-Box Q' = 0,257794 with p-value = P(Chi-=square({2) » 0,2577%4) = 0,879
Equation 2:
Ljung-Box Q' = 0,307863 with p-value = P({Chi-square({2) » 0,307863) = 0,857

Izvor: izrada autora (2020)

Test sa Slike 6. sugerira na temelju p-vrijednosti testa (0.08 i 0.88) kako modeli za Slovacku nemaju
problema s heteroskedasti¢noscu.

Budu¢i da su oba testa pokazala p-vrijednosti ve¢e od 0.05, moze se zakljuciti kako su odabrani VAR
modeli ispravni.
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Slika 6. Test za heteroskedasti¢nost modela za Slovacku

Test rftor AHUCH orf order Z

Equation 1:

coefficient 2td. error t—-ratio p—value
alpha (0) 0,000860205 0,000356083 2,416 0,0184 | *=
alpha (1) —-0,0182267 0,116086 —-0,1570 0,8757
alpha(2) 0,265393 0,116067 2,287 00,0253 **

Hull hypothesiszs: no ARCH effect iz present
Test statistic: LM = 5,113123
with p-wvalue = P(Chi-sguare(2) > 5,11123) = 0,077644¢

Egquation 2:

coefficient std. error t—ratio p—wvalus
alpha (0) 0,000280567 0,000110069 2,543 0,0130 ==
alpha (1) 0,0574356 0,11217% 0,481%9 0,6314
alpha (2) —-0,0117629 0,119298 —-0,09860 0,9217

Null hypothesis: no ARCH effect is present
Test statistic: LM = 0,246975
with p—-wvalue = P(Chi-sgquare(2) > 0,246975) = 0,883833

Izvor: izrada autora (2020)
3.4 Inovacijska analiza

Kroz impulsne funkcije prikazat ¢e se u kojem razdoblju slijedi prilagodba nakon inicijalnog Soka kroz 20
razdoblja, dok ¢e se kroz dekompoziciju varijance prognosticke greske prikazati koliko jedna varijabla
objasnjava drugu varijablu po razdobljima, odnosno koja varijabla vise objasnjava koju kroz odabrane
razdoblje od 20 razdoblja.

Pretpostavka modela je da varijabla nezaposlenost utjee na varijablu BDP i nju ¢e se testirati kroz 20
razdoblja.

Vidljivo je iz drugog prikaza (Grafikon 3.) da ne postoji utjecaj BDP-a na nezaposlenost u nultom
razdoblju, dok je kod prikaza gdje se analizira utjecaj nezaposlenosti na BDP koji je tre¢i po redu vidljiv
utjecaj jer vrijednost ne poc¢inje od nule nego od negativne vrijednosti.

Moze se zakljuéiti kako povecanje nezaposlenosti ima uglavnom veci negativni utjecaj na BDP negoli to
ima povecanje BDP-a na nezaposlenost. BDP statisticki ne utjeCe znacajno na nezaposlenost, ali
nezaposlenost utjece statisticki na BDP i to vise od 20 razdoblja.
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Grafikon 3. Prikaz utjecaja varijabli nezaposlenost i BDP kroz impulsne funkcije za Hrvatsku (n = 20)
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Izvor: izrada autora (2020)

Na temelju grafikona impulsnih funkcija vidljivo je da ¢e zbog povecanja nezaposlenosti prilagodba
nakon inicijalnog Soka biti kroz dulje razdoblje nego obrnuta situacija gdje ¢e prilagodba u slucaju
povecanja BDP-a biti kraca.

Tablica 3. Dekompozicija varijance prognosticke greske za varijablu nezaposlenost za Hrvatsku

VDecomposition Of variance 1or nezaposlenost

period =td. error nezaposlenost BDP
1 0,0245808 100, 0000 0,0000
2 0,045959896 99,4412 0,5588
3 0,0760255 98,2515 0, 7485
4 0,101308 99,1056 00,8944
5 0,125017 99,0082 0,5908
& 0,146747 98,9382 1,0618
7 0,166324 98,8847 1,1153
g8 0,183724 98,8431 1,156%9
9 0,199017 98,8099 1,13901
10 0,212328 98,7831 1,216%
11 0,223814 98,7611 1,2389
12 0,233648 98,7429 1,2571
13 0,242006 98,7277 1,2723
14 0,249061 98,7150 1,2850
15 0,254977 98,7043 1,2957
1a 0,259906 98,6952 1,3048
17 0,263989 98,6876 1,3124
g8 0,2687351 98,6811 1,3189
15 0,270102 98,6757 1,3243
20 0,272341 98,6711 1,3289

Izvor: izrada autora (2020)

Iz Tablice 3. promatraju se vrijednosti odnosno koliko u postotku jedna varijabla objasnjava/pridonosi
drugoj varijabli za nezaposlenosti u Hrvatskoj. Vidljivo je kako u prvom razdoblju varijabla BDP ne
pridonosi nista varijabli nezaposlenost dok u posljednjem 20. razdoblju varijabla nezaposlenost sama sebe
objasnjava s 98,67 %, dok varijabla BDP objasnjava varijablu nezaposlenost s tek 1,33 %.
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Tablica 4. Dekompozicija varijance prognosticke pogreske za varijablu BDP za Hrvatsku

Decomposiction of wariance for EDP

period std. error nezaposlenost BDP
1 Q,0170954 10,0151 89,9849
2 0,0221193 20,7205 79,2785
3 0,0277431 23,1766 70,8234
4 0,0327937 36,2832 63,7168
5 0,0375594 41,7371 58,2629
& 0,0419361 45,9827 54,0173
7 0,0459297 493, 2667 50,7333
g8 0,0495353 51,8230 48,1770
9 0,0527653 53,8184 46,1816
10 0,0556404 55,3804 44 6196
11 0,0581835 56,6035 43,3965
iz 0,06042189 57,5588 42,4401
13 0,0623839 58,3045 41,6955
14 0,0640872 58,8801 41,1159
15 0,0655887 59,3202 40,6798
16 0,0668836 59,6516 40,3484
17 0,0680054 59,8955 40,1045
g8 0,0689756 60,0604 39,9306
19 0,0698134 60,1872 39,8128
20 0,0705363 60,2604 39,7396

Izvor: izrada autora (2020)

U prvom razdoblju varijabla BDP samu sebe objasnjava s 89,98 %, dok varijabla nezaposlenost
objasnjava varijablu BDP s 10,02 % (Tablica 4.). U posljednjem 20. razdoblju vidljivo je kako varijabla
nezaposlenost objas$njava varijablu BDP sa 60,26 %, dok varijabla BDP samu sebe objasnjava s 39,74 %.
Iz tablica 3. i 4. moze se zakljuciti kako varijabla nezaposlenost vise objasnjava varijablu BDP negoli
BDP varijablu nezaposlenost, odnosno varijabla nezaposlenost znacajnije utjece na BDP, dok BDP ne
utjece odnosno ne objasnjava varijablu nezaposlenost.

Grafikon 4. Prikaz utjecaja varijabli nezaposlenost i BDP kroz impulsne funkcije za Slovacku (n = 20)
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Izvor: izrada autora (2020)
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Vidljivo je iz treceg prikaza (Grafikon 4.) kako varijabla nezaposlenost, kako je pretpostavljeno modelom,
ne utjece na varijablu BDP jer krece iz nule, dok varijabla BDP utjece na varijablu nezaposlenost jer krece
od negativne vrijednosti ¢ime se dolazi do zakljucka jednak onome koji je naveden analizom modela, a to
je da ¢e smanjenje BDP-a imati veéi negativan utjecaj na nezaposlenost i to u duljem razdoblju nego
nezaposlenost na BDP. Uslijed promjene u nezaposlenosti prilagodba nakon inicijalnog Soka bit ¢e kraca
nego obrnuta situacija gdje ¢e prilagodba biti dulja.

Tablica 5. Dekompozicija varijance prognosticke pogreske za varijablu nezaposlenost za Slovacku

Decomposition of wvariance for nezaposlenost

period ztd. error nezaposlenost EDP
1 0,0335247 90,9527 9,0473
2 0,0843221 79,5544 20,4456
3 0,0936689 71,5078 28,4922
4 0,120093 66,0576 33,9424
5 0,143254 62,3197 37,6803
6 0,163362 59,6813 40, 3187
T 0,180817 57,7550 42,2450
8 0,196037 56,2932 43,7008
] 0,209335 55,1615 44 8385
10 0,2212 54,2448 45,7552
11 0,231704 53,4854 46,5146
1z 0,241106 52,8411 47,1588
13 0,249569 52,2831 47,7163
14 0,257223 51,7915 48,2085
15 0,264175 51,3521 48,6473
16 0,270512 50,9548 49,0452
i7 0,276308 50,5918 49,4082
8 0,281624 50,2575 49,7425
1% 0,286512 49,9476 50,0524
20 0,291018 49,6587 50,3413

Izvor: izrada autora (2020)

Kroz Tablicu 5. promatraju se vrijednosti odnosno koliko u postotku jedna varijabla objasnjava/pridonosi
drugoj varijabli. Vidljivo je kako u prvom razdoblju varijabla BDP objasnjava varijablu nezaposlenost s
9,05 %, dok u posljednjem 20. razdoblju je objasnjava s 50,34 %. U posljednjem razdoblju varijabla
nezaposlenost samu sebe objasnjava s 49,66 %.

Tablica 6. Dekompozicija varijance prognosticke pogreske za varijablu BDP-a za Slovacku

Decomposition of variance for EDP

period =td, error nezaposlenost BDP
1 0,0175593 0,0000 100, 0000
2 0,0300233 0,0017 99,9983
3 0,0402704 0,0094 99,9906
4 0,0488404 0,0263 99,9737
5 0,0561918 0,0546 99,9454
€ 0,0626501 0,0948 93,9052
7 0,0684357 00,1469 95,8531
8 0,0736976 00,2099 93,7301
] 0,0785387 0,2827 98,7173
10 0,0830321 0,3641 93, 6359
11 0,0872312 0,4529 99,5471
12 0,0911761 0,5473 99,4521
13 0,0948978 0,6480 99,3520
14 0,0984216 0,7525 99,2475
15 0,10176&7 0,8604 99,1396
16 0,104951 0,3710 893,023%0
17 0,107986 1,0836 98,9164
8 0,110886 1,1576 98,8024
19 0,11366 1,3126 98,6874
20 0,116317 1,4280 98,5720

Izvor: izrada autora (2020)
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U prvom razdoblju varijabla BDP samu sebe objasnjava sa 100 %, dok u posljednjem s 98,57 % (Tablica
6.). Varijabla nezaposlenost varijablu BDP u posljednjem 20. razdoblju objasnjava sa samo 1,43 %. Iz
ovih tablica moze se zakljuéiti kako varijabla BDP viSe objasnjava varijablu nezaposlenost negoli obrnuto,
odnosno varijabla BDP utjeCe na nezaposlenost, a varijabla nezaposlenost nema znacajnijeg utjecaja na
BDP.

4 Zaklju¢na razmatranja

Okunova relacija za odabrane zemlje sugerira da promjene u nezaposlenosti ili BDP-u nece izazvati
znatno povecanje ili smanjenje u drugoj varijabli oCito je da problem lezi u faktorima koji ih
determiniraju. Na osnhovi toga zaklju¢ka moze se odbaciti pocetnu hipotezu rada. U slu¢aju Hrvatske to
mogu biti problemi vezani za zakonodavni okvir trziSta rada, problem dugotrajne nezaposlenosti, zatim
niska produktivnost povezana s niskim pla¢ama, zatim niska stopa inovacija te naposljetku slaba
mogucnost privlacenja stranih investicija. Slovacka takoder, iako rezultatom ima nesto veci koeficijent,
ima sli¢ne probleme koje determiniraju vezu izmedu nezaposlenosti i BDP-a. Preporuke koje se odnose na
zemlje s niskim Okunovim koeficijentom kao Hrvatska i Slovacka sastoje se u odredivanju faktora koji
naruSavaju vezu izmedu razine nezaposlenosti i BDP-a. S obzirom na to da je klju¢ svakoga uspje$noga
gospodarstva u radu i proizvodnosti, potrebno je donijeti reforme u tim segmentima odnosno osigurati
vecu fleksibilnost i sigurnost radnih mjesta te ih prilagoditi svjetskim trzistima u skladu s postojeéim
stanjem (manje zaposlenih u niskoproduktivnim poduze¢ima i vise u visokoproduktivnim poduze¢ima),
izravno djelovanje na zakonodavni okvir u pogledu radnih sati, prekovremenih sati, ugovorne obveze itd.,
smanyjiti porezno opterec¢enje na place, ponuda raznih oblika sigurnosti mladih prilikom zaposljavanja kao
i vodenje racuna o njihovu daljnjem obrazovanju i sli¢no.

Determinirani problem nije lako rijeSiti ako se problemi ignoriraju. Sve zajedno dovodi do pogorsanja
makroekonomske slike drzave i time izravno utjeCe na blagostanje gradana. Dakle kompletiranjem
podataka iz gospodarstva, Okunov koeficijent postaje jaka karika u verificiranju primjene odgovarajuéih
politika nad odgovaraju¢im problemima. Kreatori makroekonomskih politika u Hrvatskoj 1 Slovackoj
dobro znaju da ni jedna ekonomska politika nije neutralna, odnosno da ona ima svoje pozitivne i negativne
strane. Analiziraju¢i Okunov koeficijent i relacije koje determiniraju njegovu vrijednost, donositelji
odluka mogu dobiti vazne informacije o tome koji faktori hrvatskoga gospodarstva izravno ili posredno
utjeCu na postojeCe gospodarsko stanje te na temelju toga definirati odrziva rjeSenja i referentne
makroekonomske politike koje ¢e poluciti perzistentnu sintagmu buducega gospodarskog rasta i razvoja u
Hrvatskoj, odnosno Slovacékoj.
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SaZetak: ETIS je alat koji sluzi poboljSanju odrzivosti turistickog odrediSta. Ovim se istrazivanjem Zeljelo
pridonijeti primjeni navedenog alata u gradu Splitu. Cilj istrazivanja je bio utvrditi postojece stanje i
mogucnosti poboljSanja primjene ETIS-a u Splitu. Za svaki pokazatelj utvrdeni su podaci kojima Grad
Split trenutacno raspolaze te dodatni postojeci podaci koje bi trebao prikupljati iz drugih izvora.
Pokazatelje koji nisu obuhvaceni raspolozivim podacima potrebno je pratiti provodenjem anketnih
upitnika raspolozivima u kompletu alata ETIS. Analiza je pokazala da su pokazatelji Utjecaja na okoli§
najmanje obuhvaceni postoje¢im podacima te se preporucuje ponajprije uloziti napor u prikupljanje
podataka u okviru ove skupine pokazatelja.

Kljucne rijeci: odrzivi turizam, ETIS, pokazatelji, Split, destinacija

Abstract: ETIS is a tool that serves to improve the sustainability of the tourist destination, and the purpose
of this research is to contribute to the application of this tool in the city of Split. The aim of the research
was to determine the current situation and the possibilities of improvement by application of ETIS in Split.
It was determined what data the City of Split is currently available for each indicator, and what additional
existing data should be collected from other sources. Indicators that are not covered by the existing data
need to be monitored by conducting survey questionnaires available in the ETIS toolkit. The analysis
showed that the Environmental Impact indicators are the least covered by the existing data and it is
primarily recommended to make an effort in collecting data within this group of indicators.

Key words: sustainable tourism, ETIS, Split, indicators, destination
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1 Uvod

U vecini europskih i velikom broju svjetskih zemalja posljednjih nekoliko desetljeca uocava se sve
vecéi gospodarski znacaj turizma. U usporedbi s ostalim privrednim sektorima, turizam ima znacajan
potencijal, te ne samo $to donosi relevantnu zaradu ve¢ za mnoge postaje drzave kljucan izvozni
proizvod, generator zaposljavanja, a time i stvaranja novih radnih mjesta. lako se naj¢es¢e promatra u
okviru gospodarskog aspekta, turizam takoder utjece i na drustvene procese kao i na okoli§ (Jelincic,
2008, 15). Tako je u Strategiji razvoja turizma RH do 2020. (VIada Republike Hrvatske, 2013, 17-24)
naglaSeno da se razvoj turizma treba temeljiti na unaprjedenju zastite okoliSa, ouvanju kvalitete
prirodnih resursa te odgovornom i odrzivom upravljanju razvojem sadrzaja turisticke ponude.
Medutim, kako bi se postigla odrzivost turistiCke destinacije potrebno je primijeniti odredene alate
upravljanja odrzivosc¢u turistickih destinacija.

Institut za turizam u Akcijskom planu razvoja zelenog turizma (2016a, 11-12) navodi da je unutar
Europske unije, od 1987. do danas, razvijeno ¢ak 8 018 razli¢itih sustava standarda, kriterija i
indikatora za ocjenjivanje, pracenje i usmjeravanje, tj. certificiranje odrzivosti turistickih sadrzaja na
razini destinacije. Prema kriteriju rasirenosti i snage mreza institucija koje ih podrzavaju, posebno
isticu dva — ETIS (European Tourism Indicator System) i EU Ecolabel. ETIS je zamisljen kao proces
koji se provodi unutar destinacije u kojem partneri dijele odgovornost i zajedno odlu¢uju o njezinu
razvoju.

Na tom tragu Institut za turizam pokrenuo je Opservatorij odrzivog razvoja turizma (CROSTO —
Croatian Sustainable Tourism Observatory) pri ¢emu je kao glavni alat odabran ETIS, odnosno sustav
pokazatelja za mjerenje i pracenje odrzivog razvoja turizma razvijen od Europske komisije koji je
posebno namijenjen turistiCkim odredistima.

Cilj ovoga istrazivanja je utvrditi trenuta¢no stanje u pogledu mjerenja i pracenja sustava pokazatelja
odrzivog razvoja turizma kao 1 ocijeniti moguénost unaprjedenja postojeceg sustava mjerenja prema
preporuci ETIS standarda u gradu Splitu.

U radu su na temelju pregleda saznanja o tome koji su ETIS pokazatelji postoje¢im sustavom pracenja
obuhvaceni ili djelomi¢no obuhvaceni oblikovane preporuke za daljnju primjenu ETIS standarda u
gradu Splitu. Svrha istrazivanja je pridonijeti unaprjedenju odrzivog upravljanja odrediSta kroz
primjenu ETIS-a, tj. jednostavnog i korisnog kompleta alata za usporedbu postignutih rezultata i
ostvarenog napretka. Naime, dosadaS$nje prakse povezane s odrzivim turizmom provodene su na
makrorazini ili nisu bile dovoljno fleksibilne za pojedine destinacije.

Komplet pokazatelja (European Commission, 2016) uvodi fleksibilnost u izboru pokazatelja
prilagodenih lokalnoj razini i time postize vecu ucinkovitost nego dosadaSnje prakse. Time se
odrediste moze kvalitetnije predstaviti mogu¢im posjetiteljima i ostvariti maksimalnu korist koja
proizlazi iz boljeg upravljanja odrzivog odredista.

U sljede¢em poglavlju postavljena su istrazivacka pitanja te su obrazlozeni postupci provedeni u
okviru ovoga istrazivanja. Prezentiran je ETIS sustav pokazatelja te postojeci stupanj njihove primjene
u gradu Splitu.

U trecem poglavlju predstavljena je analiza i ocjena postojece primjene ETIS pokazatelja, dok su isti
rezultati raspravljeni u Cetvrtom poglavlju.
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2 Metodoloski okvir

U ovom poglavlju predstavljena su istrazivacka pitanja, prezentiran je ETIS te je obrazlozen postupak
analize njihove primjene u gradu Splitu. Istrazivanjem se Zeljelo odgovoriti na sljedec¢a istrazivacka
pitanja: Koji pokazatelji ETIS-a su postoje¢im sustavom pracenja dostatno, a koji su samo djelomi¢no
obuhvaceni? Nadalje, na koji nacin prikupiti podatke za ostale pokazatelje ETIS-a koji nisu praceni na
adekvatan na¢in? Konac¢no, koje je dodatne ETIS pokazatelje potrebno pratiti u gradu Splitu?

Na temelju pregleda literature utvrdeni su podaci koji se trebaju redovito prikupljati kako bi se ETIS
mogao primijeniti u gradu Splitu. Odredeni su podaci prikupljeni putem razgovora s predstavnicima
relevantnih sluzbi tijekom 2018. godine, ali su za istrazivanje koristena dostupna izvje$ca i publikacije
razli¢itih institucija poput Drzavnog zavoda za statistiku (DZS), nadleznih ministarstava, Instituta za
turizam, Grada Splita i drugih. Na temelju prikupljenih podataka prema ETIS pokazateljima
provedena je sistematizacija podataka i predloZena su pobolj$anja postojec¢ih na¢ina pracenja kako bi
se ETIS pokazatelji mogli primijeniti u gradu Splitu. U nastavku se objasnjava struktura pokazatelja
koju predlaze ETIS te je izraden profil grada Splita kao turisti¢kog odredista.

Sustav indikatora prema ETIS programu sastoji se od 43 glavna pokazatelja i seta dodatnih pokazatelja
koje destinacije proizvoljno odabiru ovisno o tipu destinacije (European Commission, 2016). Osnovno
nacelo sustava pokazatelja je da se odgovornost za odrediste, vlasnistvo i donosSenje odluka donosi u
sinergiji. Monitoringom programa ETIS u odredistu se prate promjene tijekom vremena i dobivaju se
informacije na kojima donositelji politika mogu temeljiti svoje odluke. Stoga Europska komisija
(European Commission, 2013b) predlaze implementaciju ETIS-a kroz sedam koraka koji ukljucuju:
(1) podizanje svijesti, (2) izradu profila odredista, (3) i (4) osnivanje radnje skupine dionika, te pratece
utvrdivanje uloga i odgovornosti, (5) i (6) prikupljanje i biljezenje podataka, te analiza rezultata, i
konaéno (7) trajni razvoj i pobolj$anje sustava (Europska komisija, 2013, 5).

Kako bi se pratila odrzivost destinacije, razvijeni su odgovarajuci ETIS pokazatelji koji su podijeljeni
u Cetiri odjeljka: A: Upravljanje odrediStem, B: Gospodarska vrijednost, C: Drustveni i kulturni utjecaj
i D: Utjecaj na okoli$ (Europska komisija, 2013, 18).

Uz navedene, Europska komisija (2013) predlaZze i izborne pokazatelje za destinacije s naprednim
razinama odrzivosti. Pokazatelji po navedenim odjeljcima prikazani su i analizirani u sljede¢em
poglavlju, te je pridodana ocjena njihova pracenja u gradu Splitu kao rezultat analize provedene
tijekom ovoga istrazivanja.

Grad Split (2014b) se u travnju 2014. godine prikljucio probnoj fazi primjene ETIS-a koji je pokrenula
Europska komisija 2013. godine kao pomo¢ lokalnim vlastima u mjerenju i pracenju aktivnosti u
podrucju odrzivog turizma.

Grad Split je do 2018. godine napravio prva dva koraka za koriStenje sustava. U prvom koraku:
podizanje svijesti, Grad Split obavijestio je sve dionike ukljucene u turizam o sudjelovanju u testnoj
fazi putem objava na svojoj sluzbenoj stranici te kroz novinske ¢lanke. Ovaj prvi korak je vrlo vazan
jer se priop¢avanjem $to ve¢em broju dionika povecava njihovo sudjelovanje. Na taj nacin se podize
svijest o opredijeljenosti odredista k odrzivom upravljanju turizma te se povecava potpora
aktivnostima koje ¢e biti potrebno poduzeti prema rezultatima pokazatelja. Izraden je i1 profil odredista
koji je prikazan u Tablici 1. te se o¢ekuju daljnji koraci primjene ETIS-a u Splitu.
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Tablica 1. ETIS — Profil odredista

Ime odredista Split
Drzava Hrvatska
Geoerafke macajke

Priblizna veliéma odredista (ki) 79
Stanovni§tvo

Priblizan broj stanovnika 178192
Priblizan broj posjetitelja/godini 3253
Priblizan broj no¢enja/godini 914055
Priblizan broj turistickih poduzeca osnovanih u odredistu 1596
Upravna struktura opéna
Turisticka ponuda morsko odrediste (sunce i plaza), lokalna kultura i kulturno naslijede, socijalna i kulturna djelatnost

Izvor: obrada autora prema Arhiva Grada Splita, Obrazac za izradu profila za izvjesé¢e ETIS, 2014a.

U nastavku su predstavljeni rezultati analize postoje¢eg pracenja i mogucih izvora podataka po
svakom pokazatelju ETIS.

3 Pracenje ETIS pokazatelja u gradu Splitu

Europska komisija (2013a, 20) navodi kako su glavni pokazatelji prva to¢ka za mjerenje razine
odrzivosti turizma. Isticu kako je u pocetku tesko dobiti podatke za sve glavne pokazatelje. Preporuka
je svakako poceti prikupljati podatke za one pokazatelje za koje se mogu dobiti podaci i zatim
uklju¢ivanjem mjerodavnih dionika u skupinu razmotriti koji bi se podaci mogli prikupiti u
buduénosti. Odredista se poticu da prave biljeSke u tablici ovisno 0 tome tko je odgovoran za
prikupljanje relevantnih podataka za svaki pokazatelj. Za svaki pokazatelj (European Commission,
20133, 4-70) predlaze se tablica koja bi trebala pruzati korisnu polaznu tocku za pracenje pokazatelja.
Tablica bi trebala sadrzavati razlog za pracenje pojedinog pokazatelja, zahtjev za podatke, mjernu
jedinicu, pojmove koji su definirani u pojmovniku, nacin izracuna rezultata pokazatelja, upute za
prikupljanje podataka, oblik izvjestaja, sva medunarodna mjerila koja eventualno postoje, predlozeno
djelovanje (ako postignuti rezultat nije u skladu s ciljem) te dodatne upute. U nastavku su oznake svih
ETIS pokazatelja te njihova ocjena koja je rezultat analize obrazlozene u sljedecem poglavlju.

ETIS pokazatelji su razvrstani u Cetiri odjeljka:
e A: Upravljanje odrediStem
e B: Gospodarska vrijednost
e C: Drustveni i kulturni utjecaj
o D: Utjecaj na okolis.

U okviru svakoga odjeljka nalazi se vi$e kriterija te pripadajuc¢ih pokazatelja s prate¢im oznakama
svakoga kriterija (European Comission, 2016, 21-22). Slijede¢i navedeni sustav u nastavku su
prikazane ocjene dostupnosti svakog od pokazatelja za grad Split.

U ovom radu razmatrani su svi glavni ETIS pokazatelji kao i dodatni pokazatelji koji bi se mogli
prema prirodi odrediSta uvrstiti u sustav pokazatelja. Tijekom 2018. provedeni su razgovori s
predstavnicima Turisticke zajednice Grada Splita, Odsjeka za turizam Grada Splita, Hrvatske
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gospodarske komore, komunalnih poduzeé¢a Cisto¢a d.o.0., Vodovod i kanalizacija d.o.o. Split, HEP-
Operator distribucijskog sustava d.o.0. te djelatnicima Instituta za turizam.
Ispitivano je pracenje ETIS pokazatelja u Gradu Splitu te su na temelju dobivenih informacija
ocijenjeni kao dostatno obuhvaceni, djelomi¢no obuhvaceni ili nisu obuhvaceni postoje¢im sustavom

pracenja. Predlozeni su nacini obuhvacanja nedostatno pracenih indikatora pri ¢emu su posluzili
anketni upitnici koje predlaze Europska komisija (2013, 41-52), a to su anketa za upravljanje
odrediStem te tri posebna anketna upitnika za dionika, poduzeca, stanovnike i posjetitelje.

Tablica 2. Oznake i ocjene ETIS pokazatelja po odjeljcima

Upravljanje Drustveni i kulturni Utjecaj na okolis

odredistem utjecaj
Oznaka Ocjena | Oznaka Ocjena | Oznaka kriterija | Ocjena | Oznaka kriterija | Ocjena
kriterija kriterija
All N C.11. O D.1.1. D D.3.3. N
A2l D C.1.2. D D.1.2. D D.4.1. N
A22. D C.13. O D.1.3. D D.5.1. D
\?r?jsezondoi?ka C.14. N |Da1a4. N |D52 N
B.1.1. @] C.2.1. O D.2.1. N D.5.3. N
B.1.2. N C.3.1. D D.2.2. N D.6.1. D
B.1.3. N C.3.2. N D.3.1. N D.6.2. N
B.1.4. D c4.1. O D.3.2. N D.6.3. N
B.1.5. N C4.2. N D.3.3. N D.7.1. D
B.2.1. O cas. O *0O — obuhvacen; D — djelomi¢no obuhvaéen; N — nije
B.2.2. O |Caa D | obuhvaten
B.3.1. D C.5.1. D
B.3.2. D C.5.2. @]
B.4.1. N

Izvor: Obrada autora prema European Commission (2016, 21-22). The European Tourism Indicator
System TOOLKIT for Sustainable Destination management. Luxemburg: European Union Publishing

House;
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3.1 Pokazatelji upravljanja odredistem u gradu Splitu

Glavna pitanja za donosenje odluka i komunikacija koja pridonosi odrzivom upravljanju turizmom u
odrediStu sadrzana su u pokazateljima za upravljanje odrediStem. Kriteriji sadrzani u pokazateljima
upravljanja odredi$tem su: javna politika o odrzivom turizmu i zadovoljstvo korisnika. U Tablici 3.
nalazi se prijedlog tablice ETIS dokumenta.

Tablica 3. Prijedlog tablice prema Europskoj komisiji za ETIS pokazatelj

Pokazatelj A.1.1. Postotak turistickih poduzeca/objekata u odredistu koja koriste
dobrovoljne certifikate/oznake za ekoloSke mjere/mjere kvalitete/mjere

odrzivosti i/ili mjere komparativne drustvene odgovornosti

Razlog za mjerenje Certifikacija je pokazatelj industrijskog interesa i provedbe odrzivih
poslovnih praksi. Ovaj pokazatelj gleda na postotak turistickih poduzeca
koja su imala neovisnu provjeru njihove prakse odrzivosti koja dopustaju
menadZerima odredista i kreatorima politika stvaranje poticaja za

sudjelovanje

Izvor podataka

Popis certificiranih tvrtki, popis svih registriranih turistickih djelatnosti

Mjerna jedinica

%

Koristen termin

certifikacija/okolis/kvaliteta/odrzivost

Nacin izra¢una Ukupan broj certificiranih turistickih poduzeca/ukupan broj turisti¢kih

poduzeca*100=% certificiranih turistickih poduzeca

Ucestalost
podataka

prikupljanja | Godisnje

Format izvjeStaja Grafikon (piechard)

Medunarodna
vrednovanja

Do 2007. godine procijenjeno je da ukupno certificiranih turistickih
proizvoda u Europi izmedu 6000 i 10000 i globalno je bilo manje od
15000 certificiranih tvrtki i proizvoda

Kljucni dionici menadzeri u odredistu

Savjeti i ciljevi Akcije koje poti¢u povecanu certifikaciju turistickih poduzeca

lzvor http://www.responsibletravel.org/resources/documents/reports/Ecotourism

Handbook Ill.pdf

Izvor: obrada autora prema European Commission, (2013b, 7). European Tourism Indicator System
Detailed Indicator Reference Sheets for Sustainable Destinations. DG Enterprise and Industry.

Prvi korak za razvoj turizma u odredi$tu na nac¢elima odrzivosti je postojanje politike i plana. U veljaci
2018. godine usvojen je prijedlog gradonacelnika o izradi Strategije razvoja grada Splita 2020. 2030.
U ozujku 2018. godine Institut za turizam je izdao Glavni plan razvoja turizma Splitsko-dalmatinske
zupanije (2017-2027) sa strateSkim i operativnim planom marketinga. Nuzno je napomenuti da opca
razvojna strategija grada kao i izvedena strategija razvoja turizma za grad Split ne postoji. Jedini
planski dokument u turizmu je Razvojno-marketinski plan turizma grada Splita 2005-2015 izraden za
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Turisticku zajednicu Grada Splita, a na njega se nastavlja StrateSki marketinSki plan (Strateski
marketinski plan destinacije Split 2017-2022, 2017,77).

Pokazatelj Al — Javna politika o odrZivom turizmu

Prema podacima arhiva Grada Splita prema Final Questionnaire pokazatelj A.1.1. Postotak turistickih
poduzeca/objekata u odredistu koja koriste dobrovoljne certifikate/oznake za ekoloske mjere/mjere
kvalitete/mjere odrzivosti i/ili mjere komparativne drustvene odgovornosti (Tablica 2.) prepoznat je
kao srednje vazan, slabe dostupnosti podataka kao i pokazatelj koji predstavlja ozbiljan troSak. Ovaj
pokazatelj svrstan je u kriterij javne politike o odrzivom turizmu jer se njime ispituje odrzivost
poslovanja privatnog sektora. Na taj nacin ocjenjuje se stupanj do kojeg poduzeca u svoj rad
implementiraju nacela odrZivosti. Za pradenje ovoga pokazatelja koriste se izvjeStaji programa
certificiranja kvalitete i ankete poduze¢a. Ovaj pokazatelj nije bio obuhvaé¢en dosada$njim sustavom
praéenja, ali se moze pratiti pomocu anketnog pitanja A.2.1. za poduze¢e u Europska komisija (2013,
47).

Pokazatelji A2 — Zadovoljstvo korisnika

Prema podacima arhiva Grada Splita (2014b), pokazatelj A.2.1. Postotak turista i jednodnevnih
posjetitelja zadovoljnih svojim opcim iskustvom u odredistu ima visok znacaj, predstavlja ozbiljan
trosak i srednju dostupnost podataka. Ovaj se postotak izraGuna tako da se ukupan broj posjetitelja koji
su zadovoljni sveukupnim iskustvom podijeli ukupnim brojem anketiranih posjetitelja * 100. Ovaj
pokazatelj se ocjenjuje kao provediv, a ankete provodi Institut za turizam. U gradu Splitu su se ankete
u kojima se ispitivalo zadovoljstvo turista provodile jedino za potrebe pisanja strateskih dokumenata
za Grad, ali se ispitivanje ne provodi periodi¢ki. Medutim, Institut za turizam putem istrazivanja
Tomas prati stavove i potrosnju turista u hrvatskim turistickim destinacijama. Istrazivanje se provodi u
sedam primorskih Zupanija u 67 veéih mjesta. Veli¢ina uzorka za svaku pojedinu Zzupaniju, da bi se
osigurali pouzdani pokazatelji na razini svake Zupanije, odredena je procjenom varijacije prosjecnih
dnevnih izdataka na razini Zupanije iz ranije provedenog istrazivanja te raspolozivih sredstava za
istrazivanje. Podatke koje prikuplja Institut za turizam je tehnicki moguce izdvojiti za Grad Split, ali
rezultati nisu reprezentativni (Tomas, Institut za turizam, 2018a, 15-16). Tomas istrazivanje provodi Se
svake tri godine stoga je pokazatelj djelomi¢no obuhvacen postoje¢im sustavom pracenja. Za pracenje
navedenog pokazatelja potrebno je provoditi anketu u gradu Splitu u skladu s prijedlogom anketnog
pitanja A.3.1 u Europska komisija (2013, 52).
Pracenje pokazatelja A.2.2. Postotak ponovnih posjetitelja/posjetitelja koji se vracéaju (u roku od pet
godina) u Tablici 2. je vrlo vaZzno zato $§to posjetitelji koji se vracaju ¢esto pruzaju vecu ekonomsku
korist. Postotak posjetitelja koji se vracaju racuna se kao ukupan broj ispitanika koji su se vratili
posljednjih pet godina/ukupan broj ispitanika posjetitelja u posljednjih pet godina * 100. Kljucni
dionici, tj. korisnici ovoga pokazatelja su menadzeri u destinaciji. Prema podacima arhiva Grada Splita
(2014b), pokazatelj A.2.2. ima srednju vaznost, ozbiljne troskove kao i slabu dostupnost podataka.
Institut za turizam (2018a, 14) navodi da je u 2017. godini u istraZzivanje U skladu s ETIS-om proSireno
pitanje o prija$njim boravcima u destinaciji provodenja odmora te da je dodano pitanje o prethodnim
boravcima u proteklih pet godina. Time je svakako ucinjen velik iskorak da i ovaj pokazatelj bude
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djelomi¢no obuhvacen postoje¢im sustavom pracenja. U svakom slucaju, ovaj bi se pokazatelj mogao
takoder pratiti kroz anketno pitanje za posjetitelje A.3.1.1 koje predlaze Europska komisija (2013, 52).

Gospodarska vrijednost

Pokazateljima gospodarske vrijednosti sagledava se znacaj turizma i njegova razvijenost u odredistu
kroz investicije, prihode, sezonalnost, potro$nju i zaposljavanje koji se ve¢ dostatno prate putem
redovitih statistickih izvjesca.

Pokazatelji B1 — Turisti¢ki tokovi na odrediStu

Pokazatelj B.1.1. Broj turistickih noéenja po mjesecu

Prema Drzavnom zavodu za statistiku (2017) ,,do 2016. godine podaci o turistickom prometu (broj
dolazaka i nocenja turista) kao i smjestajnim kapacitetima prikupljali su se Mjese¢nim izvjestajem o
dolascima i no¢enjima turista (obrazac TU-11)*. Takoder, na mreznim stranicama Turisticke zajednice
Grada Splita mogu se pomocu sustava e-Visitor pratiti podatke o broju turistickih nocenja po
razli¢itim kategorijama smjesStajnih objekata.

Pokazatelj B.1.2. Broj jednodnevnih posjetitelja po mjesecu

Prema dostupnim podacima, europska turisti¢ka statistika trenuta¢no je ograni¢ena na barem nocéenje
iako je bilo najave da ¢e od 2014. godine biti obuhvaéeni i jednodnevni posjetitelji. Prema podacima
arhiva Grada Splita (Final Questionnaire), ocijenjeno je da ovaj pokazatelj ima srednju dostupnost
podataka. Pokazatelj nije obuhvacen postoje¢im sustavom pracenja. Kao prijedlog pracenja ovoga
pokazatelja predlaze se implementacija usluge Heatmaps (objasnjeno kod pokazatelja D.3 u nastavku
teksta) i kroz anketno pitanje za posjetitelje B.1.1 (Europska komisija, 2013, 52).

Pokazatelj B.1.3. Relativan doprinos turizma gospodarstvu u odredistu (% BDP-a) u Tablici 2.
upucuje na znacaj turizma za odredenu destinaciju. Ako je postotak BDP-a visok, onda postoji velika
ekonomska ranjivost zbog ovisnosti toga podrucja o turizmu. Podaci potrebni za izratun pokazatelja
su: ukupna vrijednost turizma u destinaciji od prihoda generiranih iz svih turistickih poduzeca i
njihovih povezanih aktivnosti i ukupna vrijednost gospodarstva odredista. Pracenjem godisnjih
trendova uvelike bi se pomoglo analizi gospodarskog kretanja kao i razvoju politika. U StrateSkom
marketin§kom planu destinacije Split 2017-2022 (2017, 10) navedeno je da za Grad Split podaci 0
BDP-u na gradskoj razini nisu dostupni te pokazatelj nije obuhvacen postoje¢im sustavom praéenja.

Pokazatelj B.1.4. Dnevna potrosnja po turistu (smjestaj, hrana i pice, druge usluge) u Tablici 2. dobar
je nadin prikazivanja izravnoga gospodarskog utjecaja turizma na odrediste jer se njime prati turisti¢ka
potrosnja. Rezultati se dobiju provedbom ankete posjetitelja. Prema istrazivanju Tomas (Institut za
turizam, 2018a, 14), izdaci tijekom boravka u destinaciji ukljuéuju ,,izdatke za uslugu smjestaja (s
uklju¢enom uslugom prehrane), izdatke za ugostiteljske usluge izvan usluge smjestaja, izdatke za
kupnju, kulturu, sport i rekreaciju, izlete, lokalni prijevoz* i drugo.
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Institut za turizam (2018a, 52) u istrazivanju Tomas daje detaljan prikaz prosjeéne dnevne potrosnje
turista kao i strukturu prosjecnih dnevnih izdataka. Dana je i analiza prosjecnih dnevnih izdataka
prema zemlji podrijetla turista i prema vrsti smjestaja. Pokazatelj je postoje¢im sustavom pracenja
djelomi¢no obuhvacen. Tako podaci Tomasa za Grad Split nisu statisticki reprezentativni te se podaci
prikupljaju i analiziraju svake tri godine, Grad Split bi mogao redovito prikupljati takve podatke
putem anketnog pitanja B.1.1.3 (Europska komisija, 2013, 52).

Pokazatelj B.1.5. Dnevna potrosnja po jednodnevnom posjetitelju

Europska komisija predlaze ovaj pokazatelj zbog boljeg razumijevanja obrasca potro$nje i
ekonomskog utjecaja jednodnevnih posjetitelja i usporedbe ovoga obrasca kroz vrijeme s turistima. Za
ovaj pokazatelj u gradu Splitu podaci nisu prikupljani. Preporuka je anketirati posjetitelje kako bi ovaj
pokazatelj mogao biti pracen takoder putem anketnog pitanja B.1.1.3 (Europska komisija, 2013, 52).

Pokazatelji B2 — Poslovni rezultati turisti¢kih poduzeéa

Pokazatelj B.2.1. Prosjecna duljina boravka turista (br. noéenja) je dostatno obuhvacéen postoje¢im
sustavom pracenja. Kao dostupna baza podataka za izracun ovoga pokazatelja na raspolaganju je
sustav eVisitor.

Pokazatelj B.2.2. Stopa popunjenosti u komercijalnim smjestajnim kapacitetima po mjesecu i prosjek
za godinu mjereci stopu popunjenosti ujedno time mjeri ué¢inkovitost smjestajnih kapaciteta. Odrzivo
odrediSte popunjava svoje smjestajne kapacitete tijekom cijele godine. Ovaj pokazatelj je dostatno
obuhvacen postoje¢im sustavom pracenja jer su na razini grada Splita dostupni potrebni podaci: broj
noc¢enja u komercijalnom smjestaju po mjesecima i ukupan broj komercijalnih smjestajnih soba po
mjesecima.

Pokazatelji B3 — Koli¢ina i kvaliteta zaposlenosti

Pokazatelj B.3.1. Neposredna zaposlenost u turizmu kao postotak ukupne zaposlenosti u destinaciji se
moze iskazati kao postotak lokalnog stanovniStva neposredno zaposlenog u turizmu, a dobije se kada
se ukupan broj stanovnika koji se izravno zaposljavaju u turizmu podijeli s ukupnom odredisnom
radnom snagom. Podaci su dostupni u Drzavnom zavodu za statistiku za Splitsko-dalmatinsku
zupaniju, a provodi se anketa o radnoj snazi. Pokazatelj je postoje¢im sustavom pracenja djelomicno
obuhvacen. Naime, djelatnost turizma se prema NKD (2007) ne evidentira kroz jedan, ve¢ kroz
nekoliko sektora (I, H, Ri T).

Pokazatelj B.3.2. Postotak sezonskih poslova u turizmu iskazuje se kao ukupan broj sezonskih poslova
u turizmu podijeljen ukupnim brojem turistickih radnih mjesta. Vojnovi¢ (2014, 180) pokazatelje
zaposlenosti u Republici Hrvatskoj ocjenjuje kao djelomicno provedive, a kao glavnu prepreku istice
¢injenicu kako ,,turisticke djelatnike ne zaposljavaju samo pravne osobe registrirane za tu djelatnost™.
Vojnovié¢ (2014, 180) navodi i kako je poteskoca ,,da pravna osoba mozZe svoje radnike registrirati u
jednoj op¢ini ili gradu, a oni svoju djelatnost obavljaju negdje drugdje”. Predlaze se primjena
anketnog upitnika za poduzece (Europska komisija, 2013, 45).
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Pokazatelj B4 — Turisti¢ki opskrbni lanac

Pokazatelj B.4.1. Postotak lokalno proizvedene hrane, pica, dobara i usluga koje pruzaju turisticka
poduzeca u destinaciji je pokazatelj koji se mjeri provodenjem anketa u turistiCkim poduzeéima u
destinaciji. Prema prikupljenim podacima, ovaj pokazatelj nije adekvatno pracen. Pokazatelj bi
svakako bila preporuka pratiti zato $to razumna nabava pomaze jacanju lokalnog gospodarstva i
smanjuje negativan utjecaj na okolis, te se predlaze anketno pitanje za poduzeca B.5.1 (Europska
komisija, 2013, 47).

Drustveni i kulturni utjecaj

Pokazatelji druStvenog i kulturnog utjecaja prate ucinke turizma na kulturno nasljede i stanovnike u
odredistu.

Pokazatelji C1 — Utjecaj na zajednicu

Za izratun pokazatelja C.1.1. Broj turista/posjetitelja na 100 stanovnika podaci koji se trebaju
prikupiti je ukupan broj turista i broj stanovnika. S obzirom na to da je ukupan broj turista mjerljiv po
drugim pokazateljima, jedini podatak za koji je potrebno prikupiti podatke je broj stanovnika, a on se
moze dobiti u Drzavnom zavodu za statistiku. Prema postoje¢em sustavu pracenja, pokazatelj je
dostatno obuhvacen.

Pracenje pokazatelja C.1.2. Postotak stanovnika koji su zadovoljni s turizmom u odredistu (po
mjesecu/sezoni) djelomi¢no je obuhvaceno postoje¢im sustavom pracenja. Prema Studiji prihvatnih
kapaciteta turizma na podru¢ju SDZ (2018, 11-12), empirijska istraZivanja su pokazala da je klju¢an
za uspjeh razvoja turizma pozitivan stav stanovnika. Istrazivanja vezana za ovaj pokazatelj provodio je
Institut za turizam za rezultate Crosto 1 Tomas. Ovaj pokazatelj trebao bi se prikupljati na mjesecnoj,
sezonskoj 1 godi$njoj bazi §to svakako nije dovoljno dosada$njim na¢inom prikupljanja podataka.
Predlaze se provedba dodatnih anketa za stanovnike.

Kako bi se procijenio relativan utjecaj turizma na naéin Zivota stanovni$tva ETIS predlaZze pokazatelj
C.1.3. Za ovaj pokazatelj potreban je podatak o tome koliko je raspolozivih kreveta u Gradu Splitu.
Do podatka se moZe do¢i putem sustava eVisitor. Ovaj pokazatelj je postoje¢im sustavom pracenja
dostatno obuhvacen.

Da bi se provjerila ravnotezu izmedu iznajmljivanja i prebivalista koristi se pokazatelj C.1.4. kojim se
usporeduje broj smjestajnih jedinica u kojima Zive stanovnici u odnosu na broj smjestajnih jedinica za
iznajmljivanje. Prema dostupnim podacima, pokazatelj nije obuhvacen.

Pokazatelj C2 — Zdravlje i sigurnost

Pokazatelj C.2.1. Postotak turista koji su ulozili prigovor u policiji je lako provediv jer se na zahtjev
provoditelja sustava pokazatelja mogu dobiti podaci od nadlezne policijske postaje. Nema saznanja o
njegovu izracunu za dosadaSnje potrebe, ali zbog lako dostupnih podataka smatra se obuhvacen
postoje¢im sustavom pracenja.
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Pokazatelji C3 — Ravhopravnost spolova

Pokazatelj C.3.1. Postotak muskaraca i Zena zaposlenih u turistickom sektoru djelomi¢no je
obuhvacen dosadasnjim sustavom pracenja. Podaci su dostupni za Splitsko-dalmatinsku Zupaniju u
Drzavnom zavodu za statistiku. Prijedlog anketnog pitanja prikazan je kod pokazatelja B.3.2.
Pokazatelj C.3.2. Postotak turistickih poduzeca u kojima se na rukovoditeljskom poloZaju nalazi Zena
nije obuhvacen postoje¢im sustavom pracenja. Prijedlog za implementaciju ovoga pokazatelja je
prikazan kod pokazatelja B.3.2.

Pokazatelji C4 — Pristupacnost

Pokazatelj C.4.1 Postotak komercijalnih smjestajnih kapaciteta sa sobama pristupacnim osobama s
poteskocama je djelomi¢no obuhvacen postoje¢im sustavom pracenja. Turisticka zajednica Grada
Splita raspolaze s brojem komercijalnih smjestajnih kapaciteta u hotelskom smjestaju, ali ne i za ostale
vrste smjestaja. Podatak bi se najjednostavnije biljezio kada bi se u sustav eVisitor kod prijave trebao
unijeti i taj podatak.

Pokazatelj C.4.2. Postotak komercijalnih smjestajnih kapaciteta koji sudjeluju u priznatim shemama
pristupacnosti je pokazatelj koji nije obuhvacen dosadasnjim sustavom pracenja, ali ga Se moze pratiti
putem anketnog pitanja C.3.2 (Europska komisija, 2013, 46).

Do podataka za pokazatelj C.4.3. Postotak javnog prijevoza pristupacan osobama s poteskocama i
osobama s posebnim zahtjevima za pristup moze se do¢i uklju¢ivanjem u skupinu dionika poduzeca
javnoga gradskog prijevoza koji raspolazu tim podacima. Pokazatelj se smatra obuhvaéen dosadasnjim
sustavom pracéenja.

Destinacijska organizacija menadzmenta Svakako bi trebala osigurati pristup javnim atrakcijama
posjetiteljima s posebnim zahtjevima za pristup. Pokazatelj C.4.4. Postotak atraktivnih mjesta za
posjetitelje pristupacnih osobama s poteskocama i/ili koja sudjeluju u priznatim shemama
pristupacnosti moze se mjeriti uklju¢ivanjem dionika koji promicu pristupacni turizam. Pokazatelj se
smatra djelomi¢no obuhvaéen postoje¢im sustavom pracenja, a pracenje se moze unaprijediti
primjenom anketnih pitanja A.3.1 i C.3.2.1 (Europska komisija, 2013, 52).

Pokazatelji C5 — Zastita i jacanje kulturnog naslijeda, lokalnog identiteta i imovine

Pokazatelj C.5.1. Postotak stanovnika koji su zadovoljni utjecajem turizma na identitet odredista
upucuje na vaznost pracenja zadovoljstva stanovni$tva jer ako su rezultati nizi od dogovorenog
postotka, turisticka poduzeca i menadzeri moraju odrediti kako bolje planirati turisticki razvoj i
aktivnosti. Za provedbu ovoga pokazatelja predlaze se terensko anketiranje stanovnistva i pokazatelj
se ocjenjuje djelomi¢no obuhvacen.

Za pokazatelj C.5.2. Postotak manifestacija u odredistu koja su usmjerena na tradicionalnu/lokalnu
kulturu i dobra zakljucuje se da je dostatno obuhvacen jer se biljeze i prate podaci potrebni za njegov
izracun. Kalendar dogadanja je javno dostupan na internetskoj stranici TuristiCke zajednice Grada
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Splita. U StrateSkom marketinskom planu (2017, 42) kao zaklju€ak rasprava odrzanim na fokus
grupama i ankete stanovniStva doslo se do saznanja da u Gradu Splitu nedostaje sadrzaja i imaju
nepovoljnu kalendarsku disperziju, nedostatak prilagodenosti stanovniStvu i ostalim ciljnim
segmentima te slabu iskoristenost otvorenih i zatvorenih prostora grada osim sredista grada. Preporuka
je uvrstiti i sljedeca razmatranja u donoSenje odluka o izboru, mjestu i vremenu odrzavanja
manifestacija.

Utjecaj na okolis§

Prema Institutu za turizam (2016a, 5), najveéi nedostaci podataka za podrucje obalne Hrvatske
prepoznati su u okviru dostupnosti statistickih podataka o okolifu. Isti¢u kako nema redovito
prikupljenih podataka o pracenju energije, vode i krutog otpada kao ni o obradi otpadnih voda. U
Republici Hrvatskoj postoji nekoliko glavnih dionika koji prikupljaju podatke o zastiti okolisa:
Agencija za zaStitu okolisa i prirode, Energetski institut ,,Hrvoje Pozar®, Ministarstvo gospodarstva i
Hrvatske vode. Izvori podataka za potro$nju i upravljanje energijom dostupni su u godi$njem izvjescéu
o energiji koje priprema Ministarstvo energetike. Potro$nja energije dostupna je samo na nacionalnoj
razini i podaci su dostupni su samo za industriju i prometni sektor.

Pokazatelji D1 — Smanjenje ucinka prometa

Najveci broj glavnih ETIS pokazatelja utjecaja na okoli§ spada pod kriterij smanjenje u¢inka prometa.
Znidarec et al. (2015, 9-17) predstavili su uslugu Hrvatskog Telekoma Heatmaps kao i prednosti u
razumijevanju kretanja populacije na temelju podataka iz mobilne mreZe, a one leZe u velikom uzorku
koji je dostupan za analizu na razini jednog sata za svaki dan i gotovo svaku lokaciju u zemlji. Ujedno
mogu dopuniti informacije o kretanju sa sociodemografskim podacima i podacima o zemlji podrijetla
¢ime se postize bolje razumijevanje razli¢itih uzoraka unutar vise skupina ljudi. Kao veliku prednost
istiCu i brzinu kojom rezultati postaju dostupni krajnjim Korisnicima. Prema dokumentu Hrvatskih
cesta d.0.0., najblize tocke mjerenja prometa za grad Split, postavljene su na prilaznim cestama prema
gradu (Solin, Stobre¢, Klis i Dugopolje) ¢ime se dobiva sliku kretanja prometa na prilaznim cestama
gradu, ali usluga Heatmaps daje precizniju sliku prometa u gradu Splitu zato $to je postavljeno vise
to¢aka na vaznijim prometnicama u gradu. Osim ukupnog brojenja prometa uslugom Heatmaps moze
se razlikovati domaci i inozemni promet kao i promet izmedu domaceg stanovnistva i stanovniStva
ostalih naselja u Republici Hrvatskoj. Usluga bi se mogla koristiti i za rastereCenje prometne
opterecenosti gradskih prometnica ¢ime bi se posljedi¢no utjecalo i na smanjenost emisije $tetnih
plinova nastalih zbog dugotrajnih ¢ekanja u kolonama. Pregledom podataka moglo bi se utjecati na
prometnu optere¢enost regulacijom semafora kao i na razmjestaj zeljezni¢kog, autobusnog kolodvora
ili trajektne luke.

Zbog povecéanja dostupnosti odrzivih prometnih moguénosti u ETIS je uveden i pokazatelj D.1.1.
Postotak turista i jednodnevnih posjetitelja koji koriste razlicita prometna sredstva za dolazak na
odrediste Institut za turizam (2018, 36) provodi anketu o obiljezjima putovanja koje ukljucuje glavno
prijevozno sredstvo kojim su gosti doputovali na odrediSte, ali podaci za grad Split nisu
reprezentativni. Pokazatelj je djelomi¢no obuhvaéen postoje¢im sustavom pracenja zato §to se
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pracenje treba provoditi jedanput godisnje. Prijedlog anketnog pitanja koji obuhvaca ovaj pokazatelj je
D.1.1 (Europska komisija, 2013, 51).

Pokazatelj D.1.2. Postotak turista i jednodnevnih posjetitelja koji koriste lokalne/mekane usluge
pokretljivosti/javnog prijevoza za kretanje po odredistu djelomi¢no je obuhvacen postoje¢im sustavom
pracenja iz istoga razloga kao i prethodni pokazatelj. Prema Tomas (2018:14), u skladu s ETIS
pokazateljima u ispitivanje je dodano pitanje o ,,vrsti prometnih sredstava koriStenih tijekom boravka
u destinaciji“ (taksi, lokalni javni prijevoz, osobni ili iznajmljeni automobil, bicikl ili motor,
pjesacenje ili neko drugo prijevozno sredstvo).

Da bi se sto lakSe identificirali troskovi udaljenosti 1 utjecaj na okoli§ privlacenja posjetitelja s blizih
destinacija, u ETIS je uvrSten i pokazatelj D.1.3. Prosjecna duljina putovanja (km) turista i
Jjednodnevnih posjetitelja od kuée do destinacije. Ovaj pokazatelj svakako daje i informacije o profilu
posjetitelja koji se mogu iskoristiti u marketinske svrhe. Primjer anketnog pitanja za posjetitelje Cime
bi se pokazatelj mogao pratiti je D.1.2.1. (Europska komisija, 2013, 51).

Pokazatelj D.1.4. Prosjecna emisija CO, od turista i jednodnevnih posjetitelja na putu od kuce do
destinacije nije obuhvaéen dosadasnjim sustavom pracenja. U gradu Splitu ne radi Se procjena ovoga
pokazatelja. Preko podataka o duljini puta i prijevoznom sredstvu moglo bi se doéi do vrijednosti
pokazatelja. Duljina putovanja i vrsta prijevoznog sredstva obuhvaceni su pokazateljima D.1.3. i
D.1.1.

Pokazatelji D2 — Klimatske promjene

Pokazatelj D.2.1 Postotak turistickih poduzeca ukljucenih u programe za ublaZavanje klimatskih
promjena kao Sto su: smanjenje emisije CO,, nhiskoenergetski sustavi itd. reakcije i djelovanja
"prilagodbe” u Gradu Splitu nije obuhvaéen postoje¢im sustavom pracenja zato $to odrediste ne
sudjeluje u strateskom planiranju prilagodbe na klimatske promjene (npr. prikupljanje i pohrane vode,
premjestaj turistickih atrakcija i dr.). Za pokazatelj se mogu prikupiti podaci primjenom anketnog
pitanja D.2.1. (Europska komisija, 2013, 47). Prijedlozi pitanja su:

Pokazatelj D.2.2. Postotak turistickih smjestajnih kapaciteta i infrastrukture atrakcija smjeStenih u
"ranjivim” zonama nije obuhvacen trenuta¢nim sustavom pracenja zato §to u Gradu Splitu nema
,ranjivih® zona.

Pokazatelji D3 — Gospodarenje krutim otpadom
Institut za turizam (2016b, 7-8) iznosi podatak kako hrvatski drzavljanin proizvodi 1,01 kg/dan
komunalnog otpada, procjenjuje se da turizam sudjeluje s udjelom od 3,8 % ukupne koli¢ine otpada

stoga je prilikom razmatranja odrzivosti destinacije potrebno posebnu vaznost pridati pravilno
zbrinjavanju otpada u turizmu.
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Pokazatelj D.3.1. Kolicina otpada po turistickom nocenju u usporedbi s kolicinom otpada po
stanovniku u destinaciji (kg) nije obuhvaéen postoje¢im sustavom pracenja, ali planira se Cipiranje
kanti i vre¢a u gradskoj jezgri ¢ime ¢e se omoguditi i pradenje ovoga pokazatelja.

Pokazatelj D.3.2. Postotak turistickih poduzeca koja razdvajaju razlicite vrste otpada nije obuhvacéen
sustavima pracenja koji se primjenjuju u Gradu Splitu. PredlaZe se prikupljanje odgovora na anketno
pitanje za poduzeéa D.3.1.1. (Europska komisija, 2013, 48).

Pokazatelj D.3.3. Postotak ukupnoga recikliranog otpada po turistu u usporedbi s ukupnom kolicinom
recikliranog otpada po stanovniku po godini nije pracen u Gradu Splitu za sada. Ovaj pokazatelj
mogao bi biti pracen uskoro kada se po¢ne razvrstavanje otpada u Gradu Splitu ¢ime se ¢ini prvi korak
za recikliranje.

Pokazatelj D4 — Obrada otpadnih voda

Pokazatelj D.4.1. Postotak otpadnih voda iz odredista koje se obraduju barem do sekundarne razine
prije ispustanja. U Gradu Splitu izgradenu kanalizacijsku mrezu otpadnih voda ima tek oko 75 %
podrucja grada, uglavnom na podrucju splitskog poluotoka. Postoji i problem nepostojanja sustava
oborinske kanalizacije u ve€ini grada, a najveé¢i dio kanalizacije je mjeSovitog tipa i nedovoljnog
kapaciteta. Stoga kod ve¢ih kiSa dolazi do izlijevanja otpadnih i oborinskih voda. Uz to se otpadne
vode prije ispusStanja u more Brackog kanala pro¢i§¢uju samo na mehani¢kim uredajima prvog stupnja
procis¢avanja (reSetke, pjeskolov i mastolov). Prema Institutu za turizam (2018b, 37), u gradu Splitu
sustav otpadnih voda ne zadovoljava zbog potkapacitiranosti kanalizacijske mreze, izlijevanja
mijeSanih oborinskih i otpadnih voda u razdobljima optereéenja i I. stupnja razine obrade otpadnih
voda. Ovaj pokazatelj ne moZze biti obuhvacen.

Pokazatelj D5 — Gospodarenje vodom

Institut za turizam (2016b, 7) naglasava kako izgradnja turisticke infrastrukture ¢esto nije popracena
izgradnjom komunalne infrastrukture. Udio potro$nje vode u turizmu krec¢e se od 4 do 5 % od
ukupnog iznosa isporucene vode u Hrvatskoj. Takoder isti¢u nedostatak svijesti o smanjenju koristenja
slatke vode i koristenje kiSnice za sanitarne namjene $to bi uvelike moglo smanjiti potro$nju vode.
Javno poduzece Hrvatske vode upravlja potroSnjom vode i ne daju javne podatke o potrosnji vode u
turistickom sektoru ve¢ samo procjene.

Pokazatelj D.5.1. Potrosnja pitke vode po turistickom nocenju u usporedbi s potrosnjom vode opéeg
stanovnistva po osobi po noéi, prema Vojnovi¢ (2014, 185), za njegovo raCunanje moze se koristiti
»~metoda Eurostata za Ciju su provedbu potrebni podaci o broju turista i o broju stanovnika u jednoj
godini“. Razvoj statistiCke dokumentacije o potro$nji vode turistiCkog sektora je slozen, skup i
dugorocan proces. Takoder, karakteristike turistickog sektora variraju od zemlje do zemlje. Treba u
obzir uzeti i turiste iz hotelskog smjestaja i iz apartmanskog smjestaja te je stoga teze dobiti cjelovitu
sliku turizma. Statistika u turizmu ne obuhvaca turisticke objekte i aktivnosti jer nisu identificirani kao
takvi u nacionalnim klasifikacijama. Osim smjeStaja 1 odredene turisticke aktivnosti kao i aktivnosti
provodenja slobodnog vremena mogu imati velik utjecaj na visoku potro$nju vode (bazeni, wellness
centri, golf igraliSta). Predlaze se provedba anketa o potro$nji vode preko mjerila za vodu, pitanja o
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uslugama i sadrzajima prisutnim u ustanovi, postojanje mjera za Stednju vode te podizanje svijesti
osoblja i kupaca (Eurostat, 2009, 11-30). Za broj turista i broj stanovnika mogu se dobiti podaci iz
Drzavnog zavoda za statistiku, a za potro$nju vode iz Vodovoda i Kanalizacije d.o.o. Split. Pokazatelj
je djelomi¢no obuhvaden zato $to postoje podaci o potrosnji vode, ali se za izra¢un ovoga pokazatelja
takvi podaci ne objedinjuju za izracun navedenog pokazatelja. Takoder se moze mjeriti pracenjem
potro$nje vode u turistickom smjestaju po nocenju i broju turista i provoditi usporedba s prosje¢nom
potrosnjom vode stanovnika Splita. Provodenjem ankete i prikupljanjem takvih podataka ovaj
pokazatelj bi mogao biti u potpunosti obuhvacen.

Pokazatelji D.5.2. Postotak turistickih poduzeca koja poduzimaju mjere za smanjenje potrosnje vode i
D.5.3. Postotak turistickih poduzeca koja koriste recikliranu vodu nisu obuhvaceni, ali ih se moze
pratiti ako se prikupljaju odgovori na anketna pitanja D.5.1.1 i D.5.1.2 (Europska komisija, 2013, 48).

Pokazatelji D6 — Potro$nja energije

Institut za turizam (2018, 14-37) navodi da turizam utjeCe na prekomjernu potro$nju elektri¢ne
energije. Procjena odrzivog prihvatnog kapaciteta za Grad Split ocijenjena je kao grani¢no
zadovoljavajuceg stanja.

Pokazatelj D.6.1. Potrosnja energije po turistickom nocenju u usporedbi s potrosnjom energije opéeQ
stanovnistva po osobi po noci. Prema podacima dobivenim od Elektrodalmacije Split, sto se tice
namjene potro$nje nemaju evidenciju S 0bzirom na namjenu koristenja elektri¢ne energije u kucanstvu.
Ne raspolazu ni podacima koliko osoba Zivi u kucanstvu, tako da bi ovaj pokazatelj bilo najbolje
pratiti provedbom anketa u poduze¢ima i anketa stanovnistva, pitanje D.6.1 (Europska komisija, 2013,
47).

Prema dostupnim podacima, na podrucju Grada Splita ne provodi se istrazivanje kojim bi se utvrdio
postotak koji se ra¢una pokazateljem D.6.2. Postotak turistickih poduzeéa koja poduzimaju mjere za
smanjenje potrosnje energije nije obuhvacen, ali se moze pratiti pomocu anketnog pitanja D.6.1.2
(Europska komisija, 2013, 48).

Pokazatelj D.6.3. Godisnja potrosnja energije iz obnovljivih izvora (MWh) kao postotak ukupne
potrosnje energije u destinaciji po godini radi mjerenja pokazatelja odrzivosti ne prikuplja se i ne
biljezi. Do podataka potrebnih za izracun pokazatelja moglo bi se do¢i kada bi se u skupinu dionika
ukljucili zaposlenici lokalnoga distribucijskog podru¢ja Elektrodalmacija Split. Problem mjerenja
ovoga pokazatelja je $to je teSko utvrditi koliki je postotak energije iz obnovljivih izvora vraten u
distribucijsku mrezu, a koliki je potrosen. Pokazatelj bi se mogao pratiti anketama kako bi se dobio
uvid u udio energetskih potreba koje se zadovoljavaju iz obnovljivih izvora energije pomocu pitanja
D.6.1.2 (Europska komisija, 2013, 48).
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Pokazatelj D7 — Zastita krajolika i bioraznolikosti

Pokazatelj D.7.1. Postotak lokalnih poduzeéa u turistickom sektoru koja aktivno podrZavaju zastitu,
ocuvanje i upravijanje lokalnom bioraznolikosti i krajolikom se ne mjeri, ali je djelomi¢no obuhvaéen
jer postoje poduzeéa koja svojim aktivnostima podrzavaju zastitu, ocuvanje i upravljanje lokalnom
bioraznolikos¢u i krajolikom. Ovaj pokazatelj mogao bi biti obuhvacen anketnim pitanjem D.7.1.1.
(Europska komisija, 2013, 48).

Konaéno, na temelju predstavljene analize dostupnosti podataka u Tablici 2. su u zadnjem stupcu
dodijeljene ocjene svakom od indikatora: O — obuhvaéen, D — djelomi¢no obuhvacen, te N — nije
obuhvacen. Analiza ocjena prikazana je u sljedecoj tablici.

Tablica 4. Analiza ocjena pokazatelja

A B C D
Skupina Upravljanje | Gospodarska | Drustveni | Utjecaj Ponderirani udio
pokazatelja odrediStem N i Kulturni | na okoli§ s OO/t
vrijednost utjecaj (A%+B%+C%+D%)/4

Obuhvacen 0% 30 % 46,15 % 0% 19,04 %
Djelomicno

obuhvacen 66,67 % 30 % 30,77 % 35,29 % 40,68 %

Nije obuhvacen 33,33 % 40 % 23,08 % 64,71 % 40,28 %

Broj pokazatelja 3 10 13 17 43

Izvor: izrada autora (2020)

Ukupan ETIS alat predlaze 43 pokazatelja od kojih se samo tri odnose na upravljanje odredistem, dok
ih se ¢ak 17 odnosi na utjecaj na okolis. S obzirom na to da skupine imaju razli¢it broj pokazatelja,
ukupna analiza po stupnju obuhvacenosti je provedena tako da su postoci obuhvacenosti po skupinama
zbrojeni i podijeljeni s 4, rezultati se vide u zadnjem stupcu Tablice 4.

Prosjecni postotak obuhvacenih pokazatelja po skupinama je 19 %, a prosjecni postoci djelomic¢no
obuhvacenih pokazatelja i neobuhvacenih pokazatelja je po 40 %. Ipak, kada se pogleda postotak
obuhvacenih pokazatelja unutar skupina, vidi se da je 30 % ili viSe pokazatelji gospodarske vrijednosti
i drustvenog utjecaja obuhvaceno, dok u potpunosti obuhvaceni pokazatelji s raspolozivim podacima
ne postoje u skupini Upravljanje odredistem i Utjecaj na okoliS. NajloSije situacija $to se tice
obuhvacenosti je kod Utjecaja na okoli§ gdje gotovo 65 % pokazatelja nije obuhvaéeno.
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4 Rasprava

Za uspjesni 1 odrzivi razvoj turizma u gradu Splitu potrebno je ispitati i utvrditi moguénost primjene
ETIS pokazatelja ispitivanjem njihove izvedivosti u pracenju tako da se konkretno, sustavno i
odgovorno mjeri odrzivost turizma. Medutim, tu je 1 Siroko podrucje pitanja koja se moraju rijesiti u
vezi s pouzdanijim mjerenjem podataka. Osim toga postoji i niz razli¢itih profesionalnih udruga,
organizacija i tvrtki koji na podrucju turizma generiraju podatke iz podrucja turizma za Hrvatsku
gospodarsku komoru, Hrvatsku obrtnicku komoru i druge.

Na temelju dosadasnjih iskustava Grad Split bi mogao prije¢i na primjenu ETIS pokazatelja. Medutim,
problem je sto je za izra¢un mnogih pokazatelja potrebno provoditi dodatna istrazivanja da bi se doslo
do potrebnih podataka. Ta istrazivanja su skupa i zahtijevaju pomo¢ radne skupine dionika koja bi
pomogla u prikupljanju i biljezenju podataka. ETIS se u cijelosti moze provesti jedino suradnjom
lokalne uprave i TuristiCke zajednice. Grad Split trebao bi osigurati redovito prikupljanje podataka
anketiranjem stanovnistva, poduzecéa te posjetitelja kako bi se dobili odgovaraju¢i podaci o primjeni
ETIS pokazatelja u Gradu Splitu.

Takoder, postoji niz okolisnih pokazatelja koji se izra¢unavaju putem podataka dobivenih od lokalne
ispostave HEP-a, komunalnog drustva, vodovoda i sli¢no. Jedino gradska uprava moze zatraziti takve
podatke od njih. U Tablici 2. je na temelju istrazivanja dan prikaz pokazatelja koji su postoje¢im
sustavom pracenja dostatno obuhvaceni, koji su djelomi¢no obuhvaceni i koji nisu obuhvaéeni. U radu
su dane i preporuke za prikupljanje podataka koji do sada nisu praceni adekvatno.

Na temelju analize zastupljenosti pokazatelja u Tablici 4. zakljuceno je da skupina pokazatelja
Upravljanje okoliSem ima najviSe pokazatelja, ali istodobno najveci postotak tih pokazatelja nije
obuhvacéen postoje¢im podacima. Iz ovoga nalaza proizlazi preporuka da se kao prvi korak za
poboljsanje implementacije ETIS-a u gradu Splitu poduzmu aktivnosti kojima ¢e se ovaj postotak
povecati i barem dosegnuti pokrivenost po ostalim skupinama. Odredeni pokazatelji ove skupine
zasnivaju se na podacima koji se ve¢ prikupljaju u komunalnim tvrtkama, te bi stoga bilo potrebno da
Grad osmisli suradnju i protokol pomocu kojeg bi se odgovarajuci podaci pripremili, obradili i stavili
u funkciju pracenja razvoja odrzivosti odredista.

Tudorache, Simon i Frentetal (2017, 9) navode kako ETIS omoguéuje usporednu analizu turistickih
odrediSta kao i identifikaciju karakteristika turistickog odredista. IstiCe razinu atraktivnosti,
poduzetnickog duha lokalnog stanovniStva kao i disfunkcionalnosti odredista. Navode kako su u
provedbi projekta imali mnoge prepreke vezane za prikupljanje i dostupnost podataka, izvjestavanje i
objavljivanje statistickih podataka na nacionalnoj i lokalnoj razini uz probleme digitalizacije i
informatizacije institucija koje upravljaju podacima kao i nedostatak sluzbenih statistickih podataka za
niz kvantitativnih pokazatelja, nedostatak kvalitativnih i kvantitativnih istrazivanja o posjetiteljima te
nedostatak kvalitativnih i kvantitativnih istraZivanja o stanovnicima i zaposlenima u turizmu. Slicne
zapreke u implementaciji uocene Su i u primjeni ETIS pokazatelja za Grad Split.

Kona¢no, Ministarstvo turizma (http://www.odrzivi.turizam.hr) i Institut za turizam poticu jedinice
lokalne samouprave i sustav turistickih zajednica na podrucju Splitsko-dalmatinske Zupanije na
mjerenje osnovnih pokazatelja, ali i na eventualno proSirenje skupa pokazatelja novim pokazateljima,
ovisno o vrsti turistickog proizvoda. Stoga se predlazu dodatni pokazatelji prikazani u Tablici 5.
Prijedlog pokazatelja izvrSen je tako da se pratila raspolozivost podataka za set dodatnih pokazatelja
jer ¢e se uvidom u glavne pokazatelje morati prikupljati mnogo podataka za njihov izracun.
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U odabiru dodatnih koristeni su predlozeni pokazatelji Europske komisije, a uzeti su u obzir i dodatni
pokazatelji koji mjere Losinj. Ujedno su uvrsteni pokazatelji koji bi utjecali na smanjenje prometne
guzve u Gradu Splitu, a na kojima je vazno poraditi da bi se odrzivost u Gradu Splitu mogla ostvariti.

Tablica 5. Prijedlog dodatnih pokazatelja

Postotak plaza izvrsnom ocjenom kakvoce mora

,,Broj parkirnih mjesta na javnim povrSinama*

,,Broj prituzbi upuéenih Luc¢koj kapetaniji Split

Broj pozara na otvorenom prostoru/ godini

Duljina biciklistickih staza (km)

Broj dolaznih i odlaznih putnika po luci po mjesecu

Razina onecis¢enja u morskoj vodi na 100 ml (fekalni coliforms, campylobacter)

Postotak plaza nagraden Plavom zastavom

Postotak plaza dostupnih osobama sa smanjenom pokretljivoséu

Broj dana godiSnje plaze / obale zatvorene zbog onecisenja

Izvor: obrada autora, prema European Commission (2016) i Simigi¢ (2017, 37-38)

5 Zakljudak

Ovim radom ispitana je moguénost primjene ETIS pokazatelja u gradu Splitu analizom njihove
izvedivosti u pracenju tako da se konkretno, sustavno i odgovorno mjeri odrzivost turizma. Poseban
naglasak istrazivanja je ispitivanje provedivosti ETIS pokazatelja te moZe li se dostupnim podacima
provesti monitoring odrzivog turizma. Istrazivanje je pokazalo da periodiCan i sustavan proces
praéenja ETIS pokazatelja u Gradu Splitu nije uspostavljen. Ankete unutar hrvatskog sustava
turisticke statistike nemaju unaprijed odredenu pravilnost i njihovo provodenje ovisi o raspolozivim
sredstvima.

Primjena ETIS pokazatelja u Gradu Splitu u razvojnoj je fazi te je obiljeZena mnogim nedostacima.
NajviSe prostora za poboljSanje postoji u podruéju pokazatelja koji se odnose na prikaz utjecaja na
okolis. Naime, u gradu Splitu jo$ uvijek nije razvijen odgovarajuci sustav prac¢enja turista s obzirom na
njihov utjecaj na potrosnju vode, struje, zagadenje zraka ili generiranje otpada. Takoder, nisu dostupni
podaci o tome koliko turisticka poduzeca ulazu u zastitu okolisa i prirodnih resursa.

Konac¢no, s obzirom na to da je pro$lo odredeno vrijeme od probne faze uvodenja ETIS standarda koja
ukljucuje podizanje svijesti o potrebi sustavnog pracenja odrzivosti turistiCke destinacije te s obzirom
na rezultate koji su dobiveni provedenim istrazivanje, preporucuje se ponavljanje prve faze uvodenja
ETIS standarda koja bi ukljuéivala informiranje dionika te osvje$¢ivanje o vaznosti pracenja
navedenih pokazatelja.

60



Oeconomica Jadertina 2/2020.

Literatura

Croatian hot spots. Dostupno na: http://hotspots.net.hr/2017/10/split-rusi-rekorde-ostvareno-2-
milijuna-nocenja/ (pristupljeno 23. 3.2018.)

Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske (2017). Priopéenje: Dolasci i nocenja turista u 2016.
(4.3.2.). Dostupno na: https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2016/04-03-02_01_2016.htm

(pristupljeno 1. 6. 2018.)

European Commission (2013a). European Tourism Indicator System Detailed Indicator Reference
Sheets for Sustainable Destinations. DG Enterprise and Industry. Dostupno na:
http://www.visitengland.org/Images/GBDV S$%20Main%20Annual%20 (pristupljeno 10. 8. 2018.)

European Commission (2013b). The European Tourism Indicator System TOOLKIT for Sustainable
Destinations. Luxemburg: European Union Publishing House.

European Commission (2016). The European Tourism Indicator System TOOLKIT for Sustainable
Destination management. Luxemburg: European Union Publishing House. Dostupno na:
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/21749 (pristupljeno 7. 5. 2020.)

Europska komisija (2013). Europski sustav pokazatelja za turizam: Komplet alata za odrziva odredista,
Luxpemburg: Ured za publikacije Europske unije. Dostupno na: https://op.europa.eu/hr/publication-
detail/-/publication/6f6546d4-a9a9-458d-8878-b7232e3a6b78/language-hr (pristupljeno 7. 5. 2020.)

Eurostat (2009). MEDSTAT II: “Water and Tourism” pilot study. Methodologies and working papers.
Dostupno na: https://ec.europa.eu/eurostat/documents/3888793/5844489/KS-78-09-699-
EN.PDF/04¢900a4-6243-42e0-969f-fc04f184a8b6 (pristupljeno 10. 9. 2018.)

Grad Split (2014a). Obrazac za izradu profila za izvjesée ETIS.

Grad Split (2014b). The European Tourism Indicator System — ETIS Il Pilot Phase I. FINAL
QUESTIONNAIRE

Institut za turizam (2016a). Akcijski plan razvoja zelenog turizma. Dostupno na:
http://www.mint.hr/UserDocsImages/arhiva/160715 AP_Zelenog_t.pdf (pristupljeno 2. 5. 2018.)

Institut za turizam (2016b). Preliminary Report of Croatian Sustainable Tourism Observatory Focal
area: Adriatic Croatia. Dostupno na: http://www.iztzg.hr/UserFiles/File/CROSTO-Preliminary-Report-
for-UNWTO.pdf (pristupljeno 28. 3. 2018.)

Institut za turizam (2018a). Stavovi i potrosnja turista u Hrvatskoj, TOMAS Ljeto 2017., Zagreb.
Institut za turizam (2018b). Studija prihvatnih kapaciteta turizma na podrucju Splitsko-dalmatinske
Zupanije, Zagreb.

Jelin¢i¢, D. (2008). Abeceda kulturnog turizma, Ljevak, Zagreb.

Ministarstvo turizma Republike Hrvatske. Nacionalni portal za odrzivi turizam. Dostupno na:
http://www.odrzivi.turizam.hr (pristupljeno 30. 4. 2020.)

Simi¢i¢, P. (2017). Definiranje ekonomskih indikatora za mjerenje odrzivog razvoja turizma Losinja,
diplomski rad, Sveudiliste u Zadru, Zadar.

61


http://www.visitengland.org/Images/GBDVS%20Main%20Annual
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/21749
https://op.europa.eu/hr/publication-detail/-/publication/6f6546d4-a9a9-458d-8878-b7232e3a6b78/language-hr
https://op.europa.eu/hr/publication-detail/-/publication/6f6546d4-a9a9-458d-8878-b7232e3a6b78/language-hr

Oeconomica Jadertina 2/2020.

Tudorache, D. M., Simon, T., Frent, C., Musteata-Pavel, M. (2017). Difficulties and Challenges in
Applying the European Tourism Indicators System (ETIS) for Sustainable Tourist Destinations: The
Case of Brasov County in the Romanian Carpathians, Sustainability, 9 (10), 1879.

Vlada Republike Hrvatske (2013). Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. Dostupno
na: http://www.mint.hr/UserDocsImages/dokumenti/Strategija-turizam-2020-veljaca2013.pdf
(pristupljeno 2. 5. 2018).

Vojnovi¢, N. (2014). Problematika implementacije temeljnih indikatora odrzivog turizma u hrvatskim
op¢inama i gradovima, Ekonomska misao i praksa, 23 (1), 171-190.

Znidarec, S., Mari¢, T., Turkovi¢, T., Bogadi, D., Weber, N. (2015). Analiticko pracenje kretanja
turista i prometa na podrucju Splitsko-dalmatinske Zupanije, Hrvatski Telekom d.d., Zagreb.

62



Oeconomica Jadertina 2/2020.

Regionalna usporedba poduzetnickih osobina i poduzetnickog ekosustava u
Hrvatskoj

The regional comparison of entrepreneurial traits and entrepreneurial
ecosystem in Croatia

JULIA PERIC
Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku
Ekonomski fakultet u Osijeku

TIHANA KOPRIVNJAK

Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku
Ekonomski fakultet u Osijeku
tihana.koprivnjak@efos.hr

IVANA MARIC
Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku
Ekonomski fakultet u Osijeku

Prethodno priopcenje / Preliminary communication

UDK / UDC: 658(497.543:497.584)

Primljeno / Received: 18. veljace 2020. / February 18™, 2020.

Prihvaéeno za objavu / Accepted for publishing: 29. lipnja 2020. / June 29", 2020.

SaZetak: Poduzetnici imaju kljuénu ulogu u izgradnji odrzivog i konkurentnog drustva. lako velikim
dijelom njihov uspjeh ovisi o njima samima i njihovim kompetencijama, znac¢ajnu ulogu u njihovu
djelovanju ima i okruZenje u kojem se nalaze. Sto je poduzetni¢ki ekosustav razvijeniji i poticajniji,
veée su mogucnosti da ¢e svojim idejama imati pozitivan utjecaj na kvalitetu Zivota i u svojoj
zajednici. Ovaj rad odgovara na dva glavna istrazivacka pitanja: a) Posjeduju li poduzetnici iste
poduzetnicke osobine? i b) Ovisi li poduzetnicka efikasnost o razvijenosti okruzenja (regije) u kojoj
poduzetnici djeluju? Rad se temelji na usporedbi poduzetni¢kih osobina i poduzetni¢kog okruZenja u
Osjecko-baranjskoj i Dubrovacko-neretvanskoj zupaniji. U empirijskom dijelu analizirani su podaci
dobiveni primarnim istrazivanjem na uzorku od 25 poduzetnika iz Osjecko-baranjske te 25
poduzetnika iz Dubrovacko-neretvanske zupanije koji posluju u djelatnostima vezanim uz turizam. Na
temelju provedene analize, doneseni su zakljucci o utjecaju poduzetni¢kih osobina i poslovnog
okruzenja na ucinkovito poslovanje poduzetnika. Rezultati ovoga istrazivanja mogu posluziti kao
temelj za provodenje opseznijeg istrazivanja prikupljanjem vecega reprezentativnog uzorka, ali i za
nova istrazivanja koja tematiziraju utjecaj stupnja regionalne razvijenosti na rast i razvoj
poduzetnickih pothvata.

Kljucéne rijeci: poduzetnicke osobine, poduzetnicki ekosustav, regionalna usporedba
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Abstract: Entrepreneurs have a key role in building a sustainable and competitive society. Although
their success largely depends on themselves and their competencies, the environment in which they
find themselves also plays a significant role in their activities. The more developed and stimulating the
entrepreneurial ecosystem, the greater the chances that their ideas will also have a positive impact on
the quality of life in their community. This paper answers two main research questions: a) whether all
entrepreneurs have the same entrepreneurial traits and b) whether entrepreneurial efficiency depends
on the development of the environment (region) in which entrepreneurs operate. The paper is based on
a comparison of entrepreneurial traits and entrepreneurial environment in Osijek - Baranja and
Dubrovnik - Neretva counties. Data obtained by the primary research on a sample of 25 entrepreneurs
from Osijek - Baranja and 25 entrepreneurs from Dubrovnik - Neretva County who operate in
activities related to tourism were analysed in the empirical section. Based on the conducted analysis,
conclusions were made on the impact of entrepreneurial traits and business environment on the
efficient business operation of entrepreneurs. The results of this research can serve as a basis for
conducting more extensive research by collecting a larger representative sample, but also for new
research that will focus on the impact of the degree of regional development on the growth and
development of entrepreneurial ventures.

Key words: entrepreneurial traits, entrepreneurial ecosystem, regional comparison

1 Uvod

Poduzetnicki proces opisuje poduzetnikov put od odluke da postane poduzetnik do razvoja i
upravljanja poduzetnickim pothvatom. Osobine poduzetnika i poduzetnicko okruzenje ¢imbenici su
koji u najvecoj mjeri utjeCu na poduzetnicki proces. Poduzetnicke osobine tesko je definirati, ali moze
se re¢i da one opisuju nacin na koji poduzetnik donosi poslovne odluke, upravlja timom, preuzima
rizik i prihva¢a odgovornost. lako je teSsko definirati koje poduzetnicke osobine poduzetniku
osiguravaju uspjeSnost, istrazivanja su pokazala da uspjesni poduzetnici ipak posjeduju neke
zajednicke karakteristike poput potrebe za postignu¢em, interni lokus kontrole i preuzimanja rizika.
No cak i s tim razvijenim vjeStinama uspjeh ne moze biti zagarantiran i u odredenoj mjeri ovisi o
okruzenju u kojem poduzetnik djeluje. Ovaj rad istrazuje poduzetnike u turizmu iz dvije razliCite
zupanije. IstraZzivanjem se nastoji utvrditi postoje li razlike u poduzetnickim karakteristikama
poduzetnika i ovisi li njihov uspjeh i njihova efikasnost o razvijenosti regije u kojoj djeluju. U radu su
izabrane dvije Zupanije: Dubrovacko-neretvanska kao jedne od najrazvijenijih turistickih regija i
Osjecko-baranjske koja naglasak stavlja na vaZznost ruralnog turizma iako je taj razvoj jo§ uvijek u
zaCecima.

2 Osobine poduzetnika

Ostvarenje poslovnih ciljeva i rezultata ovisi o nekoliko zna¢ajnih komponenti. Prema Kerr, Kerr i Xu
(2017), poduzetni¢ki se proces ne odvija u vakuumu nego ovisi o medusobnoj povezanosti
poduzetnikove osobnosti, sposobnosti, ljudi kojima je okruzen, organizacijske kulture i okoline u kojoj
djeluje. Slika 1. upucéuje na medusobnu korelaciju i ovisnost svih navedenih komponenti. Osobnost i
ljudski kapital koje poduzetnik posjeduje predstavljaju vazne preduvjete za aktivho i uspje$no
djelovanje. Ipak, na konacni rezultat i (ne)uspjeh poduzetnickog pothvata u znacajnoj mjeri utjecu i
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¢imbenici okruZenja. Prema tome, nedostatak neke od navedenih komponenti zasigurno moze utjecati
na poslovanje i otezati realizaciju zacrtanih ciljeva.

Slika 1. Cimbenici koji utje¢u na poduzetnicki proces

SLOZENI PROCESNI MODEL PODUZETNISTVA

NACIONALNA KULTURA _I

I OSOBNOST LJUDSKI KAPITAL AKTIVNA PERFORMANSA OKRUZENJE

Potreba za postignuéem  Edukacija 1 trening Aktivni ciljevi 1 vizije Zivotni ciklus

Lokus kontrole I[skustvo Poduzetnicka orijentacyja Dinamicnost

SamoTeﬁkasnost Mentalna sposobnost Aktivna strategija Zadataka  gum—Neprijateljstvo

Inovativnost Znanje Aktivno planiranje akcije Industrija

Stav prema riziku Efektuacyja, inovacyja

Otvorenost »  Aktivna drustvena strategija za umrezavanje

Savjesnost Aktivno traZenje povratnih informacija

Ekstrovertiranost Aktivni pristup pogreskama

Susretljivost Aktivni pristup ucenju

Neuroticizam

USPJEH

Izvor: Kerr, S. P., Kerr, W. R., Xu, T. (2017). Personality Traits of Entrepreneurs: A Review of Recent
Literature, Harvard Business School

Barringer i Ireland (2010) navode Ccetiri karakteristike koje, prema velikom broju istrazivanja,
posjeduju svi uspjesni poduzetnici: strast prema poslu, fokus na proizvod/uslugu/kupca, upornost i
sposobnost pretvaranja ideje u poslovni pothvat. No osim navedenih karakteristika uspjesni
poduzetnici su motivirani, imaju visoku razinu samosvijesti, interni lokus kontrole, visoku potrebu za
postignué¢em, proaktivni su i kreativni te preuzimaju odgovornost za vlastite postupke kao i rizik koji
ide s tim. Samosvijest je jedan od preduvjeta osobnog razvoja i uspjeha. Prema Whetten i Cameroon
(2011), pojedinac s visokom razinom samosvijesti moze objektivno sagledati vlastite snage, ali i
slabosti, prihvaca svoje vrijednosti te je motiviran konstantno ulagati u sebe.

Buble (2010, 143) smatra kako se motivacija sastoji od svjesnih odluka ljudi kojima se usmjeravaju
njihovi napori za postizanje ciljeva koji ¢e zadovoljiti njihove prevladavajuce potrebe. Motivacija
dolazi iznutra, Sto znaci da svaki pojedinac sam donosi odluku o tome hoce 1i i kada krenuti izvrSavati
zadatak. Razina motivacije ovisi o razli¢itim ¢imbenicima. Prema Abrahamu Maslowu postoji pet
razina potreba koje svaki pojedinac zeli zadovoljiti — fizioloSke potrebe, potrebe za sigurno$cu,
potrebe za ljubavlju i pripadnoscu, potrebe za razvoj samopouzdanja i samoaktulizacija (Buble, 2010).
Karakteristika Maslowljeve hijerarhije potreba lezi u tome $to autor smatra kako za uspjesnost i sre¢u
u zivotu treba poceti od najosnovnije, fizioloSke, potrebe, a potom se hijerarhijski kretati prema
zadovoljenju svake sljede¢e razine potreba. Herzbergova dvofaktorska teorija nastala je
modificiranjem Maslowljeve hijerarhije potreba (Buble, 2010). Ova teorija govori o dvije skupine
pokretaca motivacije — motivacijski ili intrinzi¢ni ¢imbenici (koji se odnose na postignuce,
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napredovanje, osobni rast i razvoj) te higijenski ili ekstrinzi¢ni ¢imbenici (koji se odnose na radne
uvjete, sigurnost). lako izrazito zna¢ajna, Whetten i Cameroon (2011) smatraju kako visoka motivacija
ipak ne moze dugoro¢no nadomjestiti nedostatak sposobnosti pa nije dovoljno samo znati §to motivira
pojedinca nego $to bi ga moglo i demotivirati i tako smanjiti njegovu produktivnosti i efikasnost. Strah
od neuspjeha jedan je od naj¢esc¢ih demotivatora. Strah od neuspjeha nije osobina koja se s vremenom
ne moze mijenjati. On je nauéen te se moze pojavljivati u razli¢itim situacijama, ovisno o dosadasnjem
iskustvu pojedinca. lako odredena razina straha od neuspjeha moze poticajno djelovati na poduzetnika,
za uspjeh je mnogo potrebnija hrabrost i ustrajanje u svojim ciljevima usprkos poslovnim izazovima s
kojima se svaki poduzetnik susrece.

Potreba za postignuéem takoder je karakteristika uspjes$nih poduzetnika. Kerr, Kerr i Xu (2017)
potrebu za postignu¢em promatraju kao Zelju pojedinca da ostvari znacajan uspjeh, svlada vjestine i
dostigne izazovne ciljeve. Potreba za postignu¢em dio je teorije motivacije koju je razvio David
McClelland (1976), a govori da su uz postignuce, mo¢ i pripadanje naucene potrebe nastale kao
rezultat ucenja i motivacije. Potreba za postignu¢em predstavlja ljudsku teznju za uspjehom, bilo u
poslovnom ili privatnom zivotu. Osim toga, ona ukljucuje i dodatne aktivnosti kojima se dolazi do
cilja, a odnose se na definiranje problema, pronalazenje razlicitih moguénosti za rjeSavanje problema,
ali isto tako i razmi$ljanje o preprekama koje mogu postojati. Osobe s velikom potrebom za
postignué¢em teze zadacima koji ¢e im dati osjecaj ispunjenja. lako se s tezim zadacima povezuje veca
vjerojatnost neuspjeha, povezuje se i veée zadovoljstvo ako se zadatak uspjesno obavi, dok prelagani
zadaci ne omogucuju veliku draZz uspjeha. Zbog toga za osobe s visokom potrebom za postignué¢em
vrijedi da dodatno ulazu trud za ostvarivanje visokih, ali ostvarivih ciljeva.

Jedna od najéesce istrazivanih ljudskih osobina je lokus kontrole. Za Whetten i Cameroon (2011, 100)
lokus kontrole predstavlja stavove koji ljudi razvijaju ovisno o razini kontrole vlastite sudbine. U
danasnje vrijeme Ceste promjene u poslovanju postale su neizbjezne.

lako promjene mogu biti pozitivne i poduzetnik ih moze anticipirati pa i sam stvoriti mnoge promjene
u okruzenju, mogu zahtijevati i potpunu reorganizaciju poslovanja i organizacijske kulture. Jedna od
najcescih razlika izmedu uspjesnih i neuspjesnih poduzetnika lezi upravo u nac¢inu na koji poduzetnici
interpretiraju i prihvacaju nastale promjene. Pa iako na mnoge promjene ne moze utjecati, poduzetnik
s internim lokusom kontrole vjeruje da sam upravlja svojim Zivotom pa tako i promjenama koje se u
njegovu poslovanju dogadaju. Takvi poduzetnici svaku Zivotnu i poslovnu promjenu shvacaju kao
dobru Zivotnu i poslovnu lekciju koja dugoro¢no pomaze u ostvarenju privatnih i poslovnih ciljeva.
Pojedinci s eksternim lokusom kontrole vjeruju da su vanjske sile odgovorne za sve promjene koje se
dogadaju u njihovu zivotu i naj¢esce vrlo brzo odustaju smatraju¢i kako njihove aktivnosti ovise o
razini srece te da neée imati znacajno velik utjecaj na bolji ishod promjene. S obzirom na to da osobe s
internim lokusom kontrole stavljaju naglasak na postignuée, razvoj vjeStina i kompetencija,
postavljaju viSe pitanja, propitkuju stara i traze nova rjeSenja i ne libe se preuzeti odredenu dozu
rizika, nije ni ¢udo da se i ova ljudska karakteristika smatra znacajnom karakteristikom poduzetnika.
Rizik je neizostavni dio svakog poslovanja. Ve¢inom se na rizik gleda kao na negativnu pojavu te ga
se percipira kao potencijalni gubitak. Poznat je mit o poduzetnicima koji govori da su poduzetnici
kockari jer preuzimaju rizik, $to je rijetko u potpunosti to¢no. Ni jedan poduzetnik nece se kockati sa
svojim poduzeéem, jer je svjestan da o poduzeéu ovisi 1 njegova egzistencija, ve¢ najéesce preuzima
ukalkulirani rizik, gdje sam procjenjuje koliko je donoSenje pojedine odluke dobro ili lose. Odluke je
mnogo lakSe donositi u sigurnim okolnostima, no to je za poduzetnike veoma rijedak slucaj. Kako se
poduzetnik prilikom donoSenja odluka u neizvjesnim i nesigurnim okolnostima ne bi zaletio, ¢esto
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prije donosenja kona¢ne odluke odabire izmedu nekoliko moguénosti koje ovise 0 percipiranim
posljedicama i vrijednosti, te Cinjenicama uzetim u obzir prilikom donosenja mogucnosti. Sklonost
preuzimanju rizika povezana je sa samopouzdanjem i pojedin¢evom percepcijom kontrole.

Kako su inovacije temelj rasta i razvoja neupitna je snaga i konkurentnost poslovhih modela
poduzetnika koji ulaZu u razvoj novih znanja i nove ideje. Bez obzira na to radi li se o inkrementalnim
ili radikalnim inovacijama, kontinuirano inoviranje vazna je karakteristika uspjeSnog poduzetnika i
njegova tima.

3  Poduzetnicki ekosustav

Za razvoj svakoga gospodarstva potrebna je suradnja poticajnih snaga koje imaju utjecaj na
gospodarstvo i dogadanja unutar njega. Te snage svojim djelovanjem sacinjavaju poduzetni¢ki
ekosustav. O tome govori i Etzkowitz (2002) koji je s Leydesdorffom razvio tzv. Triple Helix model
naglasavajuci kako odrzivi razvoj svake ekonomije ovisi o0 medusobnoj povezanosti triju glavnih
aktera drustva: sveuciliSta (obrazovno-znanstveni sektor), poslovne zajednice (industrijski sektor) i
javnog sektora (nacionalne, regionalne i lokalne vlasti). Kako bi suradnja bila moguca, sva tri aktera
trebaju biti spremni na suradnju i stjecanje novih znanja.

Podrzavaju¢a poduzetnicka okolina jedan je od preduvjeta za odvijanje poduzetni¢ke aktivnosti.
Glavni cilj poduzetnickog ekosustava je olakSavanje poslovanja kroz povezivanje dionika i svih
ostalih ¢imbenika koji utje¢u na poslovanje. Global Entrepreneurship Monitor je najvece svjetsko
istrazivanje poduzetniStva koje mjeri razlike u poduzetni¢kim aspiracijama, ponasanju i aktivnostima
izmedu razli¢itih zemalja te kvalitete poduzetni¢kog ekosustava unutar kojeg se obavlja poduzetnicka
aktivnost (Singer et al., 2017). Prema istrazivanju Global Entrepreneurship Monitora (GEM),
poduzetnicki ekosustav sastoji se od devet komponenti: pristup novcu, vladine politike prema
poduzetnistvu, vladini programi za poduzetni$tvo, poduzetnicko obrazovanje, transfer istrazivanja i
razvoja, profesionalna i komercijalna infrastruktura, otvorenost domacega trzista, fizicka infrastruktura
i kulturne i drustvene norme.

U 2017. godini poduzetnicka okolina u Hrvatskoj i dalje znacajno zaostaje po kvaliteti od prosjeka
ocjena poduzetnicke okoline u 18 EU zemalja ukljucene u GEM istrazivanje, ali i od prosjeka zemalja
¢ijoj razvojnoj razini Hrvatska pripada (gospodarstva temeljena na efikasnosti). Jedino je dinamic¢nost
promjena na domacem trzistu (kao jedne od komponenti otvorenosti domaceg trzista) veca od prosjeka
skupina s kojima se Hrvatska usporeduje. Ovo istrazivanje pokazuje kako hrvatski poduzetnicki
ckosustav viSe ograniCava poduzetnicku aktivnost nego §to na nju djeluje stimulirajuce. Zabrinjava
¢injenica da su, iz godine u godinu, najlosije ocijenjene iste komponente poduzetni¢kog ekosustava —
vladine politike, prisutnost znacajnih barijera ulaska na trziste te nedovoljno razvijen obrazovni sustav
koji bi trebao razvijati poduzetnicke kompetencije.

Vaznu komponentu poduzetnickog ekosustava ¢ine i poduzetnicke potporne institucije ¢iji je cilj
omoguciti pokretanje i provodenje poduzetnickih aktivnosti u standardiziranim uvjetima te
transparentno koriStenje poticajnih mjera i olaksica.

Prema Zakonu o unapredenju poduzetnicke infrastrukture, poduzetnicke potporne institucije
obuhvacaju razvojne agencije, poduzetni¢ke centre, poduzetnic¢ke inkubatore i akceleratore, poslovne
parkove, znanstveno-tehnoloske parkove te centre kompetencija.
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Na podrucju Osjecko-baranjske zupanije prema podacima Jedinstvenog registra potpornih institucija
djeluje 20 poduzetni¢kih potpornih institucija, a najpoznatije su: Regionalna razvojna agencija
Slavonije i Baranje, Centar za poduzetnistvo, Poduzetnicki inkubator BIOS te Tehnologijsko-razvojni
centar u Osijeku Tera Tehnopolis nastao u suradnji s osje¢kim sveuciliStem.

Prema podacima Jedinstvenog registra potporne infrastructure na podru¢ju Dubrovacko-neretvanske
zupanije posluju Cetiri poduzetni¢ke potporne institucije: Regionalna razvojna agencija Dubrovacko-
neretvanske zupanije (DUNEA), Razvojna agencija Grada Dubrovnika (DURA), Korculanska
razvojna agencija te Centar za poduzetni$tvo. Osim toga, u srpnju 2018. godine Ministarstvo znanosti
odlucilo je da ¢e Turisticka i ugostiteljska skola Dubrovnik postati regionalni centar kompetentnosti za
strukovno obrazovanje u sektoru turizma i ugostiteljstva u Hrvatskoj.

4 PoduzetniStvo u hrvatskom turizmu

Hrvatska biljezi konstantan porast pokazatelja vezanih uz turizam. Turizam je postao jedna od
gospodarskih grana koja donosi najveée prihode te ima znafajan utjecaj na razvoj cjelokupnoga
gospodarstva. Turizam saéinjavaju brojne djelatnosti koje se medusobno nadopunjuju te tako mogu
zadovoljiti potrebe turista. Glavni nositelji turistiCke ponude danas su ugostiteljske djelatnosti pruzanja
usluga prehrane i smjestaj turistima. Osim toga, i trgovina kao djelatnost sudjeluje u turistickoj
ponudi, a sve ve¢i znacaj ima i poljoprivreda koja se, uz opskrbljivanje restorana domacim
poljoprivrednim proizvodima, okrece selektivnoj grani turizma — seoskom turizmu. Od preduvjeta
potrebnih za razvoj turizma Hrvatska ima izrazito povoljne i atraktivne prirodne i drusStvene
¢imbenike. Neki od njih su toplo i ¢isto more, o¢uvana prirodna i bogata kulturno-povijesna bastina s
vise od 3000 zasticenih spomenika kulture. Zbog geografskih polozaja, u Osjecko-baranjskoj i
Dubrovacko-neretvanskoj zupaniji razlikuju se oblici turizma. Kako najvecu ulogu u razvoju turizma
imaju prirodni resursi, na podrucju kontinentalne Hrvatske gdje prevladavaju ravnice, Sume te vodeni
tokovi i mo¢varna podrudja, ruralni turizam povezuje seoski turizam, ekoturizam, lovni, turizam u
parkovima prirode te kulturni turizam (Stanje gospodarstva Osjecko-baranjske zupanije). S druge pak
strane, u jadranskoj Hrvatskoj najvazniji resurs je more, koji pokrece cjelokupnu turisticku ponudu
(Gospodarski profil Dubrovacko-neretvanske Zupanije). Uz njega se razvijaju i nauticki i kruzni
turizam kao i kulturni turizam. Tako je u Osjecko-baranjskoj Zupaniji najzastupljeniji ruralni turizam
naj¢esce temeljen na ponudama obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava, dok je u Dubrovacko-
neretvanskoj Zupaniji najrazvijeniji ljetni odmori$ni turizam.

4.1 Regionalna usporedba Osje¢ko-baranjske i Dubrova¢ko-neretvanske Zupanije

41.1 Usporedba Zupanija prema regionalnom indeksu konkurentnosti

Cilj svakoga gospodarstva je biti konkurentno jer tako osigurava dugoroCan i odrziv razvoj svojoj
zajednici. Posljednje istrazivanje regionalne konkurentnosti Hrvatske provedeno je 2013. godine, a
konkurentnost je promatralo na Zupanijskoj razini. Regionalni indeks konkurentnosti (RIK) sastavljen
je od osam statistickih indikatora te devet perceptivnih indikatora koji su podijeljeni na indikatore
vezane uz poslovno okruzenje i poslovni sektor. Statisticki indikatori koji se odnose na poslovno
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okruzenje su: demografija, zdravlje i kultura, obrazovanje, obrazovna infrastruktura i javni sektor, te
poslovna infrastruktura, dok su statisticki indikatori koji se odnose na poslovni sektor: investicije i
poduzetnicka dinamika, razvijenost poduzetniStva, razina ekonomskih rezultata, i dinamika
ekonomskih rezultata. Perceptivni indikatori koji se odnose na poslovno okruzenje su: lokacijske
prednosti, lokalna uprava, fizicka infrastruktura, vladavina prava, obrazovanje te financijsko trziste i
lokalna konkurencija, dok su perceptivni indikatori koji se odnose na poslovni sektor tehnologija i
inovativnost, klasteri i marketing i menadzment. Statisticki indikatori dobiveni su stvarnim mjerljivim
vrijednostima, dok su perceptivni indikatori opisani ocjenama od 1 do 7, gdje je ocjena 1 bila
najslabija, a 7 najbolja. Istrazivanjem Regionalnog indeksa konkurentnosti, dobiveni su rezultati
konkurentnosti hrvatskih Zupanija (Slika 2.). Usporedujuéi rezultate dviju Zupanija, Dubrovacko-
neretvanska zupanija nalazi se samo jedno mjesto iznad OsjeCko-baranjske Zupanije promatrajuci
ukupnu konkurentnost. Kada je rije¢ o kvaliteti okruZenja, Dubrovacko-neretvanska zupanija ima
nesto bolje rezultate, no prema konkurentnosti kvalitete poslovnog sektora, Osjecko-baranjska
Zupanija zauzela je bolje mjesto.

Slika 2. Konkurentnost Osjecko-baranjske Zupanije i Dubrovacko-neretvanske Zupanije

* Rang konkurentnosti 11 * Rang konkurentnosti 10
* Rang kvalitete okruzenja 13 * Rang kvalitete okruzenja 10
* Rang kvalitete poslovnog sektora 9 * Rang kvalitete poslovnog sektora 10

Izvor: Regionalni indeks konkurentnosti 2013, Zagreb, 2014.

Statisti¢ki indikatori za Osjecko-baranjsku Zupaniju upucuju na to da je ova Zupanija slabije razvijena
nego prosjek Hrvatske. Najslabije razvijeni indikatori su poslovna infrastruktura i obrazovanje. Oni su
znatno nizi od hrvatskoga prosjeka, dok su investicije i poduzetnicka dinamika te osnovna
infrastruktura i javni sektor nesto iznad prosjeka Hrvatske.

Statisti¢ki indikatori za Dubrovacko-neretvansku Zzupaniju bolji su od indikatora Osjecko-baranjske
zupanije, kao 1 od prosjeka Hrvatske. Iako je, prema indikatorima, u ovoj Zupaniji najslabiji indikator
razvijenost poduzetni§tva, osnovna infrastruktura i javni sektor, iznad prosjeka Hrvatske su indikatori
za razinu i dinamiku ekonomskih rezultata, demografiju, zdravlje i kulturu te obrazovanje.

Kao najrazvijeniji perceptivni indikator za Osjecko-baranjsku Zupaniju istiCe se obrazovanje, dok
najslabiju vrijednost ima financijsko trziSte i lokalna konkurencija. Medutim, usporedujuéi ih s
prosjecnim rezultatima za Hrvatsku, rezultati Osjecko-baranjske zupanije ne odstupaju od prosjecnih
rezultata. Dubrovacko-neretvanska Zupanija prema rezultatima perceptivnih indikatora takoder ne
odstupa puno od hrvatskoga prosjeka. Najvecu vrijednost od svih indikatora ima obrazovanje, a
najniza vrijednost pripala je financijskom trzistu i lokalnoj konkurenciji. lako lokacijske prednosti nisu
najnize ocijenjen pokazatelj unutar ove Zupanije, ipak u najvecoj mjeri zaostaju usporedujuci rezultate
prosjeka Hrvatske.
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4.1.2 Usporedba prema turistickim rezultatima

Prema posljednjim podacima Drzavnog zavoda za statistiku u 2017. godini, Osjecko-baranjska
zupanije ostvarila je 92 329 dolazaka turista te 177 677 nocenja (DZS, 2018). Navedeni rezultati
pokazuju povecanje u odnosu na prethodnu godinu. Tijekom 2016. godine Osjecko-baranjska Zupanija
ostvarila je 89 060 dolazaka turista koji su ostvarili 172 945 nocenja (DZS, 2017). Na podrucju
Dubrovacko-neretvanske Zupanije daleko su veci brojevi dolazaka i nocenja tijekom godine. Prema
podacima iz 2017. godine, broj dolazaka turista iznosio je 1 869 114, te su oni ostvarili 7 712 310
nocenja (DZS, 2018). Tijekom 2016. godine u Dubrovacko-neretvanskoj Zupaniji zabiljeZzeno je 1 598
767 dolazaka, a broj nocenja je iznosio 6.827.837 (DZS, 2017).

Razlike u turistickim rezultatima za dvije usporedivane zupanije su o¢ekivane. Ipak je Dubrovacko-
neretvanska zupanija prva po razvijenosti turizma u Hrvatskoj te je sve okrenuto turizmu. U Osjecko-
baranjskoj zupaniji iako primjetna, manja je razlika izmedu posjetitelja i turista koji ostvaruju nocenja,
dok je u Dubrovacko-neretvanskoj zupaniji razlika izmedu ostvarenih dolazaka i noéenja veoma
izrazena u korist noéenja.

5 Usporedba poduzetnickih osobina i okruZenja

5.1 Metodologija rada

Ovaj rad temelji se na primarnom istrazivanju, a podaci potrebni za istrazivanje prikupljali su se od
veljace do svibnja 2018. godine strukturiranim anketnim upitnikom. Na podru¢ju Dubrovacko-
neretvanske Zupanije podaci su se prikupljali na predavanju o poreznim izmjenama na kojemu su
sudjelovali poduzetnici u Regionalnoj razvojnoj agenciji grada Dubrovnika, te 14. Mediteranskom
sajmu zdrave prehrane, ljekovitog bilja i zelenog poduzetnistva. U Osjecko-baranjskoj zupaniji podaci
su se prikupljali na Sajmu lova, ribolova i turizma u Osijeku. Nakon §to su se prikupili, podaci su
analizirani uz pomoc¢ statistickog paketa IBM SPSS Statistics 23.0. Podaci su obradeni deskriptivnom
statistikom, a prilikom testiranja hipoteza provedena je bivarijatna statistiCka analiza. Jedan od
primarnih ciljeva je ispitati, odnosno utvrditi stupanj povezanosti poduzetnickih osobina i okruzenja s
poduzetnickim ponaSanjem te istraziti moguce razlike na podru¢ju Osjecko-baranjske i Dubrovacko-
neretvanske zupanije. Takoder, cilj istrazivanja je utvrditi koliko su poduzetnici svjesni postojanja i
mogucnosti koriStenja usluga poduzetnickih potpornih institucija.

5.2 Opis uzorka

U ovom istrazivanju Koristio se namjerni prosudbeni uzorak odabran zato §to je u fokusu istrazivanja
populacija poduzetnika s odredenim karakteristikama te specificnim znanjima za koje se pretpostavlja
da mogu dati najbolje odgovore o problemu istrazivanja. Tablica 1. donosi opis uzorka prema
osnovnim sociodemografskim varijablama.
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Tablica 1. Opis uzorka

Mijesto prebivanja
Ucestalost Valjani uzorak
Dubrovacko-neretvanska zupanija 25 50 %
Osjecko-baranjska zupanija 25 50 %
Rod
UCcestalost Valjani uzorak
Muski 30 60 %
Zenski 20 40 %
Dob
Ucestalost Valjani uzorak
> 34 godine 16 32 %
35 —49 godina 17 34 %
< 50 godina 17 34 %
Stupanj obrazovanja
Ucestalost Valjani uzorak
Srednje 14 28 %
Vise/visoko/magisterij 36 2%

Izvor: obrada autora (2020)

Kriterij odabira bilo je mjesto prebivanja na podrucju Osjecko-baranjske i Dubrovacko-neretvanske
Zupanije, te bavljenje poduzetnickim aktivnostima vezanim uz djelatnost turizma. Uzorak ovoga
istrazivanja saCinjavalo je 50 ispitanika. Tablica 1. donosi opis uzorka prema osnovnim
sociodemografskim varijablama.

5.3 Rezultati

U istrazivanju je sudjelovalo ukupno 50 poduzetnika iz dvije razliCite Zupanije. U Dubrovacko-
neretvanskoj zupaniji ima vise poduzeca koji su registrirani kao d.o.o0. i obrt i veéina se ispitanika bavi
pruzanjem usluga prehrane i smjeStaja, dok je u OsjeCko-baranjskoj Zupaniji glavna djelatnost
poljoprivreda. Stoga ne cudi da ispitanici prednjace u broju registriranih OPG-ova. IstraZivanje je
pokazalo kako poduzetnike u Dubrovacko-neretvanskoj Zupaniji u najve¢oj mjeri motivira postignuce,
priznanje i odgovornost, dok u Osjecko-baranjskoj Zupaniji uz postignuée, poduzetnike motivira i
placa koju zarade svojim radom.
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5.3.1 Usporedba osobina poduzetnika i razina koristenja i razvoja poduzetnickih vjestina

Kako se u upitniku na svaku osobinu odnosio odreden broj pitanja, u testiranju se koristila aritmeticka
sredina ocjena koje su ispitanici dali za odredenu osobinu.

Ispitivane poduzetnicke osobine bile su: potreba za postignuéem, samopouzdanje, inovativnost,
spremnost za preuzimanje rizika, strah od neuspjeha te lokus kontrole. Hipoteze su testirane t-testom.

U radu su testirane sljedece hipoteze:
H1 Postoji statisticki znacajna razlika u osobinama poduzetnika s obzirom na zZupaniju.

H2 Poduzetnici s podru¢ja Dubrovacko-neretvanske i Osje¢ko-baranjske Zupanije nemaju istu razinu
organizacije sposobnosti.

H3 Razlikuje se mjera u kojoj poduzetnici s podru¢ja Dubrovacko-neretvanske i Osjecko-baranjske
zupanije koriste motiviranje i osnazivanje zaposlenika.

H4 Razlikuje se stav poduzetnika kako ¢esto imaju osje¢aj da ne mogu utjecati na stvari koje im se
dogadaju s obzirom na skupinu ¢imbenika koja ih motivira.

Tablica 2. Usporedba poduzetnic¢kih osobina i Zupanija

Zupanija N | Mean | Std. Deviation t-test
Postignuce Dubrovacko-neretvanska 25 | 3,7200 ,46904 t=1,166
Osjecko-baranjska 25 | 3,5360 ,63435
df =48
Samopouzdanje Dubrovacko-neretvanska 25 | 4,0240 ,55172 t=0,618
Osjecko-baranjska 25 | 3,9280 54736
df =48
Inovativnost Dubrovacko-neretvanska 25 | 3,7840 ,62429 t=,449
Osjecko-baranjska 25 | 3,7120 ,50359
df =48
Rizik Dubrovacko-neretvanska 25 | 3,4200 ,58158 t=0,156
Osjecko-baranjska 25 | 3,3933 ,62524
df =48
Strah Dubrovacko-neretvanska 25 | 3,9200 ,54160 t=10,949
Osjecko-baranjska 25 | 3,7600 ,64550
df =48
lokus kontrole Dubrovacko-neretvanska 25 | 3,4400 ,56495 t=-0,070
Osjecko-baranjska 25 | 3,4500 ,43899
df =48

Izvor: obrada autora (2020)
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Na razini znacajnosti od 5 % nije dokazano da se osobine koje posjeduju poduzetnici razlikuju s
obzirom na zupaniju iz koje poduzetnici dolaze. Iako postoji razlika izmedu prosjecnih ocjena
testiranih poduzetnickih osobina poduzetnika iz dvije Zupanije, one nisu statisticki zna¢ajne.

Tablica 3. Koristenje organizacijskih sposobnosti i Zupanije

Zupanija N Mean Std. t-test
U kojoj mjeri navedene Dubrovacko- 25 4,80 ,408 t=4,240
vjestine koristite u poslovanju | neretvanska df = 48
— organizacijske sposobnosti Osjecko- 25 3,92 ,954 p =0,00
baranjska

Izvor: obrada autora (2020)

Na razini znacajnosti od 5 % dokazano je da postoji statisticki znaCajna razlika u koriStenju vjeStine
organizacijske sposobnosti izmedu poduzetnika iz promatranih Zupanija (t = 4,240; df = 48; p < 0,05).
IstraZivanje je pokazalo kako poduzetnici iz Dubrovac¢ko-neretvanske Zupanije imaju razvijenije
organizacijske sposobnosti nego poduzetnici Osjecko-baranjske Zupanije.

Tablica 4. Motiviranje i osnaZivanje djelatnika i Zupanije

Zupanija N Mean Std. t-test
U kojoj mjeri navedene vjeStine Dubrovacko- 25 4,36 1,075 t=2,325
koristite u poslovanju — neretvanska df=48
motiviranje i osnazivanje Osjecko- 25 3,64 1,114 p =0,024
djelatnika baranjska

Izvor: obrada autora (2020)

Na razini znacajnosti od 5 % postoji statisticki znacajna razlika u koriStenju motiviranja i osnazivanja
djelatnika izmedu poduzetnika iz poduzetnika iz Dubrovacko-neretvanske Zupanije (aritmeticka
sredina = 4,36) i poduzetnika iz Osjecko-baranjske zupanije (aritmeticka sredina = 3,64) (t =2,325; df
=48; p < 0,05).

Prema Herzbergovoj dvofaktorskoj teoriji, osobe mogu biti motivirane skupinom ¢imbenika nazvanih
motivatorima i higijenicima. Za izvodenje ovoga testa, poduzetnici su prema svojim odgovorima
podijeljeni upravo na te dvije kategorije.
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Tablica 5. Lokus kontrole i ¢imbenici motiviranja

Prilikom N Mean Std. t-test

obavljanja posla

motivira me:
Cesto imam osjeéaj kako ne mogu | motivatori 34 2,71 1,088 t=2,341
utjecati na stvari koje mi se higijenici 16 3,44 ,892 df =48
dogadaju p =0,023

Izvor: obrada autora (2020)

Na razini znacajnosti od 5 % postoji statisticki znacajna razlika u stavovima poduzetnika kako Cesto
imaju osjecaj da ne mogu utjecati na stvari koje im se dogadaju s obzirom na skupinu ¢imbenika koja
ih motivira (t =-2,341; df =48; p > 0,05).

Poduzetnici koji su motivirani motivatorima (aritmeticka sredina 2,71) razlikuju se od poduzetnika
pokrenutim higijenicima (aritmeticka sredina 3,44) u osjecaju kako ne mogu utjecati na stvari koje im
se dogadaju.

5.3.2 Poslovno okruZenje poduzetnika

Istim statistickim testom testirane su pretpostavke povezane s poslovnim okruzenjem poduzetnika
prema Zupaniji u kojoj djeluju. Testirane hipoteze su sljedece:

H1 Razlikuju se stavovi poduzetnika kako lokalne vlasti pruzaju potporu za poduzetni¢ke aktivnosti s
obzirom na skupinu ¢imbenika koja ih motivira.

H2 Razlikuje se stav poduzetnika kako znaju kome ¢e se obratiti ako zatrebaju pomo¢ s obzirom na
skupinu ¢imbenika koja ih motivira.

H3 Razlikuju se stavovi poduzetnika kako poduzetnicke potporne institucije omogucuju potporu u
svim fazama poslovanja s obzirom na skupinu ¢imbenika koja ih motivira.

H4 Razlikuju se stavovi poduzetnika kako poduzetnika kako postoji dovoljno adekvatnih izvora
financiranja s obzirom na skupinu ¢imbenika koja ih motivira.

Tablica 6. Potpora lokalnih vlasti i ¢imbenici motiviranja

Prilikom N Mean Std. t-test
obavljanja posla
motivira me:
Lokalne vlasti pruzaju potporu za | motivatori 34 2,65 1,203 T=2,048
poduzetnicke aktivnosti higijenici 16 1,94 ,998 df=48
P=0,046

Izvor: obrada autora (2020)
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Na razini znacajnosti od 5 % odbacuje se nul hipoteza kako se ne razlikuju stavovi poduzetnika da
lokalne vlasti pruzaju potporu za poduzetnicke aktivnosti s obzirom na skupinu ¢imbenika koja ih
motivira. Testiranjem na razini zna¢ajnosti od 5 % dokazano je da postoji statisticki znacajna razlika u
stavu da lokalne vlasti pruzaju potporu za poduzetnicke aktivnosti, gdje poduzetnici koji su motivirani
motivatorima viSe smatraju da lokalne vlasti pruzaju potporu za poduzetnicke aktivnosti (aritmeticka
sredina 2,65) od poduzetnika koji su motivirani higijenicima (aritmeticka sredina 1,94) (t = 2,048; df =
48; p <0,05).

Tablica 7. Stav poduzetnika kome se obratiti ako zatreba pomo¢ i ¢imbenici motiviranja

Prilikom N Mean Std. t-test
obavljanja posla
motivira me:
Ako zatrebam pomo¢ znam kome | motivatori 34 3,62 ,985 t=3,152
¢u se obratiti higijenici 16 2,69 ,946 df =48
p = 0,003

Izvor: obrada autora (2020)

Na razini znacajnosti od 5 % postoji statisticki znacajna razlika u stavu da poduzetnici znaju kome ¢e
se obratiti ako zatrebaju pomo¢, izmedu poduzetnika motiviranih motivatorima (aritmeti¢ka sredina
3,62) i poduzetnika koji su motivirani higijenicima (aritmeticka sredina 2,69) (t =3,152; df =48; p <
0,05).

Tablica 8. Poduzetnic¢ke potporne institucije i motivacijski ¢imbenici

Prilikom N Mean Std. t-test

obavljanja posla

motivira me:
Poduzetnicke potporne institucije | motivatori 34 2,53 ,563 t=2,117
omogucuju potporu u svim higijenici 16 2,06 ,998 df =48
fazama poslovanja p =0,039

Izvor: obrada autora (2020)

Na razini znacajnosti od 5 % postoji statisticki znacajna razlika u stavu da poduzetnicke potporne
institucije omogucuju potporu u svim fazama poslovanja izmedu poduzetnika motiviranih
motivatorima (aritmeticka sredina 2,53) i poduzetnika Koji su motivirani higijenicima (aritmeticka
sredina 2,06) (t=2,117 df = 48; p < 0,05).
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Tablica 9. Postojanje adekvatnih izvora financiranja i motivacijski ¢cimbenici

Prilikom N Mean Std. t-test
obavljanja posla
motivira me:
Postoji dovoljno adekvatnih motivatori 34 2,44 ,613 T=0,469
izvora financiranja higijenici 16 2,31 1,014 df=48
P=0,644

Izvor: obrada autora (2020)

Na razini znaéajnosti od 5 % dokazano je kako se ne razlikuje stav da poduzetnici smatraju kako
postoji dovoljno adekvatnih izvora financiranja s obzirom na ¢imbenike koji ih motiviraju (t = 0,469;
df = 20,317; p > 0,05). Tako postoji razlika u prosjeénim ocjenama poduzetnika koji su motivirani
motivatorima (aritmeticka sredina = 2,44) i poduzetnika motiviranim higijenicima (aritmeti¢ka sredina
= 2,31), ona nije statisticki znacajna.

6 Rasprava

lako se razlikuju, prosjecne ocjene kojima su poduzetnici procijenili svoje osobine ne razlikuju se u
dovoljnoj mjeri kako bi se razlike izmedu poduzetnika iz dvije Zupanije mogle statisti¢ki dokazati.
Moze se zakljuciti kako ipak postoje sli¢nosti u osobinama poduzetnika na podrucju dvije promatrane
Zupanije. Samopouzdanje i postignu¢e poduzetnika jedne su od najbolje ocijenjenih osobina u obje
zupanije, ali isto tako poduzetnici osjecaju i strah od neuspjeha, jer preuzimaju veliku odgovornost
prilikom obavljanja poduzetnickih djelatnosti. Kao jedan od razloga nepostojanja statisti¢kih razlika
moze biti nedovoljan broj ispitanika te se za sljedeca ispitivanja predlaze povecanje broja ispitanika
kako bi se dobio znac¢ajniji uvid utjece li razvijenost regije na uspjesSnost poslovanja poduzetnika ili su
osobine koje poduzetnici posjeduju vazniji indikator uspjeha.

Kada je u pitanju mjera koristenja poduzetni¢kih vjestina, poduzetnici iz Dubrovacko-neretvanske
Zupanije u vecoj mjeri koriste organizacijske sposobnosti te motiviranje i osnazivanje djelatnika od
poduzetnika iz Osjecko-baranjske Zupanije. Poduzetnici u Dubrovacko-neretvanskoj zupaniji Cesto se
susre¢u s nedostatkom radne snage, koju moraju uvoziti iz okolnih zemalja zbog ¢ega u znacajnijoj
mjeri moraju motivirati djelatnike kako bi bili zadovoljni te odradivali kvalitetno svoj posao. U
Dubrovacko-neretvanskoj Zupaniji veoma je osjetna sezonalnost turizma te daleko bolji turisticki
rezultati u usporedbi s Osjecko-baranjskom Zzupanijom. Kada na jednom podruéju boravi toliko mnogo
turista, poduzetnici su primorani $to bolje organizirati vrijeme i poslovanje, $to je razlog vece mjere
koriStenja organizacijskih sposobnosti. Komunikacijske vjestine nuzne su za obavljanje poslovanja,
bez obzira na mjesto, pa ¢ak i vrstu obavljanja poduzetnicke djelatnosti, stoga ne iznenaduje rezultat
kako ne postoji znacajna razlika izmedu poduzetnika iz dvije Zupanije.

Stav kako poduzetnici ¢esto imaju osjecaj da ne mogu utjecati na stvari koje im se dogadaju povezan
je s lokusom kontrole. Poduzetnici koje pokrecu intrinzi¢ni €imbenici: postignuce, priznanje ili
odgovornost, procijenili su da u manjoj mjeri imaju osje¢aj kako ne mogu utjecati na stvari koje im se
dogadaju od poduzetnika koje pokrecu ekstrinzicni ¢imbenici poput place ili sigurnosti, $to bi znacilo
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da poduzetnici koje motivira skupina motivatora imaju vec¢i lokus kontrole od poduzetnika motiviranih
skupinom higijenika. Isto tako ovim istrazivanjem je dokazano da poduzetnici motivirani skupinom
motivatora smatraju da u vecoj mjeri imaju potporu iz okruzenja od poduzetnika motiviranih
skupinom higijenika.

7 Zakljucak

lako je svaki poduzetnik individua, mnogobrojnim je istraZivanjima dokazano da postoje zajednicke
karakteristike koje opisuju uspjeSne poduzetnike, a to su: strast prema poslu, fokus na
proizvod/uslugu/kupca, upornost i sposobnost pretvaranja ideje u poslovni pothvat. Isto tako, uspjesni
poduzetnici su motivirani, imaju visoku razinu samosvijesti, interni lokus kontrole, visoku potrebu za
postignué¢em, proaktivni su i kreativni te preuzimaju odgovornost za vlastite postupke kao i rizik koji
ide s tim. Osim osobina poduzetnika, poduzetni¢ko okruzenje, za koje je vazno da olakSava poslovanje
i potice suradnju vaznih dionika, drugi je ¢imbenik koji utje¢e na poduzetnicki proces. Poduzetnicki
ekosustav, koji opisuje sve ono $to utjeCe na odvijanje poduzetni¢kih aktivnosti; od pristupa novcu,
vladinih politika i programa do transfera istrazivanja i razvoja, te poduzetni¢ke infrastrukture.
Poduzetnici koji su sudjelovali u istrazivanju posluju u djelatnostima koje su dio turizma u Osjecko-
baranjskoj i Dubrovacko-neretvanskoj zupaniji. Za Hrvatsku turizam je jedna od najznacajnijih
gospodarskih grana u razvoju cjelokupnoga gospodarstva te ovo istrazivanje pomaze da se dobije uvid
u razlike izmedu poduzetnika i poduzetni¢kog ekosustava u dvije naizgled jako razliGite Zupanije.
Ovim radom zeljelo se ispitati, odnosno utvrditi stupanj sli¢nosti ili razlika poduzetnickih osobina i
okruzenja na podrucju Osjecko-baranjske i Dubrovacko-neretvanske Zupanije, te utvrditi u kojoj su
mjeri poduzetnici svjesni postojanja i mogucnosti koristenja usluga koje im pruza poduzetnicka
infrastruktura. Za hrvatsko gospodarstvo vazno je ulagati i konstantno unapredivati poduzetnicki
ekosustav i infrastrukturu. Poduzetnici su klju¢ni dionici svakoga gospodarstva. Treba prepoznati
njihovu vaznost, educirati ih i informirati o njihovim moguénostima te im pruzati potrebnu podrsku.
Isto tako, vazno je poznavati i razumjeti osobine poduzetnika, te poticati ih da ih jo§ viSe razvijaju
kako bi postali jo§ uspjesniji. Tako postoje ograni¢enja ovog rada, u vidu malog uzorka, ovo
istrazivanje je dobar prvi korak u razumijevanju razlika, kako medu poduzetnicima, tako i razlika u
poduzetnickom ekosustavu, u razliCitim regijama Hrvatske. Buduca istraZivanja se mogu usmjeriti
povecanju uzorka te profiliranju poduzetnika u ovim Zupanijama. Takoder, moguée je istraziti
povezanost uspjeha poduzetnika s njihovim osobinama ili poduzetnickim ekosustavom u kojem
posluju.
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SaZetak: Predmet ovoga istrazivanja je utjecaj ERP sustava (engl. Enterprise Resource Planning) na
upravljacko raCunovodstvo, odnosno na prikupljanje podataka, interno izvjeStavanje menadZera,
izradu i kontrolu financijskog plana, implementaciju suvremenih tehnika upravljackog racunovodstva
te na zaposlenike koji sudjeluju u internom izvjeStavanju. Istrazivanje je provedeno u djelatnosti
osiguranja Republike Hrvatske tijekom 2019. godine u kojem je sudjelovalo Sest (33,4 %) drustava.
Prosjecan broj godina koristenja ERP sustava iznosi 13 godina $to upucuje na Cinjenicu zastupljenosti
ERP sustava u djelatnosti osiguranja koji karakterizira uspjesna implementacija te visok stupanj
iskoriStenosti njegovih moguc¢nosti. Prema dobivenim rezultatima, ERP sustavi znacajno utjeCe na
povecanje to¢nosti podataka koji se prikupljaju iz drustva i okruzenja. Takoder, ERP sustavi zna¢ajno
utjeCu na interno izvjeStavanje menadZera i to tako da je skraceno vrijeme potrebno za
mjesecno/kvartalno interno izvjeStavanje, a povecana ucestalost i broj razli¢itih vrsta periodi¢nih
izvjestaja. Osim toga, znaCajno je smanjeno vrijeme potrebno za izradu financijskog plana zbog
implementacije ERP sustava. Sto se ti¢e utjecaja ERP sustava na implantaciju suvremenih tehnika
upravljackog racunovodstva utvrden je znacajan utjecaj jedino kod uporabe ciljnih troskova i sustava
kljuénih pokazatelja performansi. Kod utjecaja ERP sustava na zaposlenike koji sudjeluju u internom
izvjeStavanju doslo je do znaCajnog smanjenja utroska radnog vremena potrebnog za prikupljanje
podataka za interno izvjeStavanje kao posljedica implementacije ERP sustava. S obzirom na navedeno,
rezultati ovoga istrazivanja pruzaju precizniji i jasniji uvid o utjecaju ERP sustava na upravljacko
racunovodstvo u djelatnosti osiguranja Republike Hrvatske.

Kljuéne rijeci: informacijske tehnologije, ERP sustavi, upravljatko ra¢unovodstvo, djelatnost
osiguranja, Republika Hrvatska
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Abstract: The subject of this research is the impact of ERP system (Enterprise Resource Planning) on
management accounting, namely data collection, internal reporting of managers, production and
control of financial plan, implementation of modern management accounting techniques and
employees participating in internal reporting. The survey was conducted in the insurance industry of
the Republic of Croatia during 2019, in which 6 companies (33.4%) participated. The average number
of years of using the ERP system is 13 years, which indicates the fact that the ERP system is
represented in the insurance industry, which is characterized by successful implementation and a high
degree of utilisation of its capabilities. According to the obtained results, ERP systems significantly
increase the accuracy of data collected from society and the environment. Also, ERP systems
significantly affect the internal reporting of managers by reducing the time required for
monthly/quarterly internal reporting and increasing the frequency and number of different types of
periodic reports. In addition, the time required to prepare a financial plan has been significantly
reduced due to the implementation of the ERP system. Regarding the impact of the ERP system on the
installation of modern management accounting techniques, the significance of the impact was found
only in the use of target costs and the system of key performance indicators. The impact of the ERP
system on employees participating in internal reporting has significantly reduced the time spent on
collecting data for internal reporting as a result of the implementation of the ERP system. Given the
above, the results of this research provide a more precise and clear insight into the impact of the ERP
system on management accounting in the insurance business of the Republic of Croatia.

Key words: information technologies, ERP systems, management accounting, insurance activity,
Republic of Croatia

1 Uvod

Trenutacno poslovno okruzenje karakterizira visok stupanj neizvjesnosti, konkurentnosti i
kompleksnosti zbog Cega organizacije zahtijevaju viSe informacija za donoSenje pravovremenih
poslovnih odluka i povecanje konkurentnosti. U tom kontekstu javljaju se informacijske tehnologije
(engl. Information Technology) koje pri mjerenju uspjesnosti poslovanja organizacije imaju ulogu
prikupljanja, analize, izvjeStavanja te prezentiranja prikupljenih podataka (Milanovi¢ Glavan, 2014), a
koje zbog izrazenoga tehnoloskog napretka biljeZe rapidan i intenzivan razvoj. Jedan od preduvjeta
efikasnosti poslovanja organizacije jest potpora integriranoga informacijskog sustava (lIS) koji
predstavlja informacijski sustav u kojemu su sve aktivnosti nad podacima i informacijama
(prikupljanje, pohranjivanje, obradivanje, dostavljanje) potpuno integrirane u sve poslovne procese te
se ne mogu promatrati odvojeno (Garaca, 2004, 204).

Implementacija ERP sustava (engl. Enterprise Resource Planning) u velikim organizacijama je
izrazito zastupljena te predstavlja ustaljenu praksu radi efikasnijeg upravljanja i poslovanja
organizacija. Zbog sve vece prisutnosti razli¢itih informacijskih tehnologija, ponajprije ERP sustava, u
poslovanju organizacija, istrazivanja o ucincima implementacije ERP sustava na poslovanje
organizacija su u porastu. Medu istrazivanjima o ucincima ERP sustava na poslovanje organizacija
posebno su zastupljena istrazivanja o utjecaju implementacije ERP sustava na racunovodstvo i
upravljacko racunovodstvo gdje se ofekuju znacajne promjene u praksi i tehnikama upravljackog
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rac¢unovodstva. Neka od prethodnih istrazivanja potvrdila su da implementacija ERP sustava znacajno
utjeCe na praksu i tehnike upravljackog ra¢unovodstva (Colmenares, 2009; Kanellou i Spathis, 2013;
Etemadi i Kazeminia, 2014), dok su druga, o implementaciji suvremenih tehnika upravljackog
racunovodstva, dvosmislena (Booth, Matolcsy i Wieder, 2000; Granlund i Malmi, 2002; Galani,
Gravas i Stavropoulos, 2010; Gullkvist, 2013).

S obzirom na navedeno, glavna motivacija za ovo istrazivanje jest Cinjenica da su ucinci
implementacije ERP sustava na praksu i tehnike upravljatkog ra¢unovodstva jo§ uvijek nejasni te
ponekad kontradiktorni. Kao i u svakoj drugoj djelatnosti tako i u djelatnosti osiguranja je prisutna
primjena informacijskih tehnologija, a buduéi da se primjena ERP sustava sve viSe popularizira, cilj
ovoga rada je istraziti kako je ovakav nacin poslovanja te implementacija ERP sustava utjecala na
djelatnost osiguranja. Rad se sastoji od pet poglavlja, ukljucujuci uvod i zaklju¢ak. U uvodnom dijelu
objasnjava se uloga i zna¢aj informacijskih tehnologija, odnosno primjena i zastupljenost ERP sustava
u djelatnosti osiguranja te njegov utjecaj na upravljacko racunovodstvo. U drugom dijelu definira se
pojam ERP sustava te prethodna istrazivanja njegova utjecaja na upravljacko ratunovodstvo. Treci dio
prikazuje izbor uzorka i metodologiju istrazivanja dok su rezultati istrazivanja prezentirani u ¢etvrtom
dijelu. Zakljucci do kojih se doslo provedbom istrazivanja te preporuke za daljnja istrazivanja ove
tematike iznose se na kraju rada.

2 ERP sustavi i prethodna istrazivanja

.....

imaju i kljuénu ulogu u upravljackom racunovodstvu i kontroli (Granlund, 2007). Pomoc¢u ERP
sustava prikupljaju se te Sirom organizacije distribuiraju informacije S$to omoguéuje osnovu za
kvalitetno i pravovremeno donoSenje poslovnih odluka. ERP je programsko rjeSenje koje obuhvaca
cjelokupno poslovanje organizacije, podrzava i integrira rad svih sluzbi i funkcija te povezuje sve
interne i eksterne poslovne procese organizacije (Milanovi¢ Glavan, 2014). ERP sustavi podrzavaju
organizacijski sustav na operativnoj razini, pomazuci u koordiniranju svih poslovnih procesa kako bi
se postigla Sto veca ucinkovitost u njihovu obavljanju, ali i na strateskoj razini gdje pruzaju sve
potrebne informacije za upravljanje sustavom i provedbu organizacijskih promjena potrebnih za
opstanak i razvoj organizacije. Osnovna karakteristika ERP sustava, koja omogucuje ostvarenje ovih
dvaju navedenih ciljeva, upravo je integracija podataka (Belak i UsSljebrka, 2014). lako postoje
mnogobrojni inozemni i tuzemni dobavlja¢i ERP sustava, prema istrazivanju trzista ERP sustava iz
2017. godine (Panorama Consulting Solutions) utvrdeno je da je SAP najveci dobavlja¢ na trzistu ERP
sustava s trzisnim udjelom od 19 %.

ERP sustavi jedni su od pokretaca promjena u organizaciji i njezinu poslovanju pa tako i promjena u
upravljackom racunovodstvu i zada¢ama upravljackog racunovode omogucujuci ratunovodama
jednostavan i brz pristup relevantnim i pravovremenim poslovnim informacijama potrebnim za
donosenje poslovnih odluka (Appelbaum et al., 2017). Prema istrazivanju Malini¢ i Todorovi¢ (2012),
na uzorku od devet organizacija u Republici Srbiji koje koriste SAP kao vode¢i ERP sustav, utvrdeno
je da ERP sustavi znacajno utjecu na upravljatko racunovodstvo te ulogu i zadatke upravljackog
racunovode. Prema navedenom istrazivanju, utvrdeno je da SAP skracuje vrijeme potrebno za
tradicionalne zadatke upravljatkog ra¢unovodstva, dok istovremeno povecava vrijeme potrebno za
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aktivnosti analize podataka, mjerenja performansi i strateSkog izvjeStavanja koji predstavljaju
suvremene zadatke upravljatkog radunovodstva. Simi¢ (2018) je provela istraZivanje na primjeru
studije slucaja drustva koje koristi SAP ERP 6.0 integrirani informacijski sustav te utvrdila znacajan
utjecaj ERP sustava na upravljacko ra¢unovodstvo i zadacu upravljackog ra¢unovode u drustvu.
Odnosno, doslo je do znacajnog smanjenja utroska vremena za prikupljanje i analizu podataka, dok se
povecalo vrijeme potrebno za mjerenje performansi i donosenja poslovnih odluka. Jo$ jedno
istrazivanje provedeno u Republici Hrvatskoj (Pervan i Dropuli¢, 2019) na uzorku od 108 drustava,
utvrdilo je znacajnu i pozitivnu vezu izmedu integriranog informacijskog sustava (11S) i upravljackog
ratunovodstva, odnosno, utjecaja IIS na dimenzije upravljackog racunovodstva kao $to su interno
izvjeStavanje menadzera, izrada i kontrola financijskog plana te implementacija modernih tehnika
upravljackog racunovodstva.

Relevantnost ra¢unovodstvenih informacija 1 performanse organizacije znaCajno ovise o
implementiranim ERP sustavima. Organizacije s implantiranim ERP sustavima imaju Siri opseg
informacija te brZze obraduju podatke za potrebe donosenja poslovnih odluka, ali imaju i vecu
vrijednost u vidu povratnih informacija za poboljSanje performansi poslovanja u budu¢nosti (Dwi May
Adi Indra, Noorlailie i Isnalita, 2018). Takoder, ratunovodstvene koristi od implementacije ERP
sustava ogledaju se u vidu poboljsanja kvalitete izvjestavanja i redukcije potrebnog vremena za unos
transakcija i evidencije (Goumas, Charamis i Tabouratzi, 2018). Neka od prethodnih istrazivanja su
proucavala vezu izmedu ERP sustava i suvremenih tehnika upravljackog racunovodstva
(Hosseinzadeh i Davari, 2018), odnosno utjecaj interakcije suvremenih tehnika upravljackog
ratunovodstva podrzanih ERP sustavom na performanse organizacije (Eker i Aytag, 2017).
Suvremene tehnike upravljackog racunovodstva podrzane ERP sustavom znacajno utjeCu na
financijske i nefinancijske performanse organizacije (Eker i Aytag, 2017), odnosno pozitivno utjecu na
performanse organizacije do 68,5 % (Wajdi, 2018).

lako se povecao broj studija u ovom podrudju istrazivanja (Sardo i Alves, 2018), odnos izmedu
informacijskih sustava i upravljackog rac¢unovodstva je jo§ uvijek nedovoljno istrazen, i s teorijskog i s
prakti¢nog aspekta, a samim time ne postoji ni konsenzus medu istrazivaCima o navedenoj vezi.
Medutim, u izrazito turbulentnom i konkurentnom poslovnom okruzenju koje zahtijeva opsezZne,
integrirane i pravovremene informacije od svih organizacijskih jedinica (Eker i Aytac, 2016) ERP
sustavi predstavljaju krucijalnu kariku u poslovanju organizacije. Takoder, sposobnost ERP sustava da
kombinira ili pak zamijeni odredene zadace upravljackog racunovodstva neminovno vodi do promjene
fundamentalne prirode samog posla upravljackog ratunovode (Fernandez, Zaino i Ahmad, 2018).

3 Metodologija istrazivanja

3.1 Uzorak i prikupljanje podataka

Predmet istrazivanja je utjecaj ERP sustava na praksu upravljackog racunovodstva osiguravajucih i
reosiguravajucih drustava koja djeluju na podruc¢ju Republike Hrvatske. U istrazivanje su ukljuCena
drustva koja se nalaze u registru Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga (HANFA) prema
kojoj je utvrdeno da u Republici Hrvatskoj ima 18 drustava za osiguranje i reosiguranje. U Tablici 1.
nalazi se popis osiguravajucih i reosiguravajucih drustava koji su predmet istrazivanja ovoga rada.
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Tablica 1. Popis osiguravajucih i reosiguravajucih drustva

Rb. Naziv osiguravajuceg i reosiguravajuéeg drustva
1. ADRIATIC OSIGURANJE d.d.

2. AGRAM LIFE osiguranje d.d.

3. ALLIANZ ZAGREB d.d.

4, CROATIA osiguranje d.d.

5. ERGO osiguranje d.d.

6. ERGO zivotno osiguranje d.d.

7. EUROHERC osiguranje d.d.

8. GENERALI OSIGURANJE d.d.

9. GRAWE Hrvatska d.d.

10. HOK — OSIGURANJE d.d.

11. Hrvatsko kreditno osiguranje d.d.

12. IZVOR OSIGURANJE d.d.

13. MERKUR OSIGURANJE d.d.

14. OTP Osiguranje d.d.

15. TRIGLAV OSIGURANJE d.d.

16. UNIQA osiguranje

17. Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d.
18. Wustenrot Zivotno osiguranje d.d.

Izvor: Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga (HANFA). Dostupno na: raspolozivo na:
https://www.hanfa.hr/trziste-osiguranja/registri/drustva-za-osiguranje-i-drustva-za-reosiguranje/
(pristupljeno 1. 3. 2019.)

Podaci za empirijsko istrazivanje prikupljeni su online upitnikom distribuiranog osiguravaju¢im i
reosiguravaju¢im druStvima u Republici Hrvatskoj od ozujka do lipnja 2019. godine. Poveznica za
online upitnik s popratnim pismom poslana je na e-mail adrese menadzera osiguravajuéih i
reosiguravajuc¢ih drustava (rukovoditelji financija, poslovni kontrolori, upravljacke/menadzerske
racunovode i slina radna mjesta) za koje se pretpostavlja da imaju odgovaraju¢e znanje o
implementaciji ERP sustava i njegovim u¢incima na praksu upravljackog racunovodstva. Nakon deset
tjedana prikupljeno je Sest odgovora, $to predstavlja stopu povrata od 33,4 %.
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3.2 Opis i mjerenje varijabli

Kao $to je navedeno, predmet istrazivanja je utjecaj ERP sustava na upravljacko racunovodstvo u
djelatnosti osiguranja Republike Hrvatske. Kako bi se istrazio navedeni utjecaj, potrebno je definirati
varijable te na¢in njihova mjerenja. U ovom istrazivanju ERP sustavi se promatraju kao skup osnovnih
ERP modula pracenih drugim specijaliziranim aplikacijama izvan osnovnog ERP sustava. Razmatrane
karakteristike ERP sustava prikazane su u Tablici 2.

Tablica 2. Karakteristike ERP sustava

Redr'li Karakteristike ERP sustava
broj

1. Opseg Broj osnovnih modula i specijaliziranih aplikacija
2. Vrijeme primjene Prosjecan broj godina koristenja modula

N _ Konstrukcija od devet pitanja (Likertova skala od pet
3. Analiticke mogu¢nosti ]

stupnjeva)

4. Uspjesnost implantacije Prosjecna ocjena uspjesnost implementacije modula

Izvor: prikaz autora (2019)

Tijekom ili nakon implementacije ERP sustava bila je organizirana posebna obuka zaposlenika za
koristenje ERP sustava u 66,67 % anketiranih drustava, dok je procijenjena kvaliteta organizirane
posebne obuke zaposlenika za koristenje ERP sustava provedene u Cetiri druStva ocijenjena kao vrlo
dobra (100 %). Implementirani ERP sustav nakon inicijalne implementacije dodatno se moze
prilagodavati prema potrebama drustva. Dobiveni rezultati anketiranih drustava upuéuju na znacajnu
prilagodbu ERP sustava potrebama drustva (66,67 %) §to se moze vidjeti na Grafikonu 1.

Grafikon 1. Dodatna prilagodba implementiranog ERP sustava prema potrebama drustva
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Izvor: prikaz autora na temelju istraZivanja (2019)
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Prema dobivenim rezultatima, moze se zakljuciti da su dva osnovna modula najzastupljenija medu
anketiranim drustvima i to modul ERP sustava Financijsko racunovodstvo (glavna knjiga, place,
dugotrajna imovina, platni promet, blagajna, PDV, PD, GFI...) te Prodaja i marketing. Najmanje se
koriste moduli Nabava i skladistenje te Kontrola kvalitete. U Tablici 3. prikazani su podaci o
koriStenim osnovnim modulima ERP sustava.

Tablica 3. Osnovi ERP moduli u djelatnosti osiguranja

Broj ) Prosjecna ocjena | ProsjeCan
Prosjecan ] .
drustava broi uspjesnosti opseg
. roj . . . . .
) ) koja ) implementacije | iskoriStenosti
Osnovi ERP moduli ) godina )
Koriste o modula moguénosti
koristenja
navedene modula
modula
module
Financijsko racunovodstvo
(glavna knjiga, place,
1. | dugotrajna imovina, platni 5 11 4 88 %
promet, blagajna, PDV, PD,
GFIL...)
Upravljanje dokumentacijom
2. 2 14 4 88 %

(izdavanje/prijem dokumenata)

Analiza poslovanja/poslovna
3. . . 3 13 5 97 %
analitika/kontroling

4. | Prodaja i marketing 5 14 4 88 %
5. | Nabava i skladistenje 1 15 4 85 %
6. | Ljudski resursi 3 13 4 77 %
7. | Elektronicko poslovanje 3 11 3 50 %
8. | Kontrola kvalitete 1 13 5 98 %

Izvor: prikaz autora na temelju istrazivanja (2019)

Prosjecan broj godina kori§tenja osnovnih modula ERP sustava u djelatnosti osiguranja iznosi 13
godina $to potvrduje Cinjenicu zastupljenosti ERP sustava u djelatnosti osiguranja dulji niz godina.
Prosjecna ocjena uspjesnosti implantacije ERP sustav je 4, a koja predstavlja uspjeSnu implementaciju
modula, dok prosjecan opseg iskoristenosti moguénosti modula iznosi visokih 84 %.
Sto se ti¢e koristenja specijaliziranih aplikacija izvan osnovnih modula ERP sustava, moZe se
zakljuciti da je najzastupljenija Izrada financijskih planova medu anketiranim drustvima, a najmanje
se koristi Konsolidacija izvjestaja grupe. Prosje¢an broj godina koriStenja specijaliziranih aplikacija
izvan osnovnih modula ERP sustava u djelatnosti osiguranja iznosi 13 godina $to potvrduje ¢injenicu
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zastupljenosti specijaliziranih aplikacija u djelatnosti osiguranja. Prosje¢na ocjena uspjesnosti
implantacije ERP sustava je 5, a predstavlja vrlo uspje$nu implementaciju modula, dok prosjecan
opseg iskoriStenosti moguénosti modula iznosi visokih 96 %. U Tablici 4. prikazani su podaci o
koriStenim specijaliziranim aplikacijama izvan osnovnih modula ERP sustava anketiranih drustava.

Tablica 4. Specijalizirane aplikacije izvan osnovnih modula ERP sustava u djelatnosti osiguranja

Broj ) Prosjecna ocjena | ProsjeCan
Prosjecan )
drustava broi uspjesnosti opseg
ro
koja _J implementacije | iskoriStenosti
) godina )
koriste o modula moguénosti
koristenja
navedene modula
modula
module
1. | Konsolidacija izvjestaja grupe 1 15 5 100 %
2. | lzrada financijskih planova 4 12 5 98 %
3. | Izrada menadZzerskih izvjestaja 3 13 5 98 %
4. | Analiza poslovnih procesa 2 14 5 95 %
Alokacij sk
5. 0 acga_ troskova na 3 12 4 88 %
aktivnosti

Izvor: prikaz autora na temelju istrazivanja (2019)

U Tablici 5. prikazane su karakteristike upravljackog racunovodstva, odnosno, o¢ekivani utjecaj ERP

sustava na upravljacko racunovodstvo razvrstan u pet skupina.

Tablica 5. Utjecaj ERP sustava na upravlja¢ko ra¢unovodstvo

Broj pitanja
Redni broj | Karakteristike upravljackog raGunovodstva (Likertova skala od
pet stupnjeva)

Utjecaj implementacije ERP sustava na prikupljanje

1 podataka koji se koriste u svrhu internog izvjestavanja 9
menadzera

9 Utjecaj implementacije ERP sustava na interno izvjestavanje 15
menadzera

3 Utjecaj implementacije ERP sustava na izradu i kontrolu 13
financijskog plana

4 Utjecaj implementacije ERP sustava na implementaciju 5
suvremenih tehnike upravljackog racunovodstva
Utjecaj implementacije ERP sustava na zaposlenike (u

5. racunovodstvu/kontrolingu/financijama) koji sudjeluju u 7
internom izvjeStavanju

Izvor: prikaz autora (2019)
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Upravlja¢ko ra¢unovodstvo ima temeljne dimenzije, odnosno zadace i to prikupljanje podataka,
interno izvjestavanje menadzera te izrada i kontrola financijskog plana radi donosSenja poslovnih
odluka primjenom tradicionalnih i suvremenih tehnika upravljackog racunovodstva.

U ovom istrazivanju ocekuje se utjecaj ERP sustava na prikupljanje podataka, interno izvjestavanje
menadZera, izradu i kontrolu financijskog plana, implementaciju suvremenih tehnika upravljackog
racunovodstva te na zaposlenike koji sudjeluju u internom izvjestavanju.

Sto se tice prikupljanja podataka, o¢ekuje se da ée implementacija ERP sustava utjecati na poveéanje
obuhvata, to¢nosti i azurnosti podataka koji se prikupljaju iz drustva i okruzenja. U slucaju internog
izvjeStavanja menadzera, oCekuje se da ¢e implementacija ERP sustava utjecati na skracivanje
vremena potrebnog za mjesecno/kvartalno interno izvjestavanje, uz istodobno povecanje ucestalosti i
broja razli¢itih vrsta periodi¢nih izvjestaja. Kod izrade i kontrole financijskog plana ocekuje se
pozitivan utjecaj implementacije ERP sustava na skradivanje potrebnog vremena za izradu
financijskog plana. Osim toga, o¢ekuje se da ¢e ERP sustavi olaksati primjenu suvremenih tehnika
upravljackog ra¢unovodstva kao $to su ABC (engl. Activity-Based Costing), BSC (engl. Balanced
Scorecard) i sl. Osim opisanih dimenzija upravljatkog racunovodstva oc¢ekuje se da ¢e promjene u
drustvu uzrokovane primjenom ERP sustava utjecati na zaposlenike koji sudjeluju u internom
izvjestavanju i to tako da ¢e se vrijeme potrebno za prikupljanje podataka skratiti, dok ¢e se vrijeme
potrebno za analizu podataka i savjetovanje uprave povecati. Osim toga, ocekuje se da ¢e biti potrebno
unaprijediti znanje zaposlenika koji sudjeluju u internom izvjeStavanju 0 poslovnim procesima te
komunikacijske i IT vjestine.

4 Rezultati istrazivanja

Prema dobivenim rezultatima, moze se zakljuéiti da implementirani ERP sustavi zna¢ajno podrzavaju
pracenje poslovanja kroz kljucne financijske pokazatelje (profitabilnost, likvidnost, zaduzenost, obrtaj
imovine, nov¢ani tok...), kroz financijske i nefinancijske pokazatelje na razini dijelova drustva
(odjela/segmenta), pojedinih trzista, pojedinih proizvoda i sl. te zna¢ajno podrzavaju izradu poslovnih
planova i simulacija.

Sto se ti¢e utjecaja implementacije ERP sustava na prikupljanje podataka koji se koriste u svrhu
internog izvjestavanja menadzera, utvrden je djelomican utjecaj (prosjeéna ocjena 3,33), odnosno,
implementacija ERP sustava djelomi¢no utje¢e na povecanje obuhvata i azurnosti podataka, dok
znacajno utjece na povecanje tocnosti podataka koji se prikupljaju iz drustva i okruzenja. Nadalje,
utvrdeno je da se u vrlo znacajnoj mjeri racunovodstveni podaci (prihodi, rashodi, imovina, obveze...)
iz druStva pohranjuju u bazi podataka koja je integralni dio ERP sustava, dok se manjim dijelom
kvalitativni podaci o poslovnim partnerima (zadovoljstvo kupaca, zadovoljstvo isporukama
dobara/usluge dobavljaca...) pohranjuju u ERP sustavu. Od Sest anketiranih dru$tava, tri druStva su
ostvarila prosjecnu ocjenu 3 (djelomicno), dok dva drustva imaju ocjenu 4 (znacajno) i jedno drustvo
ima ocjenu 2 (manjim dijelom) $to se tie utjecaja implementacije ERP sustava na prikupljanje
podataka koji se koriste u svrhu internog izvjestavanja menadzera. Ni jedno od anketiranih drustava
nije ostvarilo prosjecnu ocjenu 5 (vrlo znacajno) ili 1 (niti malo) Sto je prikazano na sljedec¢em
grafikonu.
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Grafikon 2. Utjecaj implementacije ERP sustava na prikupljanje podataka koji se koriste u svrhu
internog izvjestavanja menadzera
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Izvor: prikaz autora na temelju istrazivanja (2019)

U vezi s utjecajem implementacije ERP sustava na interno izvjeStavanje menadZera utvrden je
znacajan utjecaj (prosjecna ocjena 3,76) s tim da se posebno istice vrlo znacajan utjecaj na interno
izvjeStavanje menadzera glavne uprave i menadzera niZih razina kao $to su voditelji odjela, poslovnih
funkcija, centara odgovornosti i sl. Znacajno je skraceno vrijeme potrebno za mjesecno/kvartalno
interno izvjestavanje radi implementacije ERP sustava. Takoder, znacajno je povecana ucestalost
periodi¢noga internog izvjestavanja i broja razli¢itih vrsta periodi¢nih izvjeStaja za menadzere radi
implementacije ERP sustava. Od Sest anketiranih drustava, tri drustva su ostvarila prosjecnu ocjenu 4
(znacajno), dok dva drustva imaju ocjenu 3 (djelomi¢no) i jedno drustvo ima ocjenu 5 (vrlo znacajno)
Sto se tiCe utjecaja implementacije ERP sustava na interno izvjeStavanje menadzera. Ni jedno od
anketiranih drustava nije ostvarilo prosje¢nu ocjenu 2 (manjim dijelom) ili 1 (niti malo) §to je
prikazano na Grafikonu 3.

Grafikon 3. Utjecaj implementacije ERP sustava na interno izvje$tavanje menadzera
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Izvor: prikaz autora na temelju istrazivanja (2019)
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Ako se promatra dimenzija, odnosno zadaca upravljackog raCunovodstva koja se tice izrade i kontrole
financijskog plana, moze se zakljuciti da postoji djelomic¢an utjecaj (prosjeéna ocjena 3,41) kao
posljedica implantacije ERP sustava na ovu dimenziju upravljackog raCunovodstva. Medutim,
znacajno je Smanjeno vrijeme potrebno za izradu financijskog plana zbog uporabe ERP sustava. Osim
toga, u vrlo znacajnoj mjeri se podaci 0 planiranim prodajnim cijenama proizvoda/usluga unose u ERP
sustav.

Od Sest anketiranih drustava, po dva drustva su ostvarila prosje¢nu ocjenu 4 (znacajno) i ocjenu 2
(manjim dijelom), dok po jedno drustvo ima ocjenu 5 (vrlo zna¢ajno) i ocjenu 3 (djelomi¢no) §to se
ti¢e utjecaja implementacije ERP sustava na izradu i kontrolu financijskog plana.

Ni jedno od anketiranih drustava nije ostvarilo prosje¢nu ocjenu 1 (niti malo) Sto je prikazano na
Grafikonu 4.

Grafikon 4. Utjecaj implementacije ERP sustava na izradu i kontrolu financijskog plana
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Izvor: prikaz autora na temelju istraZivanja (2019)

Sto se tice utjecaja ERP sustava na implementaciju suvremenih tehnika upravljadkog ra¢unovodstva,
utvrden je djelomican utjecaj (prosje¢na ocjena 3,30) kao i kod utjecaja ERP sustava na zaposlenike
koji sudjeluju u internom izvjeStavanju (prosjeéna ocjena 3,19).

Znacajan utjecaj ERP sustava evidentan je jedino kod uporabe ciljnih troskova — TC (engl. Target
Costing) i sustava klju¢nih pokazatelja performansi — KPI (engl. Key Performance Indicators). Od sest
anketiranih drustava, tri su drustva ostvarila prosje¢nu ocjenu 4 (zna¢ajno), dva drustva imaju ocjenu 3
(djelomicéno), dok jedno drustvo ima ocjenu 1 (niti malo) Sto se ti¢e utjecaja implementacije ERP
sustava na implementaciju suvremenih tehnike upravljackog racunovodstva.

Ni jedno od anketiranih drusStava nije ostvarilo prosje¢nu ocjenu 2 (manjim dijelom) ili ocjenu 5 (vrlo
znacajno) Sto je prikazano na sljede¢em grafikonu.
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Grafikon 5. Utjecaj implementacije ERP sustava na implementaciju suvremenih tehnike upravljackog
raCunovodstva
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Izvor: prikaz autora na temelju istraZivanja (2019)
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U dijelu utjecaja ERP sustava na zaposlenike koji sudjeluju u internom izvjeStavanju doslo je do
znaCajnog smanjenja utroska radnog vremena potrebnog za prikupljanje podataka za interno
izvjestavanje zbog implementacije ERP sustava. Od Sest anketiranih drustava, tri su drustva ostvarila
prosjecnu ocjenu 4 (znacajno), dva drustva imaju ocjenu 3 (djelomi¢no), dok jedno drustvo ima ocjenu
2 (manjim dijelom) sto se ti¢e utjecaja implementacije ERP sustava na zaposlenike koji sudjeluju u
internom izvjestavanju. Ni jedno od anketiranih drustava nije ostvarilo prosje¢nu ocjenu 1 (niti malo)
ili ocjenu 5 (vrlo znacajno) $to je prikazano na Grafikonu 6.

Grafikon 6. Utjecaj implementacije ERP sustava na zaposlenike koji sudjeluju u internom

izvjestavanju
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Izvor: prikaz autora na temelju istrazivanja (2019)
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5 Zakljucak

Pod utjecajem globalizacije, izrazene konkurentnosti i visoke neizvjesnosti poslovnoga okruzenja
dolazi do promjena u poslovanju organizacija koje su uvjetovale informacijsko-tehnolosko
unaprjedenje poslovanja, odnosno razvoj i implementaciju informacijskih sustava. Cinjenica je da
informacijske tehnologije uzrokuju promjene u poslovanju organizacija, a posebno u segmentu
upravljackog raéunovodstva. Na praksu upravljackog racunovodstva, kao i ulogu i zadac¢u upravljackih
racunovoda, znacajno utjecu ERP sustavi koji pridonose poveéanju fleksibilnosti, to¢nosti i azurnosti
informacija u upravljackom racunovodstvu ¢ime znacajno utjecu na konkurentnost poslovanja. Ovo
istraZivanje pruza novi uvid o utjecaju ERP sustava na upravljacko ra¢unovodstvo, odnosno analizira
kako implementacija ERP sustava utje¢e na upravljacko ra¢unovodstvo i na zadacu upravljackog
ra¢unovode u djelatnosti osiguranja Republike Hrvatske.

Rezultati istrazivanja upucuju na to da je tijekom ili nakon implementacije ERP sustava, koji je
znacajno adaptiran potrebama drustva, bila organizirana i posebna obuka zaposlenika za koriStenje
ERP sustava u 66,67 % anketiranih druStava. Od osnovnih modula ERP sustava medu anketiranim
drustvima najzastupljeniji su moduli Financijsko racunovodstvo te Prodaja i marketing, a najmanje
moduli Nabava i skladistenje te Kontrola kvalitete. Sto se ti¢e koristenja specijaliziranih aplikacija
izvan osnhovnih modula ERP sustava, medu anketiranim drustvima najzastupljenija je lzrada
financijskih planova, dok se najmanje koristi Konsolidacija izvjestaja grupe. Prosjean broj godina
koristenja osnovnih modula ERP sustava kao i specijaliziranih aplikacija u djelatnosti osiguranja
iznosi 13 godina. Sto se ti¢e implementacije ERP sustava, ona je u djelatnosti osiguranja provedena
uspjesno ili vrlo uspjesno s vrlo visokim stupnjem iskoriStenosti moguénosti modula. Takoder,
implementirani ERP sustavi znacajno podrzavaju pracenje poslovanja kroz kljuéne financijske
pokazatelje, kroz financijske i nefinancijske pokazatelje na razini dijelova drustva te znacajno
podrZavaju izradu poslovnih planova i simulacija.

S obzirom na prijas$nja istraZivanja i pregled literature, u ovom istrazivanju pretpostavilo se da ERP
sustavi utjeu na prikupljanje podataka, interno izvjeStavanje menadZera, izradu i kontrolu
financijskog plana, implementaciju suvremenih tehnika upravljackog racunovodstva te na zaposlenike
koji sudjeluju u internom izvjestavanju. Dobiveni rezultati upu¢uju na djelomican ili znacajan utjecaj
ERP sustava na navedene dimenzije, odnosno zadace upravljatkog racunovodstva. ERP sustavi
znac¢ajno utjecu na povecanje tocnosti podataka koji se prikupljaju iz drustva i okruzenja, na povecanje
ucestalosti periodi¢nog internog izvjeStavanja i broja razliGitih vrsta periodi¢nih izvjestaja za
menadZzere, dok s druge strane znafajno utjeCu na skralivanje vremena potrebnog za
mjeseéno/kvartalno interno izvjeStavanje i za izradu poslovnog plana. Takoder, utvrden je vrlo
znacajan utjecaj na interno izvjeStavanje menadzera glavne uprave kao i menadzera nizih razina, a u
vrlo znacajnoj mjeri se podatci o planiranim prodajnim cijenama proizvoda/usluga unose u ERP
sustav. Sto se tie utjecaja ERP sustava na implantaciju suvremenih tehnika upravljatkog
racunovodstva, utvrden je djelomi¢an utjecaj, odnosno ERP sustavi znaéajno utjecu jedino kod
uporabe ciljnih troskova i sustava kljuénih pokazatelja performansi. U dijelu utjecaja ERP sustava na
zaposlenike koji sudjeluju u internom izvjestavanju doslo je do znacajnog smanjenja utroska radnog
vremena potrebnog za prikupljanje podataka za interno izvjeStavanje zbog implementacije ERP
sustava.
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S obzirom na navedeno, za oéekivati je da ¢e upravljacko racunovodstvo U organizacijama, u idu¢im
godinama, dobivati na sve veem znaCaju, pogotovo zbog niza faktora koji utjeCu na praksu
upravljackog racunovodstva kao §to su digitalizacija i intelektualni kapital. Naime, uporaba ERP
sustava neizbjezno vodi do promjena u praksi upravljatkog raunovodstva, ali i samog posla
upravljackog racunovode time S§to omoguéuje kombiniranje ili zamjenu odredenih zadataka
upravljackog racunovodstva. Prethodna istrazivanja sugeriraju da ¢e upravljacki racunovode
vjerojatno manje obavljati rutinske poslove, a viSe ¢e biti ukljuceni u proces analize, dok ¢e outputi
upravljackog ra¢unovodstva biti precizniji, toéniji i frekventniji. Ipak, odnos izmedu informacijskih
sustava i upravljackog racunovodstva jo§ je uvijek nedovoljno istrazen zbog Cega i ne postoji
konsenzus medu istraziva¢ima o navedenoj vezi. S obzirom na navedeno, potrebna su istrazivanja
navedene problematike koja bi trebala proucavati integrirane informacijske sustave u Sirem kontekstu
obuhvacajuéi sve integrirane sustave u drustvu zato $to razli¢iti dijelovi integriranoga informacijskog
sustava podrzavaju razliCite zadatke upravljackog racunovodstva.
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Safetak: U tekstu se polazi od razli¢itih pristupa koji informacijsko-komunikacijske tehnologije
(IKT) percipiraju neizostavnim op¢eprihva¢enim trendom u poslovanju, a koji unose i dinami¢ne
promjene u suvremenu trzi$no-kulturnu turisticku kompeticiju. Radi zornijeg predo¢avanja koncepta
kulturne bastine kao trzi$nog proizvoda, raspravit ¢e se klju¢ni elementi kulturno-turisticke industrije,
kao 1 neposredni utjecaj tehnoloske revolucije na implementaciju novih operativnih modusa unutar
turistickog sektora prilagodenih novoj, brzoj i fleksibilnoj generaciji potroSaca. Istaknut ¢e se aspekti
IKT-a u kulturnoj bastini kao razvojnog resursa sa specifi¢nim primjerom secesijske kulturne bastine
kroz projekt S.O.S. Turisticka ruta Secesija Osijek — Subotica. Projekt je sufinanciran iz Europskih
fondova radi razvijanja i promicanja zajedni¢koga Kulturno-turistickog proizvoda temeljenog na
secesiji. Prikazat ¢e se vaznost vizualnoga secesijskog identiteta kao dijela lokalnoga gospodarskog
razvoja i pripadajuée primjene IKT-a u realizaciji projekta.

Kljuéne rijeci: kulturna bastina, turizam, informacijsko-komunikacijska tehnologija (IKT), secesija

Abstract: The starting point of the text are different approaches that perceive ICT as an indispensable
generally accepted trend in business, and which also introduce dynamic changes in the modern
market-cultural tourist competition. In order to present more clearly the concept of cultural heritage as
a marketable product, key elements of the cultural tourism industry will be discussed. The direct
impact of the technological revolution on implementation of new operational modes adapted to new,
fast and flexible generation of consumers within the sector of tourism will also be analysed. Aspects of
ICT in cultural heritage as a development resource will be highlighted with a specific example of Art
Nouveau cultural heritage through the S.O.S. Secession Tourist route Osijek - Subotica. The project is
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co-financed by European funds with the aim of developing and promoting a common cultural and
tourist product based on secession. The importance of visual Art Nouveau identity as an integral part
of local economic development and the associated application of ICT in project implementation will
be presented.

Key words: cultural heritage, tourism, information and communication technology (ICT), secession

1 Uvodno o revoluciji IKT-a u podruéju kulturne bastine

Podrugje kulturne bastine obiljezeno je suvremenim tehnoloskim diskursom pa loannidis i sur. (2014)
navode kako su mnogi znacCajni istrazivaCki napori u Europi okrenuti razvoju inovativnih rjeSenja
informacijske i komunikacijske tehnologije za ocuvanje, pristup i uzivanje u kulturnoj bastini.

Razvan Surugiu i Surugiu (2015) uocavaju veliku raznolikost kulturnih i bastinskih proizvoda kao i
zelju poduzetnika za privlacenjem potencijalnih posjetitelja zbog ¢ega su potrebna ulaganja u nove
marketinske instrumente. Navedeni autori vide sve ¢e$¢u primjenu informacijske i komunikacijske
tehnologije u svrhu razvoja poslovanja, ali i zbog pobolj$anja i rjeSavanja Zelja te razli¢itih potreba
konzumenata kulturne bastine. Medutim, smatraju kako i ulaganja u upotrebu novih tehnologija
moraju biti veca kako bi se poboljsali kanali distribucije, rezervacije, promotivne aktivnosti i cjenovne
politike.

Prema Chianese i sur. (2013), trenutacno djeluje prava revolucija u podrucju kulturne bastine, a
upotrebom alata i metodologijom razvijanja aplikacija i poboljSanja usluga omogucuju se studije i
valorizacija ¢ime se plod umjetnickih djela uvecava. Nadalje, spomenuti autori fokus stavljaju na
kulturnu bastinu koja je dio stvarnoga svakodnevnog svijeta putem koje se mogu doZivjeti nova
izazovna 1 zadivljujuca iskustva posebno ako su podrzana novim tehnologijama. U tom kontekstu,
navode 3D rekonstrukcije, virtualnu stvarnost, klasicne i audiovodice kao poznate primjere kako
multimedija podrzava plod nove interakcije i sudjelovanja ljudi u drustvu.

2 IKT u kulturnom turizmu i razvoju resursa kulturne bastine

Turizam promatran s gledista poduzetnika ili korisnika turisticke usluge istovremeno je i poslovanje i
provodenje slobodnog vremena, smatraju Damnjanovi¢ i sur. (2015) te navode kako IKT ima posebno
zna¢ajnu ulogu u razvoju novih pravaca s velikom vjerojatnos¢u da ¢e se takav trend. S tim u vezi
Razvan Surugiu i Surugiu (2015) isti¢u posjetitelje koji ¢e se i dalje sluziti kartama i promotivnim
publikacijama radi prikupljanja informacija o specificnim mjestima kulturne bastine, ali ¢e se povecati
i upotreba interneta s atraktivnijim web stranicama.

Nadalje, suvremeno informaticko drustvo egzistira od informacije koja je prema Damnjanovi¢ i sur.
(2015) kljucni element u turizmu pa je uloga IKT-a neizostavna. U tom smislu, autorice isticu
temeljne ¢imbenike koji djeluju na upotrebu IKT-a u turizmu poput IT edukacije rukovodeéih
pojedinaca, tehnicke i informaticke infrastrukture te vizije.
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Osim toga, IKT kultura odnosno odrzavanje web stranica i ostvarivanje elektroni¢kih veza medu svim
sektora, kljucan je ¢imbenik upotrebe IKT-a u turizmu (Deepthi, 2008). Promjene u podruéju
kulturnoga turizma percipiraju Guo i sur. (2014), a odnose se na uvodenje novih tehnologija u
poslovanje turistickih organizacija Sto je promijenilo iskustvo turista i omogucilo stvaranje novih
kreativnih modela poslovanja. Stoga Guo i sur. (2014) zaklju¢uju kako se fenomen pametnog turizma
razvio kao svojevrsni rezultat integracije i infiltracije pametne tehnologije u turisticki sektor.
Medutim, loannidis i sur. (2014) zapazaju odredene prepreke u koristenju IKT-a koje se odnose na
financijsko pitanje, upravljanje vremenom, odrzavanje IKT alata i rjeSenja nakon razvoja i primjene,
potom pravne probleme i autorska pitanja. Autori isticu financijsko pitanje kao jedan od najistaknutijih
problema i pruzateljima i korisnicima IKT-a te navode dva glavna ¢imbenika: nedostatak proracunskih
sredstava te rizik ulaganja u preskupa IKT rjeSenja bez potencijalnog tijeka prihoda.

Kako bi uopce zapocele proces digitalne tehnologije, kulturnim organizacijama potrebno je
posjedovanje naprednih vjestina i sposobnosti pa se u tom kontekstu javljaju problemi s upravljanjem
vremenom. Toc¢nije, postupak implementacije i upravljanja instalacijom te upotreba popratnih
tehnoloskih alata, Cesto je dodatno opterecenje za organizacije s ve¢ opseznim rasporedom i malim
brojem djelatnika. Stoga autori zaklju¢uju kako mnoge kulturne organizacije nemaju internu
informaticku podrsku koja bi odrzavala postavljenu instalaciju i provodila adekvatna azuriranja.
Moderan diskurs izmedu pruzatelja IKT-a i kulturnih organizacija donosi svojevrsne izazove u
komunikaciji. Kulturne organizacije pitanje autorskih prava shvacaju kao odredeni rizik jer je rijec o
sadrzaju otvorenog koda pa ¢e stavljanje digitaliziranog sadrzaja na web stranice organizacije uciniti
pogodnim za zlorabu i komercijalno iskoriStavanje izvan kontrole organizacije. Takoder, neki
pruzatelji IKT-a isticu jo§ uvijek znacajan broj dionika u kulturno-turistickom sektoru koji su nerijetko
konzervativni prema usvajanju naprednih i kompliciranih IKT rjeSenja posebno tijekom prvog pristupa
takvom nacinu poslovanja (loannidis i sur., 2014).

Nadalje, postmoderna informaticka era koja je obiljezila i sektor kulturnog turizma donosi stanovite
prednosti u upotrebi i implementaciji komunikoloskih noviteta. U tom smjeru Macleod (2006) zapaza
sve veéi broj posjetitelja zainteresiranih za nove tehnologije koje nude kulturne organizacije kao
instrumente nadnaravno stvarne privlacnosti koja je daleko od stvarnoga izvornog mjesta Sto
posljedi¢no utjece na autenticnost dozivljaja.

Fenomen pametnog turizma, smatra Pavlovi¢ (2018), ukljuCuje dva bitna elementa, to¢nije pametnu
tehnologiju i pametno odrediste. Odnosno, Gretzel i sur. (2015) te elemente vide kao inovativnu
turisticku destinaciju izgradenu na infrastrukturi najsuvremenije tehnologije koja jam¢i odrzivi razvoj
turistickih podru¢ja dostupnih svima. Upravo zbog toga, autori smatraju kako je olakSana integracija i
interakcija posjetitelja te povecana kvaliteta iskustva na odrediStu, a samim time i kvaliteta zivota
stanovnika.

Konstrukt turisticke destinacije opisuju Buhalis i Amaranggana (2013) kao mjesto koje obuhvaca sve
potrebne sadrzaje od mjesta za zabavu, smjeStaja i restorana kao klju¢nih ¢imbenika gotovo svim
turistima. Osim toga, Buhalis (2000) zapaza kako su uspjesna turisticka odredista strukturirana sa 6A
(six A) temeljnih premisa turistickog odredista koje se odnose na atrakcije, dostupnost, sadrzaje,
dostupne turisti¢ke pakete, aktivnosti i pomoéne usluge.
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(1A)
Attractions

Atrakcije

@A)
Accessibility

Dostupnost

A

Amenities

Sadrzaji

(4A)
Available
Packages
Dostupni
paketi

(5A)
Activities
Aktivnosti

(6A)
Ancillary
Services
Pomocne
usuge

Prirodne

Parkovi, jezera, rijeke, plaze, flora i
fauna, arboretumi i botanicki vrtovi
te ostala sli¢na odredista koja
karakteriziraju prirodni resursi.

Prometne rute

Moguénost pregleda prometne rute
putem web stranica s navedenim
legendama, upotrebljivost rute,
informacije o zadovoljenju
prometnih Kriterija. Pregled dionica
s visokim i niskim intenzitetom
prometa ili pregled alternativnih
obilaznih dionica.

Usluge za olakSavanje boravka

Mogucnost rezervacije, nabave,
prodaje ulaznica za priredbe i sl.
Mogucénost pribave raznih isprava
za lov, ribolov i ronjenje te
dostupnost mjenjackih usluga u
skladu s propisima.

Posrednicko usmjeravanje
turisticke paznje

Djelovanje turistickih agencija kroz
promoviranje turistickih atrakcija i
dogadanja kao i institucionalna
podrska turisticke zajednice
odredenog mjesta.

Motivacija turista za specifiénim

odredistem

Potreba za odmorom, tjelesnom i
mentalnom njegom — odredista koja
podrzavaju zdravstveni turizam.
Zadovoljavanje radoznalosti —
odredista koja podrzavaju
pustolovni turizam.

Zelja za novim drustvenim
interakcijama — odredista koja
podrzavaju kulturni turizam.

Ostale javne i privatne institucije

Banke, poste, domovi zdravlja,
osiguravajuce kuce.

Izgradene

Tematski parkovi, memorijalni
centri, muzeji, trgovi, spomenici,
povijesna i moderna arhitektura.

Terminali

Broj putnickih terminala, najbrzi i
najefikasniji pristup terminalima.
Pregled operativnih elemenata i
pratecih funkcija terminala, tj.
mogucnost pregleda prometa kroz
tehnoloski sustav pracenja putnickih
prijevoznih tijekova i ostalih usluga
koje terminali pruzaju.

Smjestaj

Privatni smjestaj ili smjestaj u
hotelskom aranzmanu, bungalovi,
apartmani, kamping odmorista,
smjestaji na obiteljskim imanjima

Informacijski centar

Prostor za informiranje o svim
regionalnim i urbanim strujanjima te
dijapazon informacija o svim
selektivnim oblicima turizma.

Izvor: Buhalis, 2000., str. 98-103.

Kulturne

Festivali, interaktivne
izlozbe, glazbene priredbe,
tradicionalne i obi¢ajne
manifestacije domicilnog
stanovnistva.

Javni prijevoz

Autobusne i tramvajske
linije, linije gradsko-
prigradske zeljeznice, javne
taksi sluzbe, zi¢are, metro ili
trajekti.

Ugostiteljske usluge,
provodenje slobodnog
vremena

Restorani, lounge barovi,
slasticarnice, vinarije,
konabe, catering, kavane ili
pregled tipiénih mjesta za
provodenje zabave i
slobodnog vremena, npr.
no¢ni klubovi, plesni centri,
galerije.
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Aktivnosti u kulturi uglavnom su bile usmjerene prema oznacavanju kulturnih znamenitosti, ocuvanju
kulturne bastine i osiguravanju razliCitih usluga turistima pri posjetu specificnim kulturnim
odredistima, a nasljede se promoviralo vise iz kulturnih nego ekonomskih razloga. Suvremeni trzisni
trendovi doveli su do svojevrsnih promjena kretanja promocije bastinskog nasljeda. Odnosno, veca
konkurencija uvjetovala je potrebu potrosacki orijentiranog promisljanja s novim zahtjevima
usmjerenim prema potrebama turista. Stoga se menadzment kulturnih atrakcija nasao u poziciji da
odgovori na potrebe i zahtjeve turista, prepozna i zadovolji njihova o¢ekivanja (Vrtiprah, 2006).

Jedan od zanimljivih primjera koji dokazuje povecan pristup informacijama putem digitalne
tehnologije je projekt Archeoguide razvijen u Grékoj. Naime, projekt korisnicima pruza informacije na
vrlo jednostavan nacin pa posjetitelji viSe o kulturnoj bastini mogu saznati kroz IKT sustav koji
omogucuje proSirenu stvarnost, 3D vizualizaciju, mobilne i multimodalne interaktivne tehnike
(Brizard, Derde i Silberman, 2007). Potrebno je spomenuti i primjer projekta History unwired project
kao preteCe ve¢ danas Siroko rasprostranjene metode primjene IKT-a u turistickom sektoru. Naime,
History unwired project razvijen je 2005. godine pod pokroviteljstvom Arhitektonskog fakulteta u
Veneciji. Prvi put posjetitelji su mogli doZivjeti kulturnu bastinu Venecije kombinacijom mobilnih
videa, animacije, zvuka i bluetooth komunikacijske tehnologije u sustavu turistickog sektora. Time je
posjetiteljima omogucéen obilazak venecijanske ¢etvrti Castello, manje poznat dio Venecije, a cijelim
obilaskom vodeni su glasovima venecijanskih vodica koji autenti¢no prezentiraju lokalno iskustvo u
umijetnosti i zanatima, povijesti, folkloru te javnim i privatnim prostorima (Brizard, Derde i Silberman,
2007).

Prema loannidis i sur. (2014), postoje tri glavne domene upotrebe IKT-a u podrucju kulturne bastine,
odnosno domena komunikacijskih alata, poboljSanja iskustva posjetitelja i arhiviranje. Autori zapazaju
kako veéina organizacija odrzava sluzbenu web stranicu koja primjerice u slu¢aju muzeja pokriva
vecinu sadrzaja. Dakle, putem sluzbene web stranice dostupne su vijesti o dogadajima, izlozbama,
lokacijama, videozapisima, a ponekad i web trgovina. Ova upotreba IKT-a posebno je raSirena jer ne
zahtijeva posebna znanja za upotrebu, a mlade tehnoloski verzirane generacije otvoreno pristupaju
ovakvoj soluciji koja je i besplatna. Druga jednako vazna upotreba IKT-a odnosi se na navedeno
poboljsanje iskustva posjetitelja kroz virtualno okruzenje, to¢nije virtualne vodicke aplikacije, 3D
rekonstrukcije, virtualne izlozbe i panorame. Poduzetnici u podrucju kulturne bastine smatraju kako
navedene aplikacije i modusi ne pruzaju samo informacije, nego mogu pojacati osjecaj posjetiteljeve
ukljucenosti te zapravo turistima pruziti priliku uéenja dok se provode. Osim toga, veéina organizacija
suraduje s vanjskim IT organizacijama na razvoju internih sustava za arhiviranje i ¢uvanje koji su
dizajnirani za potrebe osoblja i podrzavaju sve procese u organizaciji (loannidis i sur, 2014).

Premda ¢e se u radu raspraviti upotreba IKT-a na primjeru projekta S.0.S. Turisticka ruta Secesija
Osijek — Subotica vazno je spomenuti i misljenje Garau (2017) koja smatra kako pojedine zgrade
ostavljaju dojam snaZne ukorijenjenosti u urbani kontekst te ¢ine svojevrsnu turisticku kulturnu
ponudu u kojoj grad kao cjelina postaje kulturni proizvod. Naime, projekt S.O.S. Turisticka ruta
Secesija Osijek — Subotica osmiSljen je u smjeru revitalizacije kulturno-povijesnog nasljeda iz
razdoblja secesije, ¢ime se posjetiteljima dvaju gradova pruza prilika ozivljavanja povijesti i stvaranja
cjelokupnog dojma gradova kao kulturnih proizvoda.

U tome kontekstu Garau (2017) shvaca perspektivu grada kao cjelovitoga kulturnog proizvoda u
kojem nastaje inovacija koja ukljucuje sinergiju s novim proizvodima komunikacijske tehnologije
kreiranjem mobilnih turistickih aplikacija, specifi¢nih internetskih portala i njegovanja kulturne
bastine. Osim toga, zakljucuje Garau (2017), kulturna bastina shvacena kao turisti¢ka atrakcija pruza
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moguénost povezivanja kulture, turizma i ostalih lokalnih resursa i usluga, stoga je potrebno da
strategije lokalnoga javnog i privatnog partnerstva percipiraju kulturni proizvod kao sve vise
konkurentan i potreban u naglasavanju lokalnog identiteta i posebnosti.

3 Projekt S.0.S. Turisti¢ka ruta Secesija Osijek — Subotica kao vazan resurs kulturne
bastine

Klasifikaciju kulturne bastine Timothy (2011) prikazuje kao turisticku atrakciju koja moze biti
materijalna ili nematerijalna. Secesijska se arhitektura dakle odnosi na nematerijalnu bastinu koja
moze biti povijesna jezgra grada, niz kuca ili gradevina. Osnovne odlike secesijske arhitekture su
nesputane forme s mnostvom zaobljenih linija i kombinacijom boja. Prevladavaju zavojnice i cvijece
po kojem se stil ponekad i naziva ,,cvjetni“. Razdoblje secesije obiljeZzeno je velikom kreativnoséu i
sposobnos§¢u projektiranja koje prethodi danasnjoj primijenjenoj umjetnosti i smatra se razdobljem
razvoja industrije i standardizacije proizvodnje (Prette i De Giorgis, 2003).

Naime, projekt S.0.S. Turisticka ruta Secesija Osijek — Subotica moze se shvatiti kao turisticka
atrakcija nematerijalne bastine, a cilj projekta definiran je kroz razvoj novih turistickih tematskih ruta
vezanih uz secesijsku kulturnu bastinu dvaju gradova. Intencija projekta je revitalizacija, valorizacija i
promocija gradova ¢ime bi se domacim posjetiteljima i turistima pruzio veci opseg informacija i same
vidljivosti secesijske kulturne bastine i povijesnog nasljeda.

Secesijski stil u gradu Osijeku razvija se istovremeno sa secesijskim stilom u Becu, glavnom gradu
Monarhije. Osim izgradnje secesijskih stambenih kuca i poslovnih zgrada te industrijskih postrojenja,
Osijek je obiljeZen i secesijskim urbanizmom jer se od 1900. godine u Osijeku sustavno provodila
osmi$ljena politika izgradnje parkova i ulica. Najznacajniji primjer kao krunu osjecke secesije
predstavlja Europska avenija s jedinstvenim nizom secesijskih kuéa s predvrtovima, odnosno
Postanska palaca, Sakuntala park, Kino Urania i Secesijski zdenac. S druge strane, na prijelazu iz 19. u
20. stoljec¢e umjetnost, znanost pa i zivot, preko Budimpeste dolazi u Suboticu koja se tada nalazila u
istoj drzavi obiljezenoj razdobljem mira i ekonomskog napretka (Interreg — IPA CBC projekt Croatia
Serbia, Turisti¢ka zajednica grada Osijeka, 2017).

Subotica je u tome razdoblju bila u velikom graditeljskom zamahu, a promjene koje su stigle iz
Europe razvile su se u dva smjera. Prva struja bila je okrenuta europskim centrima Miinchen, Beg,
Pariz i London, dok se druga struja nacionalne madarske varijante secesije dominantno ocituje u

banke (Interreg — IPA CBC projekt Croatia Serbia, TuristiCka organizacija grada Subotice, 2017).
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Tablica 2. Prikaz glavnih obiljezja osjeckih secesijskih gradevina S.O.S. Turisticke rute

Europska avenija
Obuhvacéa niz od osam kuéa;
Gillming-Hengl Povischil,
Nayer, Kdstenbaum-Korsky,
Spitzer i neobarokna kuca
Scmidt — bogati secesijski
ukrasi i raznoliki oblici
kovanih ograda predvrtova.

Postanska palaca
Monumentalna trokatna
uglovnica — ugao u prizemlju
naglasen je dvojnim
kamenim portalom, tre¢im
katom proteZze se atika
konstruirana poput pergole i
tu se nalazi velika dvorana
telefonske centrale.
Unutrasnjost zgrade ima
sacuvano poplocenje,
originalnu Stukaturu.
Izgradena je 1912. godine
prema budimpestanskom
arhitektu Istvanu Bierbaueru.
Vila Knopp i Kuéa Sekuli¢
Vila Knopp predstavlja
visoko prizemnu vilu
sagradenu u trenutku nove
regulacije Gornjeg grada
kada je probijena ulica na
kojoj je zavrsavala
Knoppova parcela. Izgradena
je 1905. godine prema
projektu Ante Slaviceka.
Kuca Sekuli¢ predstavlja
dvokatna uglovnicu s
proceljem i unutrasnjosti
bogato ukrasenih biljnim
motivima, girlandama i
kartusama. Izgradena je
1906. godine prema projektu
Wilima Carla Hofbauera.
Kucéa Kistenbaum-Korsky

Bogata dekoracija od
drvenih oplata stubista i
ugradenih bruSenih ogledala
do Stukatura na zidovima i
stropovima. Izgradena je
1913. godine prema
budimpestanskom arhitektu
Ferencu Fischeru.

Pejacevicev zdenac
Predstavlja remek-djelo
secesijske vrtne arhitekture.
Podizanje je financirao i
potaknuo osjecki grof Pavao
Pejacevi¢ Viroviticki.
Sagraden je 1903. prema
projektu Wilima Carla
Hofbauera.

Prva hrvatska Stedionica
Glavna monumentalno
ukraSena dvorana nalazi se u
zasebnom srediSnjem traktu.
U prizemlju se nalazi
bankovni ulaz, trgovacki
prostori, a na rubovima
procelja nalaze se ulazi u
stambene dijelove kuce koji
imaju dizala za transport
tereta. Izgradena je 1910.
godine prema projektu
zagrebackog arhitekta
Dionisa Sunka.

Skladiste tvornice
Povischil

Troetazna samostojeca
zgrada s fasadnom opekom i
prozorima koji se sastoje od
pravilnog rastera
pravokutnih staklenih faseta
i skromnom secesijskom
dekoracijom na atici
sredi$njeg dijela procelja
okrenutog ulici. Predstavlja
znacajan primjer secesijske
industrijske arhitekture.
Nastanak skladista datira
oko 1905. godine kada je
Povischil pokrenuo
izgradnju radnickih stanova
i industrijskih zgrada.

Vila Union

Samostojeca visoko
prizemna uglovnica s
prvotnom namjenom doma
ravnatelja paromlina Union,
a kasnije za bolnicku
namjenu. U unutra$njosti
vile nalazi se originalna
secesijska stolarija.
Izgradena je 1906. godine
prema projektu osjeckog
graditelja Otta Struppija.

Kuéa Gr¢ié
Sagradena je 1914.
prema projektu
najznacajnijih hrvatskih
arhitekata Viktora
Kovacica, Huga
Ehrlicha i Dionisa
Sunka.

Kuéa Kiéstenbaum-
Korsky

Dvokatna uglovnica s
ulazom iz dviju ulica
izgradena 1913. godine
prema projektu praskog
arhitekta Viktora
Benesa.

Kuéa Sauter
Unutra$njost kuce
obiljezena je
inovacijom teretnih
dizala u oba krila kuée
do metalnog zavojitog
stubista smjestenog na
vanjskoj dvorisnoj
strani. Izgradena je
1905. godine prema
projektu osjeckog
graditelja Ante
Slaviceka.

Kuéa Nayer

Prva kuca koja je
izgradena u
reprezentativnom
secesijskom nizu.
Izgradena je 1904.
godine prema projektu
osjeckoga graditelja
Wilima Carla
Hofbauera koji se iz
Beca doselio u Osijek
krajem 19. stoljeca.

Kuéa Vranesevié¢
Izvorni dio procelja
kuce krase specifi¢no
oblikovane
kompozicije od
keramickih plo¢ica.
Kucu je 1918.
projektirao Viktor
Axamann.

Kuéa Baumgirtner
Procelje kuce
obiljezeno je ukrasima
Sivacih strojeva koji se
nalaze nad izlozima
trgovine s izvorno
sacuvanim secesijskim
drvenim okvirima §to je
raritet i izvan granica
Republike Hrvatske.
Prvotni oblik kuce bila
je prizemnica, a 1911.
godine izgradena je kao
katnica prema projektu
Ante Slaviceka.
Zidovska $kola

Prva zgrada u stilu
secesije. Projektirao ju
je Wilim Carl Hofbauer
1899. godine, a
dovrsena je 1900.
godine.

Kuéa Friml

Sredisnji dio procelja
prvog kata ocituje se
alegorijskom
kompozicijom Slobode
izvedenom od
keramickih plocica.
Izgradena je 1903.
godine prema projektu
Ante Slaviceka.

Kucéa Povischil

Bogato ukrasena
unutranjost kuce od
Stukatura u prizemlju do
oslika na stropu stubista.
Posebnost su ulazne
vratnice ukraSene
secesijskim rezbarijama
nalik na one koji se
nalaze na vratnicama
ormara proizvedenih u
Povischilovoj tvornici
pokuéstva. Sagradena je
1904. prema projektu
Ante Slaviceka.

Kuéa Bauer-Wranka
U ku¢i je djelovalo
uredni§tvo Narodne
obrane prvih osjeckih
dnevnih novina na
hrvatskom jeziku u gradu
Osijeku. Izgradena je
1902. godine prema
projektu osjeckog
arhitekta Adalberta
Bauera, a sagradio ju je
osjecki graditelj Pavao
Wranka.

Kuéa Gillming-Hengl
Reprezentativna
uglovnica izgradena
1906. godine prema
projektu beckog
graditelja Ernsta von
Gotthilfa. Kuca je bila
vjencani dar Mathildi
Gillming-Hengl|
promicateljici
ekstravagantnih
secesijskih modnih
novotarija saSivenih i
kupljenih u modnim
salonima diljem Europe.

Kucéa Spitzer

Procelje krase brojne
konstrukcije nadstresnica,
potpornja i prozorskih
ograda od kovanog
zeljeza i gljivoliko
oblikovana ograda
predvrta. Izgradena je
1905. godine prema
nepoznatom autoru.

Izvor: Turisti¢ka zajednica grada Osijeka, program Interreg IPA CBC Croatia Serbia, 2017.
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Tablica 2.1. Prikaz glavnih obiljezja subotickih secesijskih gradevina S.O.S. Turisticke rute

Gradska kuca

Lokacijom, dimenzijama i
kitnjastom arhitekturom
madarske varijante secesije
predstavlja odrednicu, centar i
simbol Subotice.
Dekorativnost secesije o€ituje
se notom madarskog folklora,
stilizirane linije cvjetova,
cvjetnog nakita i keramike, te
kovanog zeljeza. Izgradena je
izmedu 1908. i 1910. godine
prema projektu
budimpestanskih arhitekata
Komora i Jakaba.

Palaca Ferenca Rajhla
Monumentalni ulaz u palacu
predstavlja stilizirano
preokrenuto srce kao i vratnice
koje su u obliku srca.
Balkonska ograda jos je
bogatija s motivom
stiliziranog srca ¢ime se istice
dekoracijom i neobi¢nim
koloritom. Izgradena je 1904.
godine prema projektu
arhitekta Ferenca Raichlea.

Glazbeni paviljoni
Predstavlja najmanji secesijski
objekt koji se nalazi ispred
Velike terase gdje se i danas
odrzavaju svojevrsni $etaliSni
koncerti.

Palaca JoZefa Roznofskog
Jedina dvokatnica i jedini
secesijski niz u ulici
inspirirana secesijom Beca i
Darmstadta, ali ne izravno
nego preko arhitekata brace
Vago. Izgradena je 1909.
godine prema projektu Titusa
Mackovica.

Palaca Suboticke
trgovacke banke
Inspirirana je
dekorativnom
keramikom s
motivima folklorne
umjetnosti i reljefima
izvedenim u kamenu,
te motivima vjeverice
(marljivost), koSnice
(Stedljivost) i sove
(mudrost). Izgradena
je 1907. godine prema
projektu Komora i
Jakaba.

Gradska najamna
palaca

Smirenost asketske
geometrijske secesije
ublazena je ljudskim
figurama na zlatnoj
pozadini,
nenametljivim
mozaicima sa
stiliziranim
predstavama ptica i
maskama od kovanog
zeljeza. Izgradena je
izmedu 1912. godine i
1913. godine prema
projektu arhitekta
PdlaVadasza.
Najamne kuce
Salomona
Sonenberga
Madarska varijanta
secesije s bojama
biljnih motiva na
dekorativnim
elementima od
Zslonay keramike.
Izgradena je 1910.
godine prema
projektima Lajosa
Gombocza i Isidora
Strasburgera.

Palaca Suboticke
trgovacke banke
Inspirirana je
dekorativnom
keramikom s
motivima folklorne
umjetnosti i reljefima
izvedenim u kamenu,
te motivima vjeverice
(marljivost), kosnice
(Stedljivost) i sove
(mudrost). Izgradena
je 1907. godine prema
projektu Komora i
Jakaba.

Sinagoga

Predstavlja jedinu
sinagogu u Europi koja
ima obiljezja madarske
varijante secesije.
Dekoracija u obliku
paunovog pera, tulipani,
stilizirane ruze ili ljiljani
nalaze se na fasadama i
unutra$njosti te na
vitrajima i oslikanim
zidovima. Izgradena je
1902. godine prema
projektu Marcela i
Jakaba.

Palac¢a Mikse Demetra
Jedna od prvih
subotic¢kih najamnih
kuca s motivom ptica i
elementima geometrijske
becke secesije koja
predstavlja spoj
funkcionalnog i
umjetnicki oblikovanog
prostora. Izgradena je
1906. godine prema
projektu
budimpestanskih
arhitekata brace Vago.

Najamna palaca
Simeona Leovic¢a
Karakterizira ju
odbacivanje starih formi,
proporcije prilagodene
ljudima, asimetrija i novi
materijali. Izgradena je
1893. godine prema
projektu madarskog
arhitekta Odéna
Lechnera.

Palaca hotela Zlatno
Janje

Adaptirana je u stilu
minhenske secesije gdje
se dugo godina nalazio
Dom vojske. Izgradena
je 1904. godine prema
projektu lokalnog
arhitekta Titusa
Mackovica.

Palaca DusSana
Stojkovi¢a

Pored bogate secesijske
ornamentike zanimljiv je
erker na uglu zgrade koji
je poduhvacen velikom
Skoljkom. Projektirana je
pocetkom 19. stoljeca, a za
njezin danasnji izgled
zasluzan je arhitekt
Koczka Géza.

Palaca Austrougarske
banke

Jednokatna masivna
zgrada s mnostvom
dekorativnih elemenata
kao $to su Zenska lica,
glave Merkura, cvjetovi
suncokreta, ko$nica, klju¢ i
kvaka u obliku sfinge koji
simboliziraju bogatstvo,
sigurnost i trajnost uloga.
Izgradena je 1901. godine
prema projektu Ferenca
Raichlea.

Spomen ¢esma
Obiljezavaju je isklesane
glave djevojaka s
raspletenim uvojcima, kao
i skulpture riba i ptica u
visokom reljefu. Podignuta
je u cast zavrsetka gradnje
secesijskih gradevina.

Zenska plaia
Izgradena je na jezeru i
obiljezena neobi¢nom
arhitekturom s vrlo
bogatim detaljima koji
podsjecaju na narodnu
umjetnost.

Secesija na Pali¢u
Skup pali¢kih
gradevina pripadaju
madarskoj varijanti
secesije inspirirane
narodnom
umjetnoséu Erdelja,
a predstavljen je
1912. godine. To su
Vodotoranj, Velika
terasa, Zenska plaza,
Glazbeni paviljon i
Spomen ¢esma.

Vodotoranj
Predstavlja pauna na
kojeg Vodotoranj
podsjeca svojim
oblikom $to je
ranokr$c¢anski simbol
uskrsnuca, a
simbolizirao je novi
pocetak buduéih
termi.

Velika terasa
Projektirana je kao
viSenamjenski objekt
sa salonom,
restoranom,
dvoranom za bal te s
dvije velike terase
povijene u luk.

Palicke vaze

Dvije velike vaze od
Zslonay keramike s
likom Vodenog boga
koje stoje ispred dva
hotela u Velikom
parku.

Izvor: Turisti¢ka organizacija grada Subotice, program Interreg IPA CBC Croatia Serbia, 2017.
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Projekt je proveden u okviru programa Interreg — IPA CBC prekograni¢ne suradnje Hrvatske i Srbije,
a u projektnim aktivnostima i realizaciji projekta sudjelovali su gradovi Osijek i Subotica, Javna
ustanova Zzupanijska razvojna agencija OsjeCko-baranjske Zupanije te turisticke zajednice grada
Osijeka i grada Subotice (Grad Osijek, Sluzbeni portal grada na Dravi Osijek.hr, 2019). Interreg IPA
CBC odnosi se na program prekograni¢ne suradnje te predstavlja instrument provedbe Kohezijske
politike unutar drzava c¢lanica Europske unije koja ovakvom politikom provodi ujednacen razvoj
jacanjem njezine socijalne, ekonomske i teritorijalne kohezije, a radi poticanja rasta u zemljama Unije
kao i zemljama koje sudjeluju u programu. Europski fondovi, program Interreg IPA CBC Croatia
Serbia.

Vaznost ovoga projekta za grad Osijek ponajviSe se manifestirao kroz rekonstrukciju vrijednoga
kulturno-povijesnog nasljeda iz razdoblja secesije, toénije parka Sakuntale uz Seteliita Petra
Preradovica koje se nalazi u sredistu grada, dok je za grad Suboticu od posebne vaznosti restauracija
Gradske kuce i postavljanje smede turisticke signalizacije vezane uz secesijsku bastinu. Takoder,
projektne aktivnosti grada Osijeka ukljucivale su revitalizaciju parkovnog i arhitektonskog nasljeda,
pjesackih staza, navodnjavanja i komunalne opreme, opremanje secesijskoga memorijalnog
izloZbenog prostora kao i organizaciju Sedeco festivala, odnosno festivala na temu secesije.

Osim toga, u okviru projektnih aktivnosti uvrstena je edukacija djelatnika u kulturi i turizmu, izrada
prekograni¢nih i lokalnih promidzbenih materijala na temu secesijske bastine te ostale promidzbene
aktivnosti podrzane IKT-om (Grad Osijek, Sluzbeni portal grada na Dravi Osijek.hr, 2019). 1z tog
razloga Richards (1996) istice kako bastina kroz turizam moze biti pokreta¢ lokalnoga i nacionalnoga
gospodarstva povecavajuci gospodarske aktivnosti, broj zaposlenih i prihode. Osim toga, kulturna
bastina je turisticki atraktivan, a zbog Cega je i gospodarski upotrebljiv i iskoristiv oblik kulture
nekoga drustva ili podruéja (McKercher i Du Cros, 2002).

U tom kontekstu, Projekt S.0.S. obuhvaéa promociju kulturno-turisticke ponude gradova,
iskori$tavanje kulturno-turistickog potencijala i valorizaciju secesijske kulturne bastine. U tom smjeru
ide misljenje Zeppela i Halla (1991) koji navode ocuvanje bastine kao glavni cilj, a najucinkovitiji
nacin ocuvanja je gospodarska valorizacija kroz turisticku djelatnost.

Kulturna bastina senzibilizirana je na neprimjerene pothvate i procese pa njezina valorizacija treba biti
u okvirima odrzivog razvoja (Maroevi¢, 2001). Za tu namjenu izradena je Konzervatorska povijesna
studija obnove Setalista Petra Preradoviéa u Osijeku.

Vrijednost revitalizacije Sakuntale vrlo je vazna aktivnost partnera projekta grada Osijeka jer se
odnosi na vrijedno kulturno-povijesno secesijsko nasljede u sredi$tu grada radi $to bolje vidljivosti i
kulturne prepoznatljivosti od gradana i turista. S druge strane, za partnera u projektu — grad Suboticu,
vazna je turisticka valorizacija Gradske kucée kao odredbenoga secesijskog simbola i srediSta Subotice.
Valorizacija Setaliita Petra Preradovi¢a obuhvatila je analizu povijesnog razvoja i inventarizaciju
postojeceg stanja parka.

Dostupna i obradena povijesna grada sastavljena je od starih planova, skica idejnih projekata okolnih
gradevina, katastarskih planova i bogate arhive starih razglednica grada Osijeka, a utvrdila je dvije
izvorne 1 prepoznatljive oblikovne osnove parka. Jedna je s kraja 19. stoljeéa, a druga iz 1928. godine.
Setaliste Petra Preradovia nalazi se u sredistu Gornjega grada. Jedan je od bitnih elemenata slike
grada Osijeka, poznatog kao grad zelenila i parkova te je jedan od deset perivoja hrvatskih velikana
koji zatvaraju zelenu kompoziciju oko stare osjeCke Tvrde. Takoder, vrlo je vazan segment kulturne

103



Oeconomica Jadertina 2/2020.

bastine grada jer je jedan od prvih parkova nastao uslijed novog vala izgradnje grada potkraj 19. i
pocetkom 20. stoljeca na krilima secesije.

Secesija se u Osijeku osim stila prepoznatljivog po karakteristicnim fasadama i1 jednostavnoj
arhitekturi projicira i u na¢inu uredenja gradskog krajobraza kao i u planiranju.

Kroz studiju i projekt revitalizacije, obnova Parka ¢ini vazan ¢imbenik prepoznatljivog identiteta
cjelokupnog prostora. Studijom se obuhvatilo pitanje istrazivanja razvoja Parka, konteksta u kojem je
nastao te zaStitu i odabir odgovaraju¢ih metoda obnove kljuénih za ocuvanje vrtno-parkovne i
krajobrazne zatite (Konzervatorska povijesna studija obnove Setalita Petra Preradoviéa; Povijesni
razvoj, inventarizacija i analiza postojeceg stanja s idejnim rjesSenjem krajobraznog uredenja i obnove,
2017).

U analizi modela turisti¢ko-gospodarske valorizacije Gei¢ (2011) navodi nekoliko smjernica koje
upucuju na mogucnosti promocije ukupnog turizma i veée ucinkovitosti kroz ukljucenje vrednota
kulturne bastine, izravnu korist subjekata turisticke ponude na temelju vrijednosti i sadrzaja kulturne
ponude, kao i u konacnici prihode koji se realiziraju kroz objekte posredstvom razlicitih vidova
turisticke potrosnje.

Gradske kuce svojim su izgledom i namjenom obiljezavale povijesne epohe uglavnom sluze¢i kao
sjediste gradske vlasti, vijeca ili gradonacelnika. Gradovi su, pokazujuéi svoj gospodarski prosperitet,
njegovali gradnju gradskih kuca koje nerijetko predstavljaju impresivna djela s aspekta arhitekture i
povijesti umjetnosti (Vukeli¢ i sur., 2010).

Gradska kuca u Subotici izgradena je izmedu 1908. i 1910. godine, ali je zbog radova na opremanju
interijera zavrSena 1912. godine. Predstavlja zanimljiv primjer sinteze arhitekture i umjetnosti zanata
te je prvi zaSticeni spomenik arhitekture na podrucju Vojvodine s obiljezjima madarskog folklora.
Gradena je kao suvremeni administrativno-trgovacki centar s trgovackim lokalima, poreznom
upravom i uredima namijenjenim drzavnoj sluzbi. Danas Gradska kuca takoder ima funkciju
opsluzivanja gradana, ali i sadrzajima poput Gradskog muzeja sa stalnim postavom i tematskom salom
te Arhivom i1 Zavodom za zastitu spomenika. U sve¢anom dijelu objekta nalazi se ured gradonacelnika
i pratece opCinske sluzbe te Velika zuta i Mala zelena vije¢nica (MeduopcCinski zavod za zastitu
spomenika kulture Subotica, 2019).

Gradska kuca i Sakuntala park ulaze u aktivnosti od posebnog znacaja kao simboli vizualnog identiteta
cjelokupnih prostora gradova Osijeka i Subotice, a upravo se kroz projekt S.O.S. Turisticka ruta
Secesija Osijek — Subotica o¢ekuje rezultat njihove arhitektonske rekonstrukcije s kona¢nim ciljem
revitalizacije i kulturno-autenti¢noga promidzbenog imidza.
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Tablica 3. Okvirni prikaz projekta S.O.S. Turisti¢ka ruta Secesija Osijek Subotica

Naziv projekta:

S.0.S. Turisticka
ruta Secesija
Osijek Subotica

Nositelj
projekta:
Turisticka
zajednica grada
Osijeka

Partner u
projektu:
Grad Osijek

Partner u
projektu:
Turisticka
organizacija
grada Subotice

Partner u
projektu:
Grad Subotica

Partner u
projektu:

Javna ustanova
Zupanijska
razvojna agencija
Osjecko-
baranjske
Zupanije

Programski okvir

Interreg — IPA CBC Croatia
Serbia — prekograni¢na
suradnja Hrvatska — Srbija
2014. - 2020.

Aktivnosti

Izrada prekograni¢nih i
lokalnih promidzbenih
materijala na temu secesijske
kulturne bastine, razvoj
programa ozivljene povijesti.
Nabava taktilne bron¢ane
karte grada i promidzbene
aktivnosti podrzane IKT-om.

Revitalizacija parkovnog i
arhitektonskog nasljeda
Sakuntala parka, ukljucujuéi
revitalizaciju zelenih
povrsina, pjeSacke staze,
navodnjavanje i komunalnu
opremu.

Opremanje secesijskog
memorijalnog izlozbenog
prostora.

Organizacija festivala na
temu secesije: Sedeceo
festival.

Izrada prekogranicnih i
lokalnih promidzbenih
materijala na temu secesijske
kulturne bastine.
Organizacija putujuce
izlozbe i manifestacije Dani
secesije.

Izrada strateskog dokumenta
turisticke valorizacije i
projektne dokumentacije za
restauraciju Gradske kuce.
Izrada i postavljanje smede
turisticke signalizacije
vezane za secesijsku bastinu.

Edukacija djelatnika u
kulturi i turizmu.
Organizacija studijskog
putovanja.

Upravljanje projektom i
administracija.

Predvideno trajanje

1.7.2017. - 30. 6. 2019.

Ocekivani rezultati

Promocija novoga tematskog puta
kulturne bastine: secesijska ruta koja
spaja gradove prijatelje Osijek i
Suboticu.

Promocija novoga prekograni¢nog
turistiCkog proizvoda na lokalnim,
regionalnim i nacionalnim trziStima.
Povecanje broja turista kao
posljedica nove zajednicke tematske
rute.

Izrada novoga vrtnog paviljona u
sjeverno-isto¢nom dijelu parka s
novim krajobraznim uredenjem i
ugradnjom sustava navodnjavanja te
rekonstrukcija obodnih
komunikacija, parkiralista,
elektrotehnickih i vodoopskrbnih
instalacija.

Promocija novoga tematskog puta
kulturne bastine: secesijska ruta koja
spaja gradove prijatelje Osijek i
Suboticu.

Promocija novoga prekograni¢nog
turistiCkog proizvoda na lokalnim,
regionalnim i nacionalnim trziStima.
Povecanje broja turista kao
posljedica nove zajednicke tematske
rute.

Poboljsanje turisticke infrastrukture
postavljanjem smede signalizacije,
touchscreen ekrana i makete za
slijepe i slabovidne osobe.
Promoviranje destinacije kroz
postavljanje turisticke table pokraj
autoceste Beograd — Horgos.

Povecanje znanja i poboljsanje
vjestine djelatnika u kulturi i
turizmu.

Vrijednost

1.066.007,64 eura — 7.902.847,64 kn,

— iznos odobrenih bespovratnih sredstava od
EU-a: 906.106,47 eura -6.717.420,32 kn

(85 % ukupnih prihvatljivih troskova projekta)

Zajednicki cilj projekta

Razvijanje, integriranje,  upravljanje i
promicanje zajednickog kulturnog turistickog
proizvoda temeljenog na secesiji kroz
revitalizaciju kulturne bastine i uspostavu i
promicanje nove rute kulturnog nasljeda koja
povezuje Osijek 1 Suboticu. Povecanje
kapaciteta kulturnih i turistickih dionika u
upravljanju i promicanju kulturne bastine.

Izvor: Turisticka zajednica grada Osijeka, program Interreg IPA CBC Croatia Serbia, 2017.
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4 Primjena IKT-a u projektu S.0.S. Turisti¢ka ruta Secesija Osijek — Subotica

Osim izrade prekograni¢nih i lokalnih promidzbenih materijala, projekt S.O.S. Turisticka ruta Secesija
Osijek — Subotica podrzan je mnogobrojnim IKT alatima. Promocija projekta provedena je kroz
aktivnosti na druStvenim mrezama, medijima, web stranici te kroz postavljanje info panela. Digitalni
svijet svakim danom postaje sve viSe utjecajnijim, smatraju Razvan Surugiu i Surugiu (2015) Sto
snazno poti¢e organizacije na prisutnost u virtualnom prostoru kako bi ostale konkurentne, a trenutno
je i veéina marketinskih strategija povezana s gotovo svim druStvenim medijima. U skladu s tim,
autori isticu digitalni svijet kao glavnu prednost turisticCkog poslovanja, odnosno privlacenje turista iz
razlicitih dijelova svijeta kao i primanje povratnih informacija s upotrebom minimalnih resursa.
Nadalje, Gredic¢ak (2008) zamjecuje korist od suvremene promocije vrijednosti kulturne bastine jer se
stvaraju interesi za pojedinu sredinu, Zelja za educiranjem o posebnosti doticne kulture te stvaranje
interesa za dolaskom u tu sredinu §to moze dati odredene trzi$ne rezultate, najvise na podrucju turizma
kao gospodarskoj grani koja kulturnu bastinu pojedine zemlje koristi kao poticaj za odredivanje i
naglasavanje odredenoga turistiCkog odredista. VaZnost drustvenih mreza i virtualnih svjetova
Neuhofer i sur. (2012) shvacaju kroz moguénost pruzanja opcije ocjenjivanja odredista prije fizickog
posjeta te posebnost druStvenih mreza koje omogucuju doZzivljaj destinacije kroz percepciju drugih
konzumenata ponude, bez obzira na to jesu li ti konzumenti budué¢im posjetiteljima poznati ili ne.
Upravo zbog toga sudionici projekta S.0.S. Turisticka ruta Secesija Osijek — Subotica, ukljucujuci
nositelja i partnere u promicanju nove rute kulturnog nasljeda, na svojim su web stranicama omoguc¢ili
pregled relevantnih informacija o projektu, postavljanje pitanja i izrazavanje miSljenja kroz
mnogobrojne suvremene aplikacije, a pomocu najpoznatijih platformi Facebook i Twitter podrzana je i
objava projekta ¢ime se privukao najveci broj zainteresiranih posjetitelja koji su putem svojih Android
smartphonea i Iphonea imali moguénost najbrzeg i najdostupnijeg uvida u kulturne manifestacije i
ostale informacije u okviru projekta. Nastavno tomu Middleton (2009) konstatira kako su drustvene
mreze vrlo vazan segment marketinga jer je posebno putem pretrazivaca kao $to su Facebook i Twitter
moguce vrlo precizno segmentirati trziste. U promoviranju turisti¢ke rute Osijeka i Subotice putem
web stranice Grada Osijeka podrzana je Add To Any univerzalna prilagodljiva platformama za
dijeljenje sadrzaja pomocu bilo koje usluge. Spomenuta platforma podrzava mnogobrojne aplikacije, a
neke od njih su drustvene mreze Instagram, LinkedIn, Reddit, Instapaper, Kindle It ili mobilne
aplikacije poput Whatsappa, Vibera ili WeChata (Tablica 4.) putem kojih su potencijalni posjetitelji
mogli izraziti misljenje ili postaviti upite o projektu.

Osim toga, valja istaknuti i primjenu 3D vizualizacije kao vrlo vaznog IKT alata te u tome kontekstu
Bruno i Spallone (2015) spominju tehnike 3D modela jer su zavladale kulturnom bastinom zbog
moguénosti virtualnog povezivanja stvarnosti razlicitih epoha u istoj prezentaciji. Na primjeru projekta
S.0.S. Turisticka ruta Secesija Osijek — Subotica jasna je upotreba 3D vizualizacije kao modela
prezentacije Sakuntala parka. Naime, vizualizacijom se omogucio uvid u rekonstrukciju i buduci
izgled prije realizacije projekta radi predoGavanja i poticanja turisti¢kog interesa za stvarnim posjetom.
Vaznost 3D vizualizacije kao uinkovite metode navode Rodrigues i sur. (2014) posebno kada 3D
modeliranje ukljuéuje obradu velikog broja sli¢nih objekata primjerice ulica, zgrada ili drveca u gradu,
odnosno svaki objekt koji generira 3D geometriju i izgled moze se koristiti za proizvodnju 3D
gradskih modela. Osim toga, Gabellone (2013) objasnjava najpoznatije aplikacije virtualne stvarnosti
koje se koriste za prostorno i arhitektonsko podruéje kao alat za prezentaciju nalazista ili gradevina te
stvaranje odredenoga arhitektonskog projekta s mogucnosti kreiranja okruzenja u kojem korisnici
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putem 3D vizualizacije imaju moguénost istraziti 3D scenu u stvarnom vremenu. Ovakav tip IKT-a
Lettelier (1999) vidi kao napredak koji omogucuje poboljSanje u mnogim podrucjima poput
obrazovanja, turizma i odrzivog razvoja ¢ime se pruzaju novi alati za interpretaciju i prezentaciju
kulturnog nasljeda.

Jos§ jedan od koristenih IKT-a alata u projektu S.0.S. Turisticke rute Secesija Osijek — Subotica odnosi
se na interaktivne info panele u sklopu aktivnosti Turisti¢ke zajednice grada Osijeka. Interaktivni info
paneli prema Aho (1994) predstavljaju slobodno stojecu jedinicu s ugradenim ra¢unalom ¢iji je zaslon
osjetljiv na dodir te ima interaktivne znaCajke u komunikaciji s konzumentima pruzaju¢i im
informacije koje se odnose na usluge i promotivne aktivnosti. Nadalje, postoje stanovite dobre strane
kod primjene interaktivnih info panela o kojima govore Ni i Ho (2005), a radi se o specifi¢nosti
konstrukcijskog dizajna, to¢nije njihovoj moguénosti rada u svim vremenskim uvjetima kao $to su
kisa, sunce ili vlaga dok istovremeno posjeduju performanse koje podrzavaju velik broj korisnika
pogotovo ako se nalaze na frekventnim atraktivnim gradskim lokacijama.

Komunikacija projekta S.0.S. Turisticke rute Secesija Osijek — Subotica vidljiva je kroz provedenu
aktivnost studijskog putovanja prezentiranog objavama u medijima radi trziSnog predocavanja
nacionalnog vizuala kroz pripovijesti o kulturnoj bastini i prezentaciji identiteta. Putovanje ukljucuje
obilazak Osijeka i Subotice uz stru¢no vodstvo s naglaskom na secesijsku bastinu, posjet
tradicionalnim sala$ima, vinarijama, obilazak jezera Pali¢ i predstavljanje projekta (Javna ustanova
Zupanijska razvojna agencija Osjecko-baranjske Zupanije, 2019). Studijsko putovanje zamisljeno je
kao aktivnost svojevrsne pripovijesti te predstavlja vazan komunikacijski alat prezentiran kroz medije
i druStvene mreze. Posebno jer je pripovijest, smatraju Ferreira i sur. (2014), unutarnji dio svakog
covjeka koji pobuduje smisao za vlastito okruZenje i time omogucuje prenosenje informacija, kulture i
vrijednosti.

Kao partner u projektu grad Osijek proveo je organizaciju Sedeco festivala na temu secesijske bastine,
a spomenutu aktivnost promovirao je nositelj projekta Turisticka zajednica grada Osijeka putem
objava na druStvenim mrezama. Radi se o festivalu koji s fokusom na specificnom stilskom pravcu
priblizava arhitekturu i dizajn, umjetnost i kulturnu bastinu te svakodnevicu iz razdoblja secesije kroz
izlozbe, koncerte, predstave, predavanja, radionice i projekcije. Putem Web i Facebook objava o
Sedeco festivalu posjetitelji su pristupili informacijama o vremenu odrzavanja aktivnosti unutar
festivala, izvoda¢ima i lokaciji (Grad Osijek, Upravni odjel za programe Europske unije 2019).
Upotreba suvremenih komunikacijskih alata u projektu S.0.S. Turisticka ruta Secesija Osijek —
Subotica omogucila je kontinuiranu prozetost u komunikaciji izmedu sudionika provedbe projekta
istovremeno daju¢i konstantan pristup $iroj javnosti svim relevantnim informacijama. Uz sve IKT
omogucuje interakciju svih sudionika projekta, koja se reflektira u povecanju kvalitete promocije
lokalnog znacaja i profitabilnosti secesijskog nasljeda kao kulturnog resursa u gospodarskom razvoju i
trzi$noj konkurentnosti. Upravo stoga $to trziSna kompeticija zahtijeva prilagodljivost operiranja
suvremenih komunikacijskin metoda jer, kako navodi Buhalis (2011), internet je uveo brzinu,
transparentnost, prilagodljivost, fleksibilnost i §irok dijapazon mogucnost.
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Tablica 4. Pregled komunikacijskih alata u promociji S.O.S. Turisticke rute

Prekogranicne i Podaci o programskom okviru projekta, predvidenom trajanju, vrijednosti, aktivnostima,
lokalne promidzbene sudionicima, lokacijama, dostupnosti sadrzaja.
publikacije

Informativni sadrzaji o specificnostima kulturne bastine Osijeka i Subotice.

Facebook Objave s podacima o vremenu, lokaciji, aktivnostima i izvoda¢ima; izlozbe, koncerti, predstave,
predavanja, projekcije, radionice, vizualne prezentacije identiteta kroz pripovijest u putovanju
lokalnom tradicijom. Teme objava ukljuéuju: glazbenu toc¢ku AUK Osijek, izlozbe: Fotografije s
nagradenim i pohvaljenim radovima i Setja kroz secesiju Osijek i Subotice, predavanja: Staro, a
novo: znamo li Sto radimo i Secesijska soba — osjecko nasljede, projekciju kratkih filmova,
radionice: Otkrivanje znacenja fenomena — novi pristup interpretaciji bastine i Izrada secesijskog
nakita, Subotnju secesijsku Setnju s Markom Grgurom Ivankovi¢em, koncert Glazba secesijskih
salona, stru¢no vodstvo kroz izlozbu Od rokokoa do secesije, autorski projekt Mire Peri¢ Frau
Thildy i ambijentalnu predstavu Tri tocke.

Web stranica 3D vizualizacija Sakuntala parka.

Pristup svim informacijama i tehni¢kim podacima projekta putem Add to Any platforme za
dijeljenje sadrzaja (Facebook, Twitter, Email, Pinterest, LinkedIn, Reddit, WhatsApp, Gmail,
Telegram, Pocket, Mix, Tumblr, Amazon, Wish List, AOL Mail, Balatarin, BibSonomy, Bitty
Browser, Blinklist, Blogger, BlogMark,s Bookmarks.fr ,Box.net, Buffer, Care2 News, CiteULike,
Copy Link, Design Float, Diary.Ru, Diaspora, Digg, Diigo, Douban, Draugiem, DZone, Evernote,
Facebook Messenger, Fark,Flipboard, Folkd, Google Bookmarks, Google Classroom, Hacker
News, Hatena, Houzz, Instapaper, Kakao, Kik, Kindle It, Known, Line, LiveJournal, Mail.Ru,
Mastodon, Mendeley, Meneame, MeWe, Mixi, MySpace, Netvouz, Odnoklassniki, Outlook.com,
Papaly, Pinboard, Plurk, Print, PrintFriendly, Protopage, Bookmarks, Pusha, Qzone, Rediff
MyPage, Refind, Renren, Sina Weibo, SiteJot, Skype, Slashdot, SMS, StockTwits, Svejo,
Symbaloo Bookmarks, Threema, Trello, Tuenti, Twiddla, TypePad Post, Viadeo, Viber, VK,
Wanelo, WeChat, WordPress, Wykop, XING, Yahoo Maill, Yoolink, Yummly).

Web portali, novine Informativni ¢lanci, najave, tekstovi i reportaze o Studijskom putovanju.

Info paneli Informativni sadrzaji o specifiénostima kulturne bastine Osijeka i Subotice.

Izvor: Turisticka zajednica grada Osijeka i partneri u projektu S.O.S. Turisti¢ka ruta Secesija Osijek
Subotica, 2019.

5 Zakljuéna razmatranja

Kulturna bastina shvacena kao dio vizualnog identiteta odredenog mjesta zahtijeva kontinuirano
pracenje i ocuvanje grade radi povecanja gospodarskog doprinosa lokalnom stanovnistvu kao
nacionalno-promidzbeni konstrukt. Pracenje suvremenih komunikacijskih trendova u podrudju
kulturne bastine postaje svojevrsni imperativ na kulturnom trzistu, a vezu komunikacije i kulturne
bastine Sojat-Biki¢ (2011) percipira kao oduvijek usko povezanu spregu jer ni ona bastina kakvu
danas poznajemo ne bi bila ista bez onodobnih tehnoloskih alata poput tiska, bakropisa, drvoreza i sl.
Stoga autorica zakljucuje kako je tehnologija generator stvaranja, reprodukcije, implementacije novih
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kodova pristupacnosti te uklju€uje demokratizaciju pristupa bastinskim sadrzajima kroz njihovo
slobodno cirkuliranje u drustvu stvaraju¢i mnostvo inacica i kopija.

Okretanje potrebama tehnoloski verziranim generacijama uz pomo¢ primjene druStvene koncepcije
marketinga Gredicak (2011) shvaca kao priblizavanje onom segmentu posjetitelja koji od putovanja u
izvandomicilnom okruZenju ispunjavaju svoje stvaralacke i kulturne znatiZelje, a to se moZe postiéi
valorizacijom spomenika kulturne bastine u okviru ukupne turisticke ponude ¢ime se postizZe
ostvarivanje humanisti¢kog sadrzaja turizma. Potencijale koje sa sobom nosi primjena IKT-a je, osim
ocuvanja kulturne bastine i utjecaj na sam dozivljaj posjetitelja u kojem kontekstu Vrtiprah (2008)
»kulturni proizvod“ definira kao atrakcijski proizvod ponuden onima c¢ija je namjera blisko
upoznavanje s proslim i sadasnjim nasljedem destinacije te je vazan modus u interpretaciji mjesta,
povijesti i ljudi jer se na taj nadin stvara osobni dozivljaj.

Kao razvojni resurs kulturne bastine na temu secesije projekt S.0.S. Turisticka ruta Osijek — Subotica
obuhvatio je svojim programskim okvirom i ciljem unaprjedenje i ofuvanje kulturno-povijesne
secesijske bastine, ponajviSe graditeljske s posebnim naglaskom na valorizaciji spomenika kulturne
bastine kao reprezentativnog vizuala gradova Osijeka i Subotice. Radi postizanja konkurentne trzisne
pozicije neizostavna je bila primjena IKT-a u medusobnoj komunikaciji partnera u projektu, ali i
promidzbene komunikacije prema krajnjim potrosac¢ima kroz razlicite vidove interpretacije secesijske
bastine.

Projektom je osim nositelja i partnera obuhvacena i suradnja s drugim kulturnim i partnerskim
organizacijama kao relevantnim akterima za specificirane kulturne manifestacije kao $to su foto
natjeCaji, izlozbe, predavanja, koncerti, filmovi ili ozivljena povijest. Iz toga proizlazi ukupan
drustveni uéinak koji se manifestira kroz jedan od zajednickih ciljeva svih sudionika i odnosi se na
povecanje kapaciteta kulturnih i turistickih dionika u upravljanju i promicanju kulturne bastine.
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Sazetak: U radu se donosi pregled najznacajnijih arheoloskih lokaliteta na Sirem podrucju mjesta
Razanca, Podvr§ja i Ljupca, koji datiraju u vrijeme od prapovijesti pa sve do novog vijeka. Buduci da
se znacajan dio istraZenih lokaliteta nalazi na prirodnim uzvisinama, morskim uvalama te vodom
bogatim podru¢jima, istiCe se njihova uloga kao svojevrsnih katalizatora u promociji kulturnih, ali i
prirodnih ljepota toga kraja. U tome kontekstu, lokaliteti postaju vazna odredi$ta u razvoju kulturnog i
sportskog turizma, kao ujedinjenog oblika turisticke ponude lokalne zajednice. Posebno se istice
polozaj Ljubljana iznad Ljupc¢a (Castrum Liube) kao kompleksno arheolosko nalaziste koje nudi
slojevitu povijesnu pri¢u. Spomenuti polozaj iznad Ljupca je zbog svojega prirodnog okruzenja
idealan za postavljanje kulturnih te sportsko-rekreacijskih staza, a u konaénici to podrucje ima i
izvrsne predispozicije za formiranje arheoloskog parka. Takvo §to bi zasigurno utjecalo na lokalni
ekonomski rast i razvoj. Posebice je to izrazeno na ekonomskom utjecaju organizacije kulturnih i
sportskih manifestacija.

Klju¢ne rijeci: arheoloski lokaliteti, valorizacija kulturnog i sportskog turizma, ekonomski razvoj
lokalne zajednice
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Abstract: The paper provides an overview of the most important archaeological sites in the wider area
of Razanac, Podvrsje and Ljubac, which date from prehistory to New Age. Since a significant part of
the explored sites are located on natural hills, sea bays and water-rich areas, their role as a kind of
catalyst in the promotion of cultural and natural beauty of the area is highlighted. In this context,
localities have become important destinations in the development of cultural and sports tourism, as a
unified form of the local community tourist offer. The position of Ljubljana above Ljuba¢ (Castrum
Liube) as a complex archaeological site that offers a layered historical story is especially noteworthy.
Due to its natural environment, the mentioned position above Ljubac is ideal for setting up cultural
and sports-recreational trails, and ultimately the area has excellent predispositions for the formation of
an archaeological park in the future. Such a thing would certainly affect local economic growth and
development. This is especially pronounced on the economic impact of the organization of cultural
and sporting events.

Keywords: archaeological sites, valorisation of cultural and sport tourism, economic development of
the local community

1 Uvod

Siri prostor izmedu Ljupéa i Razanca arheoloskim lokalitetima jedno je od najbogatijih na podru¢ju
Hrvatske zbog Cega je i uvrSteno u ediciju ,,Stotinu hrvatskih arheoloskih nalazista® (Durman, 2006).
U okolici Ljupca, Podvrs§ja i Razanca nalaze se brojni lokaliteti koji potvrduju tragove zivota od
najranijih razdoblja prapovijesti pa do danas. Ekonomska mo¢ navedenih mjesta posebice prostora
sela Podvrsja i njegove okolice u antici je pocCivala na ribarstvu, poljodjelstvu, proizvodnji keramika,
ali 1 solanama Ciji se ostaci nalaze na prostoru LjubaCkog zaljeva. Za te solane istrazivaci iznose
misljenje da su bile medu najve¢im rimskim solanama na Jadranu. Zbog svojega iznimnog
kulturoloskog znacaja, arheoloska nalazista s prostora op¢ine Razanac, vrijedna su daljnje valorizacije
te promocije kroz turisticku ponudu lokalne zajednice. Budu¢i da se lokaliteti nalaze u podruc¢ju
bogatom prirodnim ljepotama te su u medusobno dobroj komunikaciji povezani postoje¢im stazama i
cestama, autori donose svoj doprinos u analizi njihove uloge kao vaznih ¢imbenika u razvoju
kulturnog i sportskog turizma toga kraja.

Predmet istrazivanja su arheoloskih lokaliteti i njihov znaCaj u funkciji valorizacije kulturnog i
sportskog turizma, te njihov ekonomski utjecaj na lokalnu zajednicu. Osnovni cilj istrazivanja je
utvrditi znacaj arheoloskih lokaliteta u funkciji razvoja i valorizacije kulturnog i sportskog turizma na
podrucju Razanca, Podvrsja i Ljupca.

Svrha istrazivanja upucuje na daljnje moguénosti za suradnju izmedu lokalnog stanovnistva i
gospodarskih subjekata kroz projekciju stvaranja buduc¢ih ekonomskih potencijala Razanca, Podvrsja i
Ljub¢a. U istrazivanju je koriSten multidisciplinaran pristup s obzirom na specifi¢nost teme i
lokaliteta.

Za potrebe provedbe planiranog istrazivanja, primijenjena je metoda rekogonosticiranja terena, gis
metoda, shimanje dronom, pregled po bazi podataka i koristenje totalne stanice. Vazno je naglasiti da
navedene aktivnosti ne oSte¢uju postojece stanje istrazenih lokaliteta te da spomenuta valorizacija
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uklju¢uje i njihovu temeljitu i struénu zastitu te da istrazivanje nije do kraja sveobuhvatno, zbog
specifi¢nosti i opsega tematike te nedostatka adekvatne literature.

2 Pregled ranijih istraZivanja

U S8iroj okolici Ljupca i Razanca nalaze se mnogobrojni arheoloski lokaliteti, kako na kopnu tako i u
podmorju koji potvrduju tragove zivota iz najranijih razdoblja prapovijesti. Rijec je o lokalitetima koji
potvrduju mnozinu stanovniStva liburnske populacije, a zbog svoje strukture i obrambenog sustava
gradine se isticu kao vaZne aglomeracije u tom dijelu Zadarske Zzupanije (Batovi¢, Kuko¢, 1988;
Brusi¢, 2002; Vujevi¢, 2017). Svi dosad otkriveni nalazi i provedena istrazivanja upucuju na ¢injenicu
da je na navedenim lokalitetima u antickom razdoblju funkcionirala luka, u sklopu koje je bila i
uspostavljena velika keramicka radionica putem koje se generirao ekonomski razvoj podrucja (Parica i
Iki¢, 2017). Pivéevic¢ (2014), prema Allenu et al. (2008), navodi kako lokalne zajednice u Republici
Hrvatskoj uglavnom kreiraju i organiziraju manifestacije usmjerene na zadovoljenje drustvenih
potreba lokalnog stanovnistva kroz razlicite oblike kulturnih, zabavnih i sportskih sadrzaja. Prema
Allenu et al. (2008), pozitivni uéinci manifestacija po lokalnu zajednicu mogu biti: socio-kulturni,
fiziéki i ekoloski, politi¢ki te turistiCko-ekonomski. U ovome radu objedinjena su i navedena neka
istrazivanja iz podruc¢ja arheologije, ekonomije te sociologije, koja su u funkciji prepoznavanja
potencijala arheoloskih lokaliteta u funkciji razvoja lokalne zajednice.

2.1. Arheoloski lokaliteti na kopnu

U Ssiroj okolici Ljupca i RaZzanca nalaze se mnogobrojni lokaliteti koji potvrduju tragove Zivota iz
najranijih razdoblja prapovijesti. Najveca koncentracija musterijenskih ostataka otkrivena je na kosi
Ljuba¢ — Posedarje, prirodno istaknuti greben koji pocinje kod Posedarja, a zavrSava sjeverno od
Ljupca. Posebno se brojem nalaza isti¢u tri lokaliteta: Ljuba¢, Podvrsje — Sibenska glavica te Krneza.
Povijesnim stanovnicima Jadrana, Liburnima, pripadaju naselja tipa gradina (pocetak 2. tisucljeca prije
Krista). Na ljubackom podrucju pronadene su dvije iznimno znacajne liburnske gradine, Venac i
Ljubljana, smjeStene na strateSkim toCkama u prirodnom okruzenju. Vazno je uputiti i na ostala
gradinska naselja koja se nalaze u okolici Razanca te u Ljubacko-radovinskoj dolini. lzuzev
Beretinove gradine u Radovinu, sa¢uvana su i tri gradinska naselja iz bron¢anog doba, a to su Mali
Sibenik i Jazvinacki brig iznad Mataka te Bila glavica kod Mataka u Podvr§ju. S druge strane,
7eljeznom dobu pripada naselje na brezuljku zvanom Veliki Sibenik, takoder u Podvriju. Sve su to
lokaliteti koji se nalaze uz prirodnu trasu tzv. ,.kosu“, a zbog postoje¢ih lokalnih putova mogu se
jednostavno povezati u sklopu predvidenih kulturnih ruta, ali i sportsko-rekreacijskih staza. Dalje, na
potezu od zaseoka Stoi¢i do gradine Ljubljana, na kraju ljubackog grebena, nalazi se vise od stotina
kamenih ili kameno-zemljanih tumula (liburnskih grobnih humaka), ali i znatan broj ravnih grobova, i
to u duzini od 3,5 km (Batovi¢, Kuko¢, 1988; Brusi¢, 2002; Vujevi¢, 2017). I oni su danas u
svojevrsnoj medusobnoj komunikaciji zato $to se po sredini Ljubacke kose nalazi dosta dobro o¢uvana
staza (Slika 1.). U polju s juzne strane toga prirodnog grebena istraZeni su liburnski grobni humci koji
se datiraju u srednje te rano bron¢ano doba. Rijec je o lokalitetima: Dusevica glavica, Jokina glavica i
Matakova glavica (Gusar, 2017). U sekundarnoj upotrebi ti su se polozaji koristili i tijekom ranog
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srednjeg vijeku, o ¢emu svjedoCe i pronadeni starohrvatski grobovi. Spomenuti lokaliteti nalaze se u
neposrednoj blizini Zupanijske ceste Zadar — Razanac — Pag, tako da su lako dostupni potencijalnim
posjetiteljima.

Culturaland historical heritage:
@ Concentration ofprehistoric finds
@ Archasological sites from th ient peri

® sochaeoclosical sites from theNiddle Szas

The sports and recreation zone

Slika 1. Karta s naznaenim arheoloS§kim lokalitetima na podruéju Razanca i Ljup¢a (Jordan KneZevi¢
i Peri¢, 2019)

2.2. Arheoloski lokaliteti u podmorju

Podmorje Ljubackog i Rtinskog zaljeva obiluje vaznim arheoloskim lokalitetima medu kojima je
najznacajniji onaj u uvali Plemici, smjeStenoj sjeveroisto¢no od polozaja Ljubljana (Slika 1.).
Rekognosciranje spomenutog lokaliteta otkrivena je rimska keramicka radionica. Na istom poloZaju
istrazena su i dva pomorska gata nejednake duzine te medusobno udaljena oko 200 m. Dosad otkriveni
nalazi upucuju na ¢injenicu da je uvala Plemici u antickom razdoblju funkcionirala kao luka, u sklopu
koje je bila i uspostavljena velika keramicka radionica (Parica i Ilki¢, 2017). Spomenuti lokalitet
govori i 0 bogatim prirodnim resursima u Rtinskom polju, ponajprije o nalazima gline i slatke vode
pomocu kojih se keramika i izradivala. Radionica je i siguran dokaz bogatoga ekonomskog razvoja
tamosSnjeg kraja, i to u najranijim povijesnim razdobljima.

Jo$ jedan znacajan podmorski lokalitet otkriven je u Ljubackoj vali (polozaj kod Marine u Ljubackim
stanovima). Rijec je o jedinstvenom nalazu na jadranskoj obali — prapovijesnom nasipu za lov ribe uz
pomo¢ plime i oseke (Parica i Iliki¢, 2017). Vrijeme gradnje cijele konstrukcije datira se u kraj
eneolitika te u pocetak ranoga broncanog doba, §to je dokazala i metoda C14 (slike 1. i 2.). S obzirom
na to da se radi o iznimno vrijednim podmorskim nalaziStima koja su jedinstvena ne samo na
jadranskoj obali, nego i Sire, oba lokaliteta zasluzuju daljnju valorizaciju i prezentaciju javnosti. Na taj
bi se nacin zasigurno obogatila i turisticka ponuda lokalne zajednice, koja bi ukljucila i podrucje
sporta, ¢ime bi se znacajno utjecalo na ekonomske uc¢inke u lokalnoj samoupravi.
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Slika 2. Pogled na Ljubacku kosu na kojoj se nalaze brojni arheoloski lokaliteti (foto A. Miseti¢ i R.
Dokmanovié)

2.3. Ostali arheoloski kulturno-povijesni spomenici

Na razmatranom prostoru medu najvaznije lokalitete zasigurno se moze uvrstiti ranokr§¢anski
kompleks s dvojnim bazilikama (Glavcine) u Podvrsju pored Razanca (Slika 3.). Rijec je o jednom od
najznacajnijih nalazista ranokrs¢anske crkvene arhitekture na jadranskoj obali. Sakralni kompleks na
Glav¢inama obuhvacao je dvojne crkve (geminae) s pomoénim prostorijama, memorijom i grobljem
(Uglesi¢, 2004; Uglesi¢, 2017). Juzna crkva podignuta je u 5. stoljecu, a sjeverna u 6. stoljecu (Slika
3.). Inace, to vrijedno nalaziste treba povezati s veCom anti¢Ckom aglomeracijom, vjerojatno s rimskom
vilom uz koju je bilo formirano i naselje (vicus) u neposrednoj blizini lokaliteta.

U recentnim istrazivanjima utvrdeno je da se kompleks dvojnih bazilika nalazi na mjestu starije
anticke gradevine. Postoji moguénost da se radi o ostacima rimskog hrama koji je bio kruznog oblika
(tholos), (Uglesi¢, 2017).

Sve to potvrduje izuzetan znacaj lokaliteta u Glavéinama koji je u formiranju potencijalnih kulturnih i
sportskih ruta gotovo nezaobilazna tocka. Svakako tome pridonosi i ¢injenica da se taj polozaj nalazi
tek nekoliko stotina metara udaljen od glavne Zupanijske ceste koja vodi prema RaZzancu. Inace,
lokalitet u GlavCinama polucio je mnostvo arheoloskih nalaza, pa je tako pronaden i velik broj
kamenih ulomaka, anticke 1 srednjovjekovne provenijencije. Nazalost, crkve su u potpunosti porusene
i zapaljene u vrijeme provale Slavena/Hrvata na ove prostore tijekom 7. stoljeca.
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Slika 3. Podvrsje, Glav¢ine — 3D rekonstrukcija izgleda ranokrs¢anskih dvojnih crkava (Uglesic,
2017)

Od srednjovjekovnih sakralnih objekata posebno treba istaknuti crkve: sv. Martin u Ljupcu, Gospa od
Sniga u Krnezi, sv. Ivan Krstitelj u Ljubackim Stanovima i Sv. Marija Magdalena u Ljubackim
Stanovima. U pojedinim crkvama pronadeni su ulomci kamenog namjestaja koji upucuju na
mogucnost da su one imale i starije, predromanicko podrijetlo. Tijekom justinijanskog vremena na
polozaju Ljubljana iznad Ljup¢a podignuta je moc¢na utvrda o kojoj svjedoci i bula bizantskog cara
Mauricija Tiberija (582. — 602.). Potom je na istom poloZaju zazivjela srednjovjekovna Castrum Liube
(slike 1. 1 2.) koja je posluzila kao sjediSte templarima, a potom i ivanovcima (Bianchi, 1879., 278).
Danas su na tome lokalitetu vidljivi ostaci obrambenih zidova i kula, ali i ostaci crkve koja je na
istocnoj strani imala tri polukruzne apside (Gusar, 2017) Nakon mletackog osvajanja Dalmacije
pocetkom 15. stolje¢a navedeni kastrum dospio je u posjed zadarske plemicke porodice Matafar.
Goticku crkva sv. Andrije koja se nalazi u transverzali lokacije na polju izmedu sela Rudi¢i i Podvrsja
svakako treba uvrstiti u lokalitete koji su nezaobilazni u stvaranju potencijalnih kulturnih te sportsko-
rekreacijskih ruta na Sirem prostoru opéine Razanac. S obzirom na ostatke njezinih zidova, moze se
reci da se radi o gradevini koja je zasigurno ranijeg postanka, vjerojatno potjece jos iz ranokrS¢anskog
vremena. Crkva sv. Andrije je kroz svoju dugu povijest vazno odrediste u hodo¢asni¢kim putovima,
pa nije naodmet promisljati i o stvaranju novih hodocasnickih ruta na tome podrucju radi promocije
vjerskog turizma kao novog oblika turisticke ponude na podrucju op¢ine Razanac. Vrlo slican
potencijal ima i srednjovjekovna crkva sv. Petra u Radovinu, za koju takoder smatra da je podignuta
jos u 6. stoljecu. Najreprezentativnija gradevina iz kasnog srednjeg vijeka na tome podrucju je
razanacki kastel koji je u 16. stoljecu sluzio za obranu od Turaka. O gradnji navedenog kastela
svjedoci ugovor sklopljen 2. svibnja 1507. Toga su se dana sastali zadarski plemi¢i, pripadnici obitelji
Carnarutis, Grisogono i Ventura, kao vlasnici terena na kojem ¢e se graditi utvrda, s predstavnicima
sela Razanca, Brusa, Jakanaca i Cakavaca, te ugovorili gradnju kastela u blizini RaZanca, na rtu uz
more, na mjestu zvanom Pesak. Ve¢ 1510. godine kastel je bio dovrsen, a cjelokupna utvrda sastojala
se od dvije manje i jedne velike kule povezane zidom, koje su zatvarale prilaz poluotoku. S takvim je
izgledom RaZanac ucrtan i na poznatoj karti Sjeverne Dalmacije 1 Like $to ju je tridesetih godina 16.
stolje¢a izradio Mateo Pagano (Hilje, 2008). Taj vazan povijesni spomenik zasluzuje da bude
valoriziran te ukljucen u viziju daljnjeg razvoja kulturnog turizma op¢ine Razanac.
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3 Znacaj odrzavanja Kulturnih i sportskih manifestacija u lokalnoj sredini

Lokalna zajednica vazan je ¢imbenik prilikom organizacije manifestacija, kulturnih, pa tako i onih
sportskih, i to upravo zato Sto se svaka manifestacija uvijek odvija u odredenom geografskom i
ekonomskom prostoru. Taj prostor ima svoje domicilne stanovnike koji poznaju prirodu lokaliteta
manifestacije, ali 1 koji ¢e u najvecoj mjeri osjetiti uCinke, pa tako i ekonomske uc¢inke manifestacija.
Nuzno je uzeti u obzir kako se stavovi pojedinacnih ¢lanova lokalne zajednice prema manifestacijama
Cesto razlikuju, pa manifestacije koje generiraju jedinstveno pozitivno misljenje i stav od zajednice,
moze se okarakterizirati kao uspjeSne manifestacije koje donose puno viSe benefita nego troskova. Pri
tome se generira niz druStvenih koristi (osje¢aj zajednistva, ponosa i pripadnosti), ali i prezentiraju se
stanovniStvu nove ideje, razvija se tolerancija i raznolikost kulture, prezentiraju se benefiti u
Organizaciji sportskih, kulturnih, umjetnickih te inih aktivnosti. U trendovima se istiCe ekoloska
osvijeStenost i odrzivost, kako geografskog podrucja tako i stanovnistva. Prema Allenu et al. (2005),
pozitivni ucinci manifestacija po lokalnu zajednicu mogu biti: socio-kulturni, fizi¢ki i ekoloski,
politi¢ki te turisticko-ekonomski. Dijeljenje i razmjena iskustava, revitalizacija tradicije, izgradnja
ponosa u lokalnoj zajednici, uvodenje novih i izazovnih ideja te Sirenje kulturnih vidika medu
stanovni§tvom, porast ekoloske svijesti medu stanovniStvom, urbana transformacija i obnova,
poboljsani imidZ mjesta te promocija investicija, poboljSanje infrastrukture, promocije turisticke
destinacije i povecan broj posjetitelja, produljeni broj dana boravaka i odstupanje od sezonalnosti,
povecani porezni prihodi, nove poslovne prilike i stvaranje radnih mjesta, povecane komercijalne
aktivnosti, poboljsana suradnja lokalne zajednice s drugim lokalnim zajednicama i kulturnim grupama.
Moguéi su i negativni ucinci organizacije manifestacija po lokalnu zajednicu koji su izrazeni kroz:
socio-kulturni, politicki, fizi¢ki i ekoloski, te turisticko-ekonomski kontekst.

Kakav ¢e utjecaj organizacije pojedine manifestacije generirati, ho¢e 1li biti viSe pozitivnih ili
negativnih ucinaka po lokalnu zajednicu, ovisit ¢e uvelike o procesu planiranja, kvaliteti izvedbe
manifestacijskog plana, kao i o informiranosti lokalne zajednice o ciljevima kulturne i sportske
manifestacije. Prema Allenu et al. (2008), spomenute manifestacije trebale bi pridonijeti lokalnoj
zajednici u ucenju, prihva¢anju novih informacija, preispitivanju vlastitih mogucnosti i stavova,
iskustvu 1 samopouzdanju, zaposljavanju i poveCanom kreativnom kapacitetu. Na primjeru
organizacije sportske manifestacije ,,Zadar Nigih run“ u Zadru, koja ciljano utjece na lokalnu
zajednicu izvan turisti¢ke sezone, broj¢ano je vidljiva uklju¢enost domicilnog stanovniStva u sportsko-
zabavne aktivnosti koje promoviraju Grad Zadar i njegove kulturno-povijesne lokalitete. Zadar Night
Run je cestovna utrka, gdje je start u Fosi ispred Gradskih vrata, uz to je no¢na utrka, gdje je start
tocno u 21 sati ¢ime se promoviraju potencijali Grada Zadra na posve drugaciji i specifi¢an nacin u za
to zadanim okvirima. Ne samo da se organizacijom navedene sportske manifestacije pobolj$ao osjecaj
zajedniStva gradana, nego ih se ukljucilo u sportske aktivnosti koje prezentiraju zdrav zivot, pri ¢emu
su vidljivi ekonomski uéinci izrazeni kroz potro$nju kako domicilnog stanovniStava tako i turista koji
su posjetitelji Grada Zadra, a participirali su u navedenoj manifestaciji. VValorizacija predstavlja jednu
od faza u planiranju prostornog razvoja svih oblika turizma, u ovom slu¢aju kulturnih i sportskih
manifestacija, jer ima svrhu objektivno vrednovati vrijednost svih turistickih resursa na promatranom
podruéju (Angelevska-Najdeska, 2005). Postojanje i atraktivnost resursa u nekoj lokalnoj sredini vazni
su za razvoj promatranog podrucja ne samo u turistickom aspektu, ve¢ i u ekonomskom, kulturnom,
sportskom, socijalnom i ekoloskom. Medutim, nuzno je uzeti u obzir da istinska valorizacija
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turistickih resursa ovisi prije svega o potrosacu/sudioniku, odnosno o njegovoj percepciji i procjeni
atraktivnosti resursa koji su usmjereni na zadovoljenje njihovih potreba. Ekonomski ucinci, kako je
spomenuto, prvi su temeljitije istrazivani ucinci manifestacija. Ekonomske je ufinke nuzno uzeti u
obzir prilikom donoSenja odluke o organizaciji nekog dogadanja, a osobito ako se trazi financijska
potpora javnog sektora. Tablica u nastavku teksta prikazuje ufinke koje manifestacija moze
prouzrokovati u destinaciji s obzirom na vrstu (pozitivni i negativni) i razlic¢ite aspekte (socijalni,
ekonomski, politicki, ekoloski).

Tablica 1: Ekonomski u¢inci manifestacija

Uc¢inci Pozitivni u€inci Negativni u¢inci
manifestacija

Ekonomski - promocija destinacije - otpor lokalne zajednice
- povecan broj posjetitelja prema turizmu

- produljeni broj dana - gubitak autenti¢nosti
boravka
- §teta po reputaciju
- visi prinosi
- eksploatacija
- povecani porezni prihodi
- inflacija
- poslovne prilike
- rast oportunitetnih troskova

- povecane komercijalne
aktivnosti - lo§ financijski menadZzment

- stvaranje radnih mjesta - gubici u noveu

Izvor: Allen J., O' Tolle W., Harris R., Mc'Donnell 1. (2008). Festival & special event management,
John Wiley &Sons Australia Ltd., Milton, Australia, str. 64.

3.1. Studija slu¢aja: primjeri organizacije kulturnih i sportskih manifestacija u lokalnoj sredini
Dolomiti i Razanac - PodvrSje

Primjeri dobre prakse nalaze se u niz sredina stoga ¢e se dalje u tekstu istaknuti neke specifi¢nosti u
odredenim geografskim podru¢jima. Primjer dobre prakse u inozemstvu, prije svega sportsko-
rekreacijskog i avanturistiCkog turizma, ali i kulturno/povijesnih i ekoloskih oblika turizma su
Dolomiti. Dolomiti su planinski lanac u Italiji te su proglaseni prirodnom svjetskom bastinom
UNESCO-a (Organizacija Ujedinjenih naroda za obrazovanje, znanost i kulturu). OdrediSte je
turisti¢ki popularno te je konzumirano zbog Siroke i raznolike ponude. Lokacija je najpoznatija po
skijaliStima kao §to su: Cortina d'Ampezzo, Alta Badia itd., potom u ponudi je niz aktivnosti i sportova
poput planinarenja, penjanja, alpinizma, paraglidinga, trekkinga te brojnih pjeSackih i biciklisti¢kih
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staza, medu kojima se istiCe i poznata brdska biciklisticka utrka ,,Maratona delle Dolomiti. Vidljivo
je da se Dolomiti kao resurs prije svega oslanjaju na ponudu u podrucju sportskog i rekreativnog
turizma, medutim ne smije se zanemariti ponuda kako u podrucju kulturne bastine, tako i ekoloskih
trendova u turizmu. Ponuda je u ovom podrucju prisutna kroz cijelu godinu, jedino se vrsta sporta ili
aktivnost mijenja ovisno o klimi, tj. o pojedinom godisnjem dobu. Osim prirodnih ljepota, Dolomite
krase i izgradena infrastruktura koja zadovoljava potrebe posjetitelja u navedenim aktivnostima, kako
sportskim tako i kulturno-povijesnim.

U Hrvatskoj takoder postoji izraziti potencijali za razvoj sportskog avanturistickog turizma, primjerice
paraglidinga, na niz lokacija, medu kojima se najpoznatija nalaze: u Buzetu, Kalniku, Triblju i
Biokovu. Raftingom i kajakarenjem moZe se baviti i na rijekama Dobri, Zrmanji, Mreznici, Kupi,
Gackoj, Cetini i Savi (Magas, 2008). Primjeri bogate ponude avanturistickog turizma i$¢itavaju se kod
Pazinske jame u Pazinu, gdje su potencijali predstavljeni kroz $pilje i ,,kraske jame*. Kao domicilnu
specificnost valja istaknuti Nacionalni park Paklenicu gdje se niz godina uspjes$no organiziraju razliciti
oblici segmentalnog avanturisti¢kog turizama poduprti od lokalne zajednice, kako za inozemne tako i
za domace posjetitelje. Ekonomska valorizacija vidljiva je u broju posjetitelja izvan sezone i ukupnoj
potrosnji koja se generira i pridonosi prora¢unu lokalne zajednice.

Rock Trail Festival — Razanac 2020. predstavlja jedinstven dozivljaj za: posjetitelje, sudionike i
domicilno stanovnistvo, gdje se upoznaju sa specifi¢nostima podrucja. Festival u ovom obliku prvi put
se organizira u tekucoj godini, medutim svoje uporiSte nalazi u bogatoj kako sportskoj tako i
povijesnoj tradiciji navedenog podrucja, iskazanih kroz organizaciju plivackih i atletskih maratona.
Trail utrka s tri staze pripremljena je za sportaSe, rekreativce te ostale sudionike koji putem
participacije u trailu upoznaju kulturno-povijesne znamenitosti navedenog podruéja. Utrka je
predstavljena i zamisljena tako da svakom sudioniku priblizava razanacki kamen, ljubacki zaljev,
ljepotu Suma, tiSinu i mir Podvrs$ja, krajolik Velebita i podvelebitskog kanala, odnosno predstavlja
blagodat za sva osjetila svih sudionika.

U sklopu traila sudionici posje¢uju, najznacajnije arheoloske lokalitete na navedenom podruéju (Slika
1.). Cilj organizacije ovakve manifestacije predstavlja valorizacija kulturno- povijesnih spomenika i
prirodnih ljepota, ali i ukljucivanje domicilnog stanovniStva u razvojnu strategiju turizma lokalne
zajednice koja bi se u konacnici povezala i s ostalim Zzupanijskim sredistima u neposrednoj blizini.
Takoder, cilj utrke je afirmirati sportaSe, rekreativce te mladu populaciju ¢ime se promovira kvaliteta
zdravog zivota. U sklopu traila u rujnu 2020. godine Opcina Razanac ,,predvidjela je organizaciju
prigodne dodatne manifestacije u obliku Craft Beer pri¢a, ¢ime se dodatno jacaju kapaciteti i
potencijali ponude, shodno tome i ekonomski ucinei®.

4 Zaklju¢na razmatranja

Za razvoj kulturnog i sportskog turizma u buduénosti vaznu ulogu ima organizacija manifestacija koje
bi ukljucile i obilazak arheoloSkih lokaliteta. Podrazumijeva se da je nuzno da navedene aktivnosti
budu neinvazivne, tj. da omogucuju obilazak nalaziSta a ne njegovo unistenje. Posebno je zanimljiv
kompleks lokaliteta na Ljubackoj kosi, u duzini od nekoliko kilometara koji su adekvatni za obilazak
putem rekreacijskih staza za biciklizam, nordijsko hodanja, tréanje i sl. S druge strane, lokaliteti u
priobalju i podmorju zbog dubine mora te pristupacnih uvala ¢ine adekvatne tocke za kajakarenje,
jedrenje i ronjenje. Te lokalitete prije svega mora zaStititi struka da ne budu lako dostupna meta
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pljackasima podmorskih arheoloskih nalaziSta, Sto danas nije rijetkost. Izazov predstavlja formiranje
arheoloskog parka, ¢ime bi se ostvario daljnji poticaj za razvoj i napredak kulturnog-povijesnog,
sportskog i eventualno vjerskog turizma $to bi u konaénici omogucilo da se razmatrano podrucje
adekvatno prezentira stru¢noj i1 znanstvenoj javnosti sa svim svojim saCuvanim baStinskim
spomenicima te da bude dostupno posjetiteljima ne samo u ljetnim mjesecima, nego tijekom cijele
godine.

U skladu s navedenim, omoguéeno je izvodenje zakljucnih stavova rada. Rad je predstavljen u
kontekstu lokalne sredine koja dosad u istrazivanjima ovoga tipa nije bila ukljuCena, stoga rad ima
prakti¢nu odredenu drustvenu, ekonomsku i sociolosku vrijednost. Tako se u prvom dijelu rada
problematika veze uz pregled najznacajnijih arheoloskih lokaliteta na podru¢ju Razanca, Podvrsja i
Ljupca, te njihovim potencijalom za daljnji ekonomski razvoj. Prepoznatljivost i valorizacija kulturne i
povijesne bastine mogu predstavljati znacajan zamasSnjak za razvoj toga malog geografskog prostora.
Drugi dio rada reflektira se uglavhom na kulturne i sportske manifestacije, turizam odnosno njegove
funkcije. BiljeZe se pojmovi sportsko-rekreacijski, avanturisticki, kulturni, povijesni turizam te njihov
razvoj, vrste i oblici. U radu su predstavljeni potencijali i odrednice razvoja navedenih oblika turizma
na podrucju Razanca, Podvrsja i Ljupca.

Da bi se turisticka ponuda navedenog podrucja prilagodila suvremenim potrebama potrosaca, nuzno je
unaprijediti i proSiriti sveukupnu ponudu. Podrucje Razanca, Podvrsja i Ljupca bogato je prirodnim
resursima, Kkulturno-povijesnim, arheoloskim znamenitostima, poljoprivrednim i vinorodnim
podrucjima koji pruzaju moguénost za razvoj razlicitih oblika selektivnog turizma kao $to su sportsko-
rekreacijski, kulturni, vjerski, zdravstveni, izletni¢ki, lovni, ribolovni, ekoloski i drugi.

Rad potvrduje tezu autora prema kojoj kulturno povijesni i sportski turizam pridonosi postojecem i
potencijalnom turistickom razvoju podruéja, koju je potrebno predstavljati kao jedinstveni turisticki
proizvod. Prema tome, svrhu implementacije optimalne strategije ekonomskog razvoja podrucja
Razanca, Podvr§ja i LjupCa, nuzno je voditi raCuna o znacaju arheoloskih lokaliteta na podrucju
Razanca, Podvr§ja i Ljupca kroz valorizaciju kulturnog i sportskog turizma. Fenomen turizma je u
suvremenom drustvu shva¢en kao moguénost za ekonomski razvoj i predstavlja potencijal gdje je
potrebna suradnja, stoga i zajedni¢ka vizija zeljenog modela turizma koji se razvija. Moguca
ogranicCenja istrazivanja vezana su uz nedostatak takvoga specificnog sveobuhvatnog segmenta ponude
na trziStu sa slicnim potencijalima i uz nedostatak educiranoga stru¢nog kadra. Naglasak u
suvremenim razvojnim potencijalima je na multidisciplinarnom obliku suradnje u zajednici te na
modelu socijalne kohezije, Cime ¢e se postici i utvrditi smjernice za buduca znanstvena istrazivanja i
$to je izrazito vazno prakti¢ne implikacije u lokalnoj zajednici. Unato¢ tome $to dobiveni rezultati daju
saznanja o znacaju arheoloskih lokaliteta u funkciji ekonomskog razvoja, vazno je istaknuti potrebu za
daljnjim ispitivanjem lokalnog stanovnistva kako bi se utvrdili i njihovi stavovi koji trebaju biti temelj
za buduca istrazivanja u navedenom podrucju.
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SaZetak: Trziste rada, vrijednost placa i zivotni standard neraskidivo su povezane odrednice
gospodarskog razvoja. Hrvatski BDP, Zivotni standard i kupovna mo¢ stanovni§tva medu najnizima su
u Europi. Rast placa u Republici Hrvatskoj postoji, ali, kao i u vecini zemalja srednje i isto¢ne Europe,
nije popracen porastom produktivnosti radne snage. Glavnina dohotka hrvatskoga stanovniStva otpada
na prehranu, $to se povezuje sa slabom produktivnoscu gospodarstva. U strukturi dohotka stanovnistva
primjeéuje se 1 znatna ovisnost o socijalnim transferima koji, za znatan udio stanovniStva,
predstavljaju razliku izmedu siromastva i relativno normalnog zivota. Republika Hrvatska je podbacila
u kreiranju ekonomskih modela koji omogucéuju gospodarski rast kroz tehnoloski napredak i jaanje
produktivnosti radne snage. Kako bi se poboljSao zivotni standard u Republici Hrvatskoj, nuzno je
rijesiti strukturne probleme prisutne na trziStu rada i kreirati ekonomske politike koje poti¢u
gospodarski rast. U ovome radu analizira se veza izmedu vrijednosti placa, trziSta rada i Zivotnog
standarda u Republici Hrvatskoj. Postavljena hipoteza glasi: strukturni problemi na hrvatskom trzistu
rada utjeCu na vrijednost placa, a posljedi¢no i na zivotni standard hrvatskih gradana. Cilj rada jest
analizirati strukturne probleme na trziStu rada u Republici Hrvatskoj i njihov utjecaj na vrijednost
placa. Svrha rada je ukazati na vaznost efikasnog trziSta rada u nacionalnom gospodarstvu Republike
Hrvatske.

Kljuéne rijeci: vrijednost placa, trziSte rada, gospodarski rast, standard, Republika Hrvatska

Abstract: Labour market, value of wages and standard of living are inextricably linked determinants of
economic development. Croatian GDP, living standards and purchasing power of the population are
among the lowest in Europe. Wage growth in Croatia is present, but, as in most Central and Eastern
European countries, it is not accompanied by an increase in labour productivity. The majority of the
income of the Croatian population is spent on food, which is associated with low productivity of the
economy. There is a significant dependence on social transfers in the structure of the household
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income, which, for a significant share of the population, represent the difference between poverty and
relatively normal life. Croatia has failed to create economic models that enable economic growth
through technological progress and strengthening of labour productivity. In order to improve the
standard of living in the Republic of Croatia, it is necessary to solve the structural problems present in
the labour market and create economic policies that encourage economic growth. This paper analyses
the relationship between the value of wages, labour market and standard of living in the Republic of
Croatia. The hypothesis is that structural problems in the Croatian labour market affect the value of
wages, and consequently the standard of living of Croatian citizens. The aim of this paper is to analyse
the structural problems on the labour market in Croatia and their impact on the value of wages. The
purpose of this paper is to point out the importance of an efficient labour market in the national
economy of the Republic of Croatia.

Key words: value of wages, labour market, economic growth, standard, Republic of Croatia

1 Uvod

Gospodarski rast dovodi do porasta Zivotnoga standarda gradana. U Republici Hrvatskoj vidljive su
znatne neucinkovitosti u funkcioniranju trziSta rada. Dodatno, tehnoloski napredak koji bi, u
kombinaciji s radnom snagom rezultirao gospodarskim rastom, se teSko moze posti¢i zbog brojnih
nestabilnosti u vidu ekonomskih politika. Ako se uzme u obzir spomenuta veza izmedu gospodarskog
rasta i rasta zivotnog standarda, jasno je da ¢e drzave sa slabim gospodarskim rastom biljeziti i
relativno nizak Zivotni standard svojih gradana. Predmet istrazivanja rada je trziSte rada i vrijednost
placa u Republici Hrvatskoj. Rad je podijeljen na sljede¢a poglavlja: uvod, u kojemu se ditatelja
ukratko upoznaje s problematikom koja ¢e se obradivati u radu, analize literature koja sazeto prikazuje
dosadasnja saznanja o trzistu rada u Republici Hrvatskoj i vezu sa zivotnim standardom, razrade teme
koja analizira vezu izmedu trziSta rada, vrijednosti placa i Zivotnog standarda u Republici Hrvatskoj,
rasprave 1 zakljucka u kojem su sumirane najvaznije ¢injenice prikazane u radu. U ovom ¢e se radu
analizirati utjecaj trziSta rada na vrijednost pla¢a u Hrvatskoj.

2 Pregled literature

Stanje na hrvatskom trziStu rada u usporedbi sa stanjem u EU-u je nepovoljno, sa sli¢nim
gospodarstvima, ali i u odnosu na pokazatelje u prethodnom razdoblju. Spominju se i brojni strukturni
problemi, u kojima dominantnu ulogu ima obrazovni sustav koji za sobom povlaci i visoku strukturnu
nezaposlenost. Obadi¢ (2017) istice da je u Republika Hrvatskoj prisutna znatna neuskladenost
obrazovnog sustava i realnog sektora. Klub Ekonomskog instituta (2014) istice da je, kad je postizanje
gospodarskog rasta u pitanju, u Hrvatskoj glavni problem trziSte rada zbog sve manjeg broja
raspolozivih radnih mjesta te da se obrazovna struktura zaposlenih vrlo slabo mijenja. Stopa
nezaposlenosti mladih je izrazito visoka u Republici Hrvatskoj (medu najviSima u Europi i u
pretkriznom razdoblju), a negativnije posljedice na trziste rada imaju i postoje¢i demografski trendovi.
Bili¢ i Juki¢ (2014) govore o konkretnim posljedicama koje nezaposlenost mladih (kao dominantan
strukturni problem u Republici Hrvatskoj) ima na gospodarstvo — pada broj poreznih obveznika,
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socijalne naknade su vecée, pada kupovna mo¢ stanovniStva kao i potraznja za dobrima i uslugama §to
smanjuje proizvodnju. Dodatno, autorice navode da je najbolje rjeSenje za smanjivanje nezaposlenosti
gospodarski rast. Visoka stopa strukturne nezaposlenosti sprjecava i snizavanje op¢e nezaposlenosti
(HGK, 2015). O problemu koji nezaposlenost mladih predstavlja za Republiku Hrvatsku, govore i
Bejakovi¢ i Mrnjavac (2016). Oni napominju da u Republici Hrvatskoj raste nezaposlenost mladih,
kao i udio pripadnika NEET-a, ali i isticu vaZzan podatak: poslodavci generalno nisu dovoljno
ukljuceni na trziSte rada. Postavlja se i pitanje efikasnosti sredstava iz programa Garancija za mlade —
koja, prema autorima, zna¢i samo privremeno rjesenje problema mladih u Republici Hrvatskoj. Ranci¢
i Durbi¢ (2016) analiziraju efekt koji nezaposlenost ima na mirovinske i zdravstvene sustave; svaki
gubitak radnog mjesta znaci i manji zivotni standard zbog izostanka doprinosa. Drugim rijeCima,
hrvatski zdravstveni i mirovinski sustav ,,nategnuti“ su do krajnjih granica. Autori takoder povlace
paralelu izmedu ekonomskih politika u Republici Hrvatskoj i vrlo sporog gospodarskog rasta i
napominju da je nezaposlenost u Republici Hrvatskoj multidisciplinaran problem. Na tom su tragu i
Krni¢ i Radosevi¢ (2014), koji navode da bi se situacija u hrvatskome gospodarstvu, a i trziStu rada,
mogla poboljsati promjenom postojecih ekonomskih politika kojima je u fokusu ,,zdravi rast“. Prema
HNB-u (2017), nepovoljni demografski trendovi uz nedovoljnu ponudu radnih mjesta poticu
nezaposlenost u Republici Hrvatskoj. Bartokova i Gontkovic¢ova (2014) u svojem radu povlace pitanje
nefleksibilnosti na europskim trzistima rada; za razliku od trzista rada u SAD-u koja su percipirana
kao fleksibilnija i s visokom zaposljivosti, europska trzista rada su nefleksibilna, $to uzrokuje visoku i
dugotrajnu nezaposlenost kao i izostanak kvalificirane radne snage u nekim segmentima. EU (2018) u
svojim analizama trzista rada navodi da u vecini drzava ¢lanica naknade za nezaposlenost imaju vrlo
ogranicen utjecaj na smanjenje stope siromastva; poglavito se ovdje spominju Grcka i Hrvatska zbog
visoke stope dugotrajne nezaposlenosti, kratkoce trajanja tih potpora kao i njihove visine. Posljedi¢no,
place uvjetuju zivotni standard, a promjena zivotnog standarda postize se kroz gospodarski rast.
Konkretno o platama u EU-u govori Hodor (2015); osnovna karakteristika tzv. ,,platnih trendova“ u
Europi jest raznolikost, a na same place utjeCe niz faktora, poput nacionalnog zakonodavstva,
zastupljenosti kvalificirane radne snage na trziStima rada, ali i bruto dodanoj vrijednosti u
gospodarstvu. U nekim europskim drzavama postoji snazna pozitivha veza izmedu porasta
kompenzacija i rasta produktivnosti radne snage. Mihai (2015) u svojem istrazivanju analizira
produktivnost gospodarstva u dunavskim zemlja (analizom su obuhvacene Austrija, Njemacka,
Bugarska, Hrvatska, Moldavija, Rumunjska, Srbija, Slovacka i Ukrajina). Prema rezultatima
istrazivanja, ekonomski najneproduktivnije zemlje u toj skupini su Hrvatska i Srbija. Klub
Ekonomskog instituta Zagreb (2014) isti¢e vrlo slab tehnoloski napredak u Hrvatskoj te gospodarski
rast koji se veze iskljucivo uz investicije (i ovdje su prisutne razlike u investicijama u Hrvatskoj i u
ostatku EU-a — u Hrvatskoj su dominantne investicije u fiksni kapital, dok je u EU-u naglasak na
investicijama u opremu).

3 TrziSte rada u Republici Hrvatskoj

Problemi s kojima se Republika Hrvatska suoCava na trZi$tu rada prisutni su jo§ od 90-ih godina
proslog stolje¢a. Sustinski su oni posljedica sljedecih karakteristika hrvatskoga trzista rada:
ckonomska aktivnost stanovni§tva je niska, visoka je stopa nezaposlenosti, prisutna je znatna
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neuskladenost u ponudi i potraznji radnih mjesta (Obadi¢, 2017). Konkretno, strukturni problemi
hrvatskoga trzista rada obuhvacaju slabu zaposljivost mladih, pojavu NEET skupina, slabo razvijeno
poduzetni$tvo, nerazmjer obrazovnog sustava i potreba na trzistu rada, nefleksibilnost i dugotrajnu
nezaposlenost. Od svjetske financijske krize, trziSta rada mijenjaju se diljem svijeta, a sve je viSe
naglasak na privremenim oblicima zaposljavanja. U razdoblju od 2006. do 2016. zabiljezen je porast
privremenog zaposljavanja mladih s 27,7 na 31 %. U drugom kvartalu 2019. godine (Grafikon 1.),
udjeli privremeno zaposlenih u EU-u prema dobnim skupinama iznosili su kako slijedi: 42,8 %
zaposlenih dobne skupine 15 — 24 godine bilo je privremeno zaposleno, 11,6 % zaposlenih dobne
skupine 25 — 54 godine i konacno, 6,5 % zaposlenih dobne skupine 55 — 64 godine bilo je privremeno
zaposleno (Eurostat, 2019).

Grafikon 1. Udio privremeno zaposlenih u EU prema dobnim skupinama
45

40

30
25

20

15-24 godine 25-54 godine 55-64 godine

(Q2 2019. godine)
Izvor: obrada autorice prema Eurostat (2019)

Zasebna potkategorija mladih jest NEET populacija (osobe u dobi 20 — 34 godine) koje ni na koji
nacin nisu obuhvacene postojec¢im ekonomsko-drustvenim organizacijama. Drugim rije¢ima, rije¢ je o
osobama koje se ne Skoluju, ne treniraju/obucavaju se za rad na odredenom radnom mjestu i nisu
zaposlene. Sto je znacajniji udio NEET populacije, veéi je nerazmjer izmedu obrazovnog sustava i
trziSta rada. Pripadnost toj skupini za sobom povlaci siromastvo, drustvenu izolaciju i neiskoristen
radni potencijal (Eurostat, 2019). NEET je sainjen od primarno nize obrazovanih, no u pojedinim
drzavama (uklju¢ujuéi i Republiku Hrvatsku), viSe od 15 % ukupne populacije ¢ine osobe s viSom
razinom obrazovanja (Balan, 2015). Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku (Anketa o radnoj
snazi 2014; 2017), od 2007. do 2017. u strukturi hrvatskoga radno sposobnog stanovnistva dominirali
su zaposleni u odnosu na samozaposlene, §to upucuje na to da se poduzetnis$tvo u Republici Hrvatskoj
percipira kao nedovoljno atraktivno. Ujedno, bez obzira na visoke stope ukupno nezaposlenih, manje
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od 1 % pripadnika te populacije koristilo se samozaposljavanjem kao mjerom HZZ-a (u razdoblju od
2011. do 2017.).

Podaci CEPOR-a (2018) upuc¢uju na pokretanje poduzetnic¢kih inicijativa zbog prepoznatih prilika na
trziStu, a manje zbog nuznosti. Inicijativa EU-a kreirana radi poticanja visokog obrazovanja u
Republici Hrvatskoj nije polucila o¢ekivane rezultate. U 2018. godini Republika Hrvatska je bila ispod
europskog prosjeka po zaposljivosti diplomanata sa samo 75,2 % (Eurostat, 2019). Ukljucivanje
visokoobrazovanih gradana na trziste rada kljuan je preduvjet za jacanje konkurentnosti drzava
(Manta et al., 2015). S obzirom na ¢injenicu da je u Republici Hrvatskoj izostala adekvatna reakcija
trziSta rada na promjene u obrazovnom sustavu, visokoobrazovani gradani nerijetko prihvacaju nize
kvalificirana radna mjesta (Beci¢, 2014).

Posljednja dva opisana problema, nefleksibilnost i dugotrajnu nezaposlenost ne moze se promatrati
odvojeno. Prema Ostrovidov-Jaksi¢ (2017), fleksibilnost trzista rada zapravo je sposobnost prilagodbe
vanjskim Sokovima, a temelji se na pravnom okviru iz domene trzista rada. Usto, na fleksibilnost
trzista rada uvelike utjecu i sami gradani, tj. njihova sposobnost prilagodbe. Dodatno, S§to je trziste
rada nefleksibilnije, dugotrajna nezaposlenost je izraZenija.

Grafikon 2. Nesigurni radni odnosi u EU prema spolu za 2018.
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Opc¢enito se nefleksibilnost na trziStima rada nastoji rijesiti konceptom fleksigurnosti. Taj je koncept
EU utemeljio na cetiri stupa: ugovorima o radu koji su fleksibilni i pouzdani, strategijama za
promicanje cjelozivotnog ucenja, ucinkovitim aktivnim politikama trziSta rada i modernom sustavu
socijalne sigurnosti (Sluzbene web stranice EU-a). Promatraju¢i spomenute stavke na primjeru
Republike Hrvatske, vidljivo je da se taj koncept u Republici Hrvatskoj otezano moZe implementirati
zbog sljedec¢ih karakteristika — ponajprije, razina zakonske zastite zaposlenja je vrlo visoka, drugo,
mentalitet gradana prema cjelozivotnom ucenju i promjena radnih mjesta jest vrlo pasivan, izdaci za
aktivne politike trziSta rada su medu najnizima u EU-U (problemati¢no jer je nezaposlenost u
Republici Hrvatskoj medu najvis$ima u Europi) i konaéno, nepovoljni demografski trendovi povlace za
sobom preopterecen sustav socijalne sigurnosti (Ostrovidov-Jaksi¢, 2017).

Aktualni trendovi na trzistu rada pridonose i porastu nesigurnih radnih odnosa (Grafikon 2.), tj. radnih
odnosa u trajanju do tri mjeseca. Godine 2018. Republika Hrvatska je bila na samom vrhu EU-a prema
udjelu osoba u nesigurnom radnom odnosu (Eurostat, 2019).

4 Hrvatsko trziSte rada i vrijednost pla¢a u europskim okvirima

Zapadni Balkan (jugoisto¢na Europa) (prema EU-U) obuhvaca Bosnu i Hercegovinu, Crnu Goru,
Makedoniju, Srbiju, Kosovo, Albaniju i Hrvatsku. Opisane se zemlje kategoriziraju kao ,,zemlje u
razvoju®, ali uz bitnu napomenu: u odnosu na druge zemlje u razvoju (Isto¢ne Azije, Latinske Amerike
i Bliskog istoka), stope akumuliranog kapitala, investicija i Stednji su znacajno nize (Muja et al.,
2019). Primjetno je, dakle, zaostajanje jugoistoéne Europe za zapadnim zemljama (Sverko i Gali¢,
2015). Ujedno, trzista rada u spomenutoj skupini zemalja su problemati¢na; Kkarakterizira ih
nefleksibilnost koja moze dovesti do dualnosti na trziStima rada (Savi¢ i Zubovi¢, 2015; Brki¢, 2015).
Sustinski je problem lako za identificirati; ponajprije, tehnoloski napredak u zemljama jugoistocne
Europe izostaje zbog spomenutih faktora; drugo, trziSta rada su takoder neefikasna. Ako se u obzir
uzme ranije spomenuta cinjenica o tehnoloSkom napretku i radnoj snazi kao pokretac¢ima
gospodarskog razvoja, jasno je zaSto opisane zemlje biljeZze vrlo slab gospodarski razvoj. Ujedno,
opisani trendovi upucuju na vrlo nepovoljne prognoze za ove drzave. Konacno, i najvaznije, bez
gospodarskog rasta nema promjene zivotnog standarda.

4.1 Plaée i kupovna mo¢ hrvatskih gradana u EU-u

Republika Hrvatska (uz Estoniju, Slovatku, Cesku, Poljsku i Madarsku) pripada skupini europskih
zemalja s najnizom razinom placa (Urban, 2016). Luminita Chivu et al. (2015) napominju da otvorene
granice i spomenute oscilacije u vidu placa rezultiraju ozbiljnim ekonomskim i demografskim
posljedicama po slabije razvijene drzave, odnosno drZzave s niskim pla¢ama. Svjetska financijska kriza
uzela je svoj danak u placama kao i u ukupnoj zaposlenosti (HNB, 2015). Medutim, izvor hrvatskih
problema nije svjetska financijska kriza, stoga ni izlazak iz krize nece znaliti rjeSenje problema.
Stovise, kriza je samo produbila postojece probleme.

Podaci o produktivnosti Republike Hrvatske su itekako porazavajuci; Mihai (2015) upozorava na
¢injenicu da je, u skupini dunavskih zemljama, Republika Hrvatska, uz Srbiju, zabiljezila najslabiju
ukupnu produktivnost (istrazivanjem su obuhvacene Austrija, Bugarska, Njemacka, Hrvatska,
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Moldavija, Rumunjska, Srbija, Slovacka, Ukrajina). Prosje¢na satnica u EU-u je 2019. godine iznosila
27,7 EUR; u Hrvatskoj je ta vrijednost iznosila 11,1 EUR (Eurostat, 2019). Hrvatsko je gospodarstvo
primarno fokusirano na usluzne djelatnosti, za razliku od europskog u kojem dominira industrija
(spomenuti sektor biljezi i najvise satnice) (Eurostat, news release, Euroindicators, 2015; 2016; 2017;
2018). Prema podacima za rujan 2019. godine, minimalna pla¢a u Republici Hrvatskoj iznosila je
44,85 % prosjecne place (Vlada Republike Hrvatske, 2019). Ujedno, udio placa u hrvatskom BDP-u
iznosi vise od 40 % i visi je od prosjeka EU-a (Eurostat, 2019). Podaci o kupovnoj mo¢i hrvatskih
gradana upucéuju na zaostajanje za EU-om (DZS, 2019). BDP per capita koji je Republika Hrvatska
zabiljezila 2009. godine ponovno je dostignut tek 2018. godine, s time da, prema posljednjim
pokazateljima, razina BDP-a per capita iz 2008. godine i dalje nije dostignuta (Eurostat, 2020). Godine
2018. najzastupljenije potrosacke kategorije u Republici Hrvatskoj bile su ,,Kuéanstvo, potro$nja vode,
elektri¢ne energije, plina i ostalih goriva (24 %)%, ,.,prijevoz* (13,2 %), ,.hrana i bezalkoholna pica“
(12,1 %) te ,razna dobra i usluge” (11,4 %) (Eurostat). Grafikon 3. u nastavku prikazuje stvarnu
individualnu potrosnju (SIP indikator) u europskim zemljama 2018. godine. Podaci o SIP-u vazni su
jer upucuju na razini blagostanja u pojedinoj drzavi. Najnize razine SIP-a zabiljezene su u Albaniji,
Bosni i Hercegovini, Sjevernoj Makedoniji, Srbiji, Crnoj Gori, Bugarskoj i Hrvatskoj (DZS, 2019).

Grafikon 3. Indikatori kupovne mo¢i u zemljama ¢lanicama EU-a u 2018.
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4.2 Paritet kupovne moci u Republici Hrvatskoj u EU-u

BDP per capita upucuje na standard drzava i mijenja se kao rezultat gospodarskog rasta (Svjetska
banka, 2019). Godine 2018. BDP (izrazen u PPP) na razini EU-a iznosio je 30 400, a u Republici
Hrvatskoj samo 19 000 (Eurostat, 2019), $to je Republiku Hrvatsku uvrstilo na samo zacelje EU-a po
pitanju standarda, odnosno kupovne mo¢i. U Republici Hrvatskoj je 20 % ukupne populacije izloZeno
riziku od siromastva (Eurostat, 2019). Bez socijalnih transfera i mirovina u dohotku, stopa rizika od
siromastva raste s 25,7 na 42,9 % (DZS, 2018). Ranije je spomenuta veza izmedu gospodarskog rasta i
promjene Zivotnog standarda. U desetogodi$njem razdoblju (2008. — 2018.) Republika Hrvatska je
zabiljezila negativnu prosje¢nu stopu promjene u vrijednosti od -0,1; situacija je ista kad se promatra
Republiku Hrvatsku u kontekstu zemalja Zapadnog Balkana. Izdaci za R&D u Republici Hrvatskoj
medu najnizima Su u Europi, a podaci upucuju i na relativno nizak udio stranih investicija (Eurostat,
2019).

Ekonomski model u Republici Hrvatskoj poti¢e potro$nju, zaduZenost i uvoz, umjesto proizvodnju,
izvoz, zaposljavanje i investicije. Promjena modela dovela bi i do bolje situacije na trzistu rada (Krnié
i Radosevi¢, 2014). HNB (2018) u svojim analizama spominje negativan utjecaj koji postojeci
demografski trendovi i slaba ponuda radnih mjesta imaju na hrvatsko gospodarstvo, kao i da je pad
stope nezaposlenosti samo jednim dijelom rezultat novog zaposljavanja.

Kako bi zemlje Zapadnog Balkana snaznije privukle investicije nuzno je kreirati modele kojima je u
fokusu ekonomska, politi¢ka i socijalna stabilnost (Grabovac i Softi¢, 2017).

4.3 Usporedba potrosackih cijena u Republici Hrvatskoj u odnosu na potrosacke cijene u EU-u

Za medunarodnu usporedbu cijena kreiran je harmonizirani indeks potrosackih cijena — HICP.
Sredisnje banke koriste se ovim indeksom radi kontrole cijena na razini Europske unije i opcenito
osiguravanja makroekonomske stabilnosti (Eurostat). Stabilnost cijena promatra se u kontekstu
gospodarskog rasta. Hrvatska narodna banka je od 2000. do 2015. godine odrZala prosje¢nu godisnju
stopu inflacije na 2,5 %.

Niska inflacija rezultira sljede¢im efektima: ponajprije, raste zaposlenost i BDP, donoSenje poslovnih
odluka olakSano je zbog pouzdanih uvjeta, prisutna je transparentnost cijena, drZava postaje
privla¢nija za investicije (HNB).

U prethodnom poglavlju opisani su razlozi zasto do rasta u Republici Hrvatskoj nije doslo, iako su
postojali odredeni, itekako povoljni preduvjeti za rast. EU dijeli potroSacka dobra u deset skupina:
hrana, alkoholna pi¢a i duhanski proizvodi, odjeca i obuca, troSkovi kuéanstva, namjestaj, vlastiti
prijevoz, transportne usluge, komunikacijske usluge, rekreacija i kultura, restorani i hoteli. Za ve¢inu
potro$ackih dobara cijene su u Republici Hrvatskoj nize od onih u EU-u, iako se biljezi postupna
konvergencija (ponajprije u kategoriji hrana, alkohol, kucéanstvo, prijevoz, zabavni sadrzaji,
ugostiteljske usluge) (Eurostat, Price levels, 2016; 2017; 2018).
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5 Implikacije istrazivanja

U ovom radu opisani su strukturni problemi hrvatskoga trzista rada i njihova veza s vrijedno$¢u placa.
Obadi¢ (2017), medu ostalim, navodi da hrvatsko trziSte rada ima odredene specificnosti (nisku
ekonomsku aktivnost stanovniStva, visoku nezaposlenost, neuskladenost obrazovnog sustava i trzista
rada) koje su kumovale nastanku spomenutih strukturnih problema (problemati¢na zaposljivost mladih
i NEET skupine, nedovoljno razvijeno poduzetnistvo, nefleksibilnost, dugotrajna nezaposlenost) te da
je prisutna znatna neuskladenost obrazovnog sustava i realnog sektora. Klub Ekonomskog instituta
(2014) istice da su osnovne strukturne slabosti hrvatskoga gospodarstva vezane uz trziste rada, slab
tehnoloski napredak i struktura investicija. U Republici Hrvatskoj i Gr¢koj naknade za nezaposlenost
samo produbljuju siromastvo zbog visoke stope dugotrajne nezaposlenosti, visine i trajanja naknada za
nezaposlenost. Posljedice nezaposlenosti mladih na hrvatsko gospodarstvo opisale su Bili¢ i Jukié
(2014), a ukljucuju pad broja poreznih obveznika, visoke socijalne naknade, pad kupovne moci
stanovnistva i, konacno, pad proizvodnje. Eurostat prati i evidentira podatke o trZiStima rada u
zemljama c¢lanicama EU-a, a postojeci trendovi na trzistima rada u nekim drzavama (posebice u
Republici Hrvatskoj) samo produbljuju ve¢ ionako ozbiljne probleme. Pojedini problemi — poput
nefleksibilnosti trzista rada — za sobom povlaée druge, poput dugotrajne nezaposlenosti (Ostrovidov-
Jaksi¢, 2017). Zapadni Balkan ¢ine zemlje u razvoju, no Muja et al. (2019) navode vrlo vaznu
¢injenicu koja povlaci za sobom niz drugih pitanja: stope akumuliranog kapitala, investicija i Stednji u
zemljama Zapadnog Balkana su, u odnosu na druge zemlje u razvoju (Isto¢na Azija, Latinska Amerika
i Bliski istok) znatno niZe. Sverko i Gali¢ (2015) spominju zaostajanje Zapadnog Balkana za zapadnim
zemljama, dok Savié, Zubovi¢ i Brki¢ (2015) specificiraju da je kljucan problem na trzistima rada u
spomenutim zemljama nefleksibilnost. Razina placa u Republici Hrvatskoj je medu najniZzima u
Europi (Urban, 2016). Istrazivanje koje je provela Mihai (2015) upucuju na porazavajuée podatke o
ukupnoj produktivnosti u dunavskim zemljama. Prema tom istraZivanju Republika Hrvatska (kao i
Srbija) biljeze najslabiju ukupnu produktivnost gospodarstva. Podaci Eurostata (2019) upucuju na
¢injenicu da je hrvatski standard i kupovna mo¢ medu najnizima u Europi. Hrvatska narodna banka
odrzala je inflaciju stabilnom tijekom petnaestogodi$njeg razdoblja (2000. — 2015.) (HNB). Nazalost,
gospodarski je rast izostao, a autori Krni¢ i Radosevi¢ (2014) te Grabovac i Softi¢ (2017) isticu da je
za poboljsanje potrebna promjena postoje¢ih ekonomskih modela. Republika Hrvatska nije jedina
drzava koja je u proteklom desetljeu zabiljezila znatne promjene na trziStu rada. Problem lezi u
¢injenici da je okruzenje u kojem se promjene zbivaju ve¢ optereceno nizom nagomilanih strukturnih
problema. Kombinacija sve izraZenije nesigurnosti i nerijeSenih strukturnih problema na trziStu rada
utjeCe na porast financijskih i egzistencijalnih problema hrvatskoga stanovnistva i neizbjezno vodi
pogorsanju demografskih pokazatelja. Republika Hrvatska ne biljezi visoke stope gospodarskog rasta
— shodno tome promjena zivotnog standarda odvija se vrlo sporo. Idejno rjeSenje za strukturne
probleme trzista rada predstavljaju aktivne politike trzista rada; buduca istraZivanja trebaju se usmjeriti
konkretno na njih i na njihovu evaluaciju kako bi se utvrdili eventualni problemi i slijepe tocke u
njihovoj provedbi. Nastavno na ovo, jedno od istrazivanja moglo bi analizirati vezu izmedu aktivnih
politika trzista rada i Zivotnog standarda u Republici Hrvatskoj. Ostale polazi$ne tocke za istrazivanja
(ili za prosirivanje postojecih istrazivanja) jesu: rastu¢i trend NEET populacije u Republici Hrvatskoj,
hrvatski poduzetnici i njihova nedovoljna ukljucenost na trziStu rada, nesigurni radni odnosi i zasto su
dominantni u Republici Hrvatskoj, siva ekonomija i siromastvo u Republici Hrvatskoj i konaéno,

133



Oeconomica Jadertina 2/2020.

uzroci slabe produktivnost Republika Hrvata na trzistu rada — je li ista rezultat psiholoskih ili
ekonomskih faktora.

6 Zakljucak

Na hrvatskom trzistu rada ve¢ su godinama prisutni znatni strukturni problemi ¢ije rjeSavanje zahtijeva
uskladenost viSe politika. Hrvatsko se gospodarstvo sustinski znatno razlikuje od europskoga; dok je
potonje usmjereno na industriju, hrvatsko se oslanja na turizam i usluzne djelatnosti. Negativne
implikacije takvog pristupa u aktualnoj Korona krizi tek ¢e se vidjeti. Godina 2010. naznacila je
prekretnicu na trziStima rada i stavila naglasak na privremene oblike zaposljavanja i opc¢enito konceptu
fleksigurnosti. Privremeno zapos$ljavanje moZda jest najnoviji trend, a fleksigurnost Kkreirana radi
stvaranja fleksibilnijih trziSta rada, ali tesko idu u prilog demografskim trendovima. Na temelju
analize literature moze se izvuéi zakljucak da trziste rada igra znacajnu ulogu u procesu postizanja
gospodarskog rasta, kao i da neefikasnost istog povla¢i za sobom probleme koji izlaze iz domene
isklju¢ivo gospodarskog rasta te u pitanje dovode i stabilnost sustava socijalne sigurnosti.
Zabrinjavajuéi je 1 podatak da je Republika Hrvatska imala povoljne uvjete za gospodarski rast zbog
stabilne inflacije kao i ¢injenica da je Republika Hrvatska deset godina sustizala razinu standarda iz
2008./2009. godine. Na temelju pregledane literature za pisanja ovoga ¢lanka, moze se utvrditi da
strukturni problemi na trziStu rada utje¢u na vrijednost placa, ali i na sustav socijalnih naknada. U
izostanku gospodarskog rasta koji bi rezultirao veéim pla¢ama, hrvatski se gradani za dostizanje
»europskog®, a ponekad cak i svakodnevnog standarda, sve viSe okrecu bankama i zaduzivanju.
Neminovno je da se vremena i trendovi mijenjaju, a uspjeh bilo kojeg subjekta u okruZenju u
konaénici ovisi o sposobnosti prilagodbe. Republika Hrvatska, naZalost, zaostaje za europskim, a
posebice svjetskim standardima. Ako je Republici Hrvatskoj potrebno deset godina da (uz postojece
uvjete dosegne razinu pretkriznu razinu standarda), onda je buduc¢nost itekako zabrinjavajuca. Bez
strukturnih promjena koje se spominju u nizu znanstvenih ¢lanaka, doista se ne moze ocekivati bolje
sutra.

Literatura

Bilan, M., Vasile, V. (2015). Cultural determinants of economic performance in Romania, Procedia-
Social and Behavioral Sciences, 188, 290-296. (pristupljeno 18. 2. 2020.)

Bartokova, L. and Gontkovicova, B. (2014). Labour Markets of EMU Countries in the Context of
OCA, Procedia Economics and Finance, 15, 146-153. (pristupljeno 18. 2. 2020.)

Beci¢, M. (2014). Preobrazovanost na trzistu rada Republike Hrvatske, Economic Trends & Economic
Policy, 23 (134). (pristupljeno 18. 2. 2020.)

Bejakovi¢, P., Mrnjavac, Z. (2016). Nezaposlenost mladih i mjere za njezino ublaZavanje u
Hrvatskoj, Politicke analize, 7 (27), 32-38. (pristupljeno 18. 2. 2020.)

134



Oeconomica Jadertina 2/2020.

Bili¢, N., Juki¢, M. (2014). Nezaposlenost mladih — ekonomski, politicki i socijalni problem s
dalekoseZznim posljedicama za cjelokupno drustvo. Pravni vjesnik: casopis za pravmne i druStvene
znanosti Pravnog fakulteta Sveucilista JJ Strossmayera u Osijeku, 30 (2), 485-505. (pristupljeno 15. 7.
2020.)

Brki¢, M. (2015). Labor market duality and the impact of prolonged recession on employment in
Croatia, Croatian economic survey, 17 (1), 5-45. (pristupljeno 19. 2. 2020.)

CEPOR, 2018. Dostupno na: http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2015/03/SME-report-2018-
HR.pdf (pristupljeno 3. 3. 2020.)

Chivu, L., Ciutacu, C. and Georgescu, L. (2015). Consequences of Wage Gaps in the EU, Procedia
Economics and Finance, 22, 141-147. (pristupljeno 19. 2. 2020.)

Durbi¢, J. (2016). Uzroci nezaposlenosti i utjecaj na smanjenje nezaposlenosti kroz institucionalno-
strukturne reforme u Republici Hrvatskoj, Pravnik: casopis za pravna i drustvena pitanja, 50 (100),
39-54. (pristupljeno 17. 3. 2020.)

DZS, 2018. Dostupno na: https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2019/14-01-01 01 2019.htm
(pristupljeno 4. 4. 2020.)

DZS, 2019. Bruto domacdi proizvod i stvarna individualna potrosnja u 2018. Dostupno na:
https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2019/12-01-05 01 2019.htm (pristupljeno 15. 7. 2020.)

European Commission [2018] Annual Review. Dostupno na: file:///C:/Users/PC/Downloads/KE-BN-
18-001-EN-N%20(2).pdf (pristupljeno 15. 7. 2020.)

Eurostat. Dostupno na: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Employment_statistics/hr&oldid=202404#Nesiguran_radni_odnos
(pristupljeno 24. 6. 2020.)

Eurostat. Dostupno na: https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/DDN-20191120-1
(pristupljeno 24. 6. 2020.)

Eurostat. Dostupno na: https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=102 (pristupljeno 24. 6. 2020.)

Eurostat.  Dugotrajna  nezaposlenost. Dostupno na:  https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php/Unemployment_statistics_and_beyond#What_about_long-
term_unemployment .3F (pristupljeno 24. 6. 2020.)

Eurostat, Privremena zaposlenost. Dostupno na: https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-
news/-/DDN-20191120-1

Eurostat, Razine cijena u EU — 2016. Dostupno na:
https://ec.europa.eu/eurostat/cache/infographs/pricelevels/pricelevels_2016/index.html (pristupljeno 2.
5.2020.)

Eurostat, Razine cijena u EU — 2017. Dostupno na: https://ec.europa.eu/eurostat/news/themes-in-the-
spotlight/price-levels-2017 (pristupljeno 2. 5. 2020.)

135


http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2015/03/SME-report-2018-HR.pdf
http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2015/03/SME-report-2018-HR.pdf
https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2019/14-01-01_01_2019.htm
https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2019/12-01-05_01_2019.htm
file:///C:/Users/PC/Downloads/KE-BN-18-001-EN-N%20(2).pdf
file:///C:/Users/PC/Downloads/KE-BN-18-001-EN-N%20(2).pdf
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Employment_statistics/hr&oldid=202404#Nesiguran_radni_odnos
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Employment_statistics/hr&oldid=202404#Nesiguran_radni_odnos
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/DDN-20191120-1
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=102
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Unemployment_statistics_and_beyond#What_about_long-term_unemployment_.3F
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Unemployment_statistics_and_beyond#What_about_long-term_unemployment_.3F
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Unemployment_statistics_and_beyond#What_about_long-term_unemployment_.3F
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/DDN-20191120-1
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/DDN-20191120-1
https://ec.europa.eu/eurostat/cache/infographs/pricelevels/pricelevels_2016/index.html
https://ec.europa.eu/eurostat/news/themes-in-the-spotlight/price-levels-2017
https://ec.europa.eu/eurostat/news/themes-in-the-spotlight/price-levels-2017

Oeconomica Jadertina 2/2020.

Eurostat, Razine cijena u EU - 2018. Dostupno na:
https://ec.europa.eu/eurostat/cache/infographs/pricelevels/pricelevels 2018/index.html?lang=en
(pristupljeno 2. 5. 2020.)

Eurostat statistika, Nesigurni radni odnos. Dostupno na: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Employment_statistics/hr&oldid=202404#Nesiguran_radni_odnos
(pristupljeno 24. 6. 2020.)

Grahovac, D., Softi¢, S. (2017). Impact of the FDI on Unemployment rate in countries of West
Balkan, Review of Innovation and Competitiveness: A Journal of Economic and Social Research, 3
(2), 65-82. (pristupljeno 17. 3. 2020.)

HGK, Trziste rada, nezaposlenost mladih, obrazovanje, radni vijek
https://www.hgk.hr/documents/trziste-rada-nezaposlenost-mladih-obrazovanje-radni-vijek-final-
12201557b6ebhf8a8c13.pdf

HNB, Temeljne funkcije. Dostupno na: https://www.hnb.hr/temeljne-funkcije/monetarna-
politika/ciljevi (pristupljeno 29. 4. 2020.)

HNB, 2018. Dostupno na: https://www.hnb.hr/documents/20182/2164557/hMKP_05.pdf/513a0119-
efbl-4ae3-b065-718b5f1eafc3 (pristupljeno 19. 2. 2020.)

Hodor, E. S. (2015). Pay Trends in European Union. Procedia Economics and Finance, 32, 702-715.
(pristupljeno 17. 3. 2020.)

Klub EIZ [2014]. Dostupno na: https://www.eizg.hr/userdocsimages/O _NAMA/Klub-eiz-
a/Kako_pobuditi_rast_hrvatskoga_gospodarstva.pdf (pristupljeno 15. 7. 2020.)

Manta, S. G., Sarlea, M., Vaidean, V. L. (2015). Comparative Analysis of University Education
Systems from the Central and Eastern European Countries, Procedia Economics and Finance, 32,
1276-1288. (pristupljeno 17. 3. 2020.)

Muja, A., Gunar, S. (2019). Institutions and economic performance: evidence from Western Balkans
1996-2016. IFAC-PapersOnLine, 52 (25), 287-292. (pristupljeno 1. 3. 2020.)

Ostrovidov Jaksi¢, A. (2017). Postoji 1i moguénost primjene koncepta fleksigurnosti na trziSte rada u
Republici Hrvatskoj?, Privredna kretanja i ekonomska politika, 26 (1(140)), 43-83. (pristupljeno 18. 2.
2020.)

Savi¢, M., Zubovi¢, J. (2015). Comparative analysis of labour markets in South East Europe. Procedia
economics and finance, 22, 388-397. (pristupljeno 1. 3. 2020.)

Stipkovié, P., Bogdan, Z. (2017). Pokazatelji hrvatskog bankovnog sustava i gospodarski rast. Zbornik
Ekonomskog fakulteta u Zagrebu, 15 (2), 179-204.

Svjetska banka, 2019. Dostupno na:
https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.PCAP.PP.CD?end=2018&start=1990&view=chart
(pristupljeno 10. 4. 2020.)

136


https://ec.europa.eu/eurostat/cache/infographs/pricelevels/pricelevels_2018/index.html?lang=en
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Employment_statistics/hr&oldid=202404#Nesiguran_radni_odnos
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Employment_statistics/hr&oldid=202404#Nesiguran_radni_odnos
https://www.hgk.hr/documents/trziste-rada-nezaposlenost-mladih-obrazovanje-radni-vijek-final-12201557b6ebf8a8c13.pdf
https://www.hgk.hr/documents/trziste-rada-nezaposlenost-mladih-obrazovanje-radni-vijek-final-12201557b6ebf8a8c13.pdf
https://www.hnb.hr/temeljne-funkcije/monetarna-politika/ciljevi
https://www.hnb.hr/temeljne-funkcije/monetarna-politika/ciljevi
https://www.hnb.hr/documents/20182/2164557/hMKP_05.pdf/513a0119-efb1-4ae3-b065-718b5f1eafc3
https://www.hnb.hr/documents/20182/2164557/hMKP_05.pdf/513a0119-efb1-4ae3-b065-718b5f1eafc3
https://www.eizg.hr/userdocsimages/O_NAMA/klub-eiz-a/Kako_pobuditi_rast_hrvatskoga_gospodarstva.pdf
https://www.eizg.hr/userdocsimages/O_NAMA/klub-eiz-a/Kako_pobuditi_rast_hrvatskoga_gospodarstva.pdf
https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.PCAP.PP.CD?end=2018&start=1990&view=chart

Oeconomica Jadertina 2/2020.

Sverko, B., Gali¢, Z. (2014). The perceived quality of working life in Croatia and the European
Union. Drustvena istrazivanja: Casopis za opéa drustvena pitanja, 23 (4), 557-575. (pristupljeno 10.
4.2020.)

Urban, 1. (2016). Tax wedge on labour income in Croatia and the European Union: Preface to the
special issue of Financial Theory and Practice. Financial theory and practice, 40 (2), 157-168.
(pristupljeno 10. 4. 2020.)

Vlada Republike Hrvatske (2019). (Dostupno na:
https://vlada.qgov.hr/UserDocslmages/Vijesti/2018/11%20studeni/30%20studenoga/ MINIMALNA%2
OPLA%C4%86A%20-%202019.pdf (pristupljeno 3. 4. 2020.)

137


https://vlada.gov.hr/UserDocsImages/Vijesti/2018/11%20studeni/30%20studenoga/MINIMALNA%20PLA%C4%86A%20-%202019.pdf
https://vlada.gov.hr/UserDocsImages/Vijesti/2018/11%20studeni/30%20studenoga/MINIMALNA%20PLA%C4%86A%20-%202019.pdf

Oeconomica Jadertina 1/2020.

Naslov Rada (14pt Times New Roman, Bold, centrirano)

IME | PREZIME (11pt Times New Roman, centrirano)
Fakultet/Odjel (11pt Times New Roman, centrirano)
Sveudiliste (11pt Times New Roman, centrirano)
Adresa (11pt Times New Roman, centrirano)
Drzava (11pt Times New Roman, centrirano)
vas.mail @xxxxx.xx (11pt Times New Roman, centrirano)

SaZetak: Ovo je primjerak formata vaSeg rada. Rad bi minimalno trebao imati osam stranica A4 (21 x
29 cm), a maksimalni opseg rada nebi trebao prelaziti trideset stranica. Gornja i donja margina, kao i
lijeva i desha su 2.5 cm. Koristite jednostruki prored u cijelom radu (bez razmaka prije i poslije).
Koristite Times New Roman font u tekstu rada veliCine 11pt, izuzev naslova i fusnota. Za pisanje
fusnota koristite Times New Roman font veli¢ine 8pt. Rije¢i SaZetak, Kljucne rijeci i Reference su u
kurzivu 1 masno otisnute. Sazetak minimalno treba imati 120 rijeci. Tekst u cijelom radu treba biti
obostrano poravnat. SaZetak je potrebno prevesti na engleski jezik.

Kljucne rijeci: Ostavite dvije prazne linije ispod SaZetka i navedite 5 do 7 klju¢nih rije¢i medusobno
odvojenih zarezom, postujuc¢i redoslijed od opceg prema pojedinaénom. Kljuéne rije¢i je potrebno
prevesti na engleski jezik.

1 Uvod (12pt, Times New Roman)

Predlozeni naslovi se ne trebaju slijediti doslovno, §to znaci da primjerice mozete koristiti klasi¢ni
okvir s Uvodom, Materijalima i Metodama, Rezultatima, Raspravom, Zaklju¢kom i Referencama.
Naslovi svake cjeline rada trebaju biti lijevo poravnati i masno otisnuti. Obavezno je numeriranje
naslova i podnaslova cjelina rada kao i u ovom predlosku. Navedeno numeriranje nebi se smjelo vrsiti
primjenom rimskih brojeva. Odlomci se odvajaju razmakom, a svaki odlomak trebao bi imati bar tri
retka.

2 Formulacija problema

Molimo Vas da ostavite dvije prazne linije izmedu susjednih naslova. Podnaslovi se odvajaju jednom
praznom linijom. Ispod naslova i podnaslovaslijedi redak razmaka te potom tekst bez uvlake. bez
uvlake. Sljede¢i odlomak slijedi nakon razmaka, kako je ve¢ ranije navedeno.

Ukoliko u Vasem radu ima i matematickih izraza i formula potrebno ih je numerirati redoslijedom
kako se pojavljuju — (1), (2), (3), ..... Nikako nemojte Koristiti princip vezivanja tih izraza s
podnaslovima — (1.1), (1.2), ..., (2.1), ... , dakle nije pozeljno. Svi takvi izrazi su centrirani i odvojeni
s po jednom linijom razmaka u odnosu na tekst koji prethodi i koji slijedi. Isto vrijedi i za viSe takvih
izraza u nizu — odvajanje po istom principu.

138



Oeconomica Jadertina 1/2020.

2.1 Podnaslov (12pt, Times New Roman)

Podnaslovi se lijevo poravnavaju, masno su otisnuti, veli¢ine 12pt u fontu Times New Roman.
Potrebno je da vodite racuna da Vam sam podnaslov ne bude izoliran na dnu stupca.

2.1.1 Pod-podnaslov (11pt, Times New Roman)

Kada trebate koristiti i daljnju podjelu unutar neke cjeline, za pod-podnaslove Kkoristite Times New
Roman veli¢ine 11pt, masno otisnut i lijevo poravnat. Daljnja podjela cjelina nije pozeljna i nece se
prihvacati.

3 Rjesenje problema

Slike i tablice trebaju se referencirati kako slijedi: Slika 1, Slika 2, Slika 3, ...., Tablica 1, Tablica 2,
Tablica 3, .... Svaka referenca slike sadrzi i opis slike (Sto slika predstavlja), godinu kada je slika
izradena te obavezno izvor odakle je preuzeta, u slucaju da je rije¢ o slikama kojima niste autori/ce.
Isto vrijedi i za tablice, $to podrazumijeva da se pored oznake tablice nalazi i njezin naziv ili kratko
objasnjenje §to predstavlja, godina kada je izradena, uz obavezno navodenje izvora za sluajeve
preuzetih tablica.

Naslov tablice navodi se iznad tablice zajedno s pripadaju¢im izvorom dok se naslov slike navodi
ispod same slike zajedno s pripadaju¢im izvorom. Tablice i slike se centriraju, kao i njihovi naslovi i
izvori.

U slucajevima da va$ rad znacajno odstupa od navedenih specifikacija, tajnik casopisa ¢e Vas na to
upozoriti i zamoliti da uredite rad prema ovim uputama. U slu¢aju da ni nakon toga Vas$ rad nije u
skladu s trazenim formatom, tada ne mozZe biti ukljucen u izdanje Casopisa.

4 Zakljudak

Sve reference u tekstu rada, kao i na kraju u samom popisu istih, navode se po harvardskom sustavu
citiranja i referenciranja — u ovoj uputi, pod popisom Literatura, navedeni su samo neki najc¢esc¢i
primjeri. Kad se u tekstu navode autori (primjerice et. al.) tada se u popisu literature trebaju navesti svi
autori. Molimo Vas da ove preporuke slijedite $to vjernije kako bismo osigurali uniformnost svih
radova koji ¢e se objavljivati u ovom Casopisu. Zahvaljujemo na Vasoj suradnji i doprinosu.
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Title of the Paper (14pt Times New Roman, Bold, Centred)

AUTHOR'S NAME (11pt Times New Roman, CAPITAL LETTERS, centred)
Faculty / Department (11pt Times New Roman, centred)
University (11pt Times New Roman, centred)

Address (11pt Times New Roman, centred)

Country (11pt Times New Roman, centred)
your.mail@xxxxx.xx (11pt Times New Roman, centred)

Abstract: This is a sample paper template. Please use the following settings. Page format must be size
A4 (21 x 29 cm). The length of the paper should be in the range of eight to maximum thirty pages.
Top, bottom, left and right margins are 2.5 cm. Use single line spacing throughout your paper
(Spacing 0 pt Before and After). Use font Times New Roman 11pt, except in the title and footnotes.
All footnotes should be single-spaced 8-point Times New Roman. The words Abstract, Key words and
References are in italics and bold. The Abstract should have at least 120 words. The text should be
justified throughout the paper.

Keywords: Leave two blank lines after the Abstract and list 5 to 7 key words, separated by commas,
respecting the order from general to individual

1 Introduction (12pt, Times New Roman)

It is not necessary to follow the suggested headlines strictly. For instance, you may use the standard
framework including Introduction, Materials and methods, Results, Discussion, Conclusion(s) and
References. Headings should be aligned left and bold-faced. Headings and subheadings should be in
"Sentence case" and numbered using Arabic numerals as in this template. Paragraphs are separated by
a blank line, each paragraph containing at least three lines.

2 Problem formulation

Please leave two blank lines between the neighbouring headings. Subheadings are separated by a
blank line. Headings and subheadings are followed by a blank line. The text follows without
indentations. As it has been already said, the next paragraph is preceded by a blank line.

Mathematical equations, formulae and other expressions should be numbered sequentially, as they
appear, i.e. (1), (2), (3), ... Please avoid the principle of linking these expressions with the
subheadings, hence (1.1), (1.2), ..., (2.1), ... should be avoided. These expressions are centred and
separated by one blank line from the preceding and following text. The same goes for a series of
expressions — they are separated following the same principle.
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2.1  Subheading (12pt, Times New Roman)

For subheadings use 12pt Times New Roman, bold. Subheadings should be in "Sentence case",
aligned left and numbered using Arabic numerals. Make sure your subheading is not left isolated at the
bottom of the page.

2.1.1 Subheading (11pt, Times New Roman)

If it is necessary to further distribute the text, you can introduce subheadings in Times New Roman
11pt, aligned to the left side and bold-faced. Further distribution is not recommended and will not be
accepted.

3 Results

Figures and tables should be inserted as close as possible to the position where they are first
referenced. Use Arabic numerals: Figure 1, Figure 2, Figure 3, ...., Table 1, Table 2, Table 3, .... Each
figure / table should be accompanied by a reference (caption / legend) with sufficient description so
that the figure / table and figures should be accompained by the year when it is made / table is
understandable without reading the text. In case the author of the paper is not the author of the figure /
table, the source has to be cited correctly. Figures are centred and so are their references below them.
Tables and their references are also centred but the references are placed above the tables. In case your
paper significantly deviates from these guidelines, the secretary of the journal will warn you and ask
you to adjust the formatting. If your paper fails to comply with the required format again, it can not be
published in the journal.

4 Conclusion

All references, within the main text and within the list of references, are cited according to the Harvard
reference system. This sample paper template features only the most common items in the list of
References. When authors are quoted in the text (for example, et al.), all authors should be listed in the
Reference list. Please follow these guidelines as closely as possible so that we could ensure uniform
quality of the published work. Thank you for your cooperation and contribution.
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