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SaZetak: Mrezna stranica Transfermarkt niz je godina globalno najpopularnija referentna tocka za
procjenu trzi$nih vrijednosti nogometasa. S obzirom na to da se veéina hrvatskih prvoligaskih
nogometnih klubova pretezno financira prodajom registracija igraca, korisno je znati koliko se procjene
vrijednosti toga portala razlikuju od stvarnih odsteta placenih pri izlaznim transferima, ali i koliko se
nogometasa iz HNL-a uistinu transferira uz financijsku naknadu. Analizom domacih prvoligaskih
klubova u deset natjecateljskih sezona u ovom je radu utvrdeno da vecina igraca, najmanje 55 %, ali
vjerojatnije 85 %, napusta svoje klubove bez pla¢ene odstete. Zbog toga je ukupna vrijednost transfera
do 40 % niza od procjene ukupne trziSne vrijednosti koje su ti igraci u trenutku odlaska imali na
Transfermarktu. No ako se uzmu u obzir samo transferi s plaéenom odstetom, njihova se vrijednost
gotovo u potpunosti podudara s procjenom trzisne vrijednosti na Transfermarktu — odstupanje iznosi
samo 1,5 %. Potvrdena je jaka i znacajna statisticka veza izmedu procjene trzisnih vrijednosti i
transfernih vrijednosti, ali samo za izlazne transfere kod kojih je naknada zaista placena. Vjerojatnost
placenog transfera raste s rastom trziSne vrijednosti — pogotovo iznad milijun eura po igracu — a
povecana trzi$na vrijednost povecava i to¢nost procjene vrijednosti transfera. Buduci da rezultatski
uspjesniji domaci klubovi u svojim redovima imaju vise nogometasa s veCom trziSnom vrijednoscu, za
njih su procjene Transfermarkta preciznije nego za manje uspjesne klubove.

Kljucéne rijeci: Hrvatska nogometna liga, Transfermarkt, izlazni transferi, vrste izlaznih transfera,
trzi$na vrijednost, transferna vrijednost
JEL klasifikacija: 723

1 Uvod

Prodaja registracija igraca vrlo je vazan izvor financiranja za ve¢inu hrvatskih prvoligaskih klubova.
Domaci klubovi uglavnom se ne mogu financirati iz ,,¢istih“ nogometnih prihoda (televizijska prava,
ulaznice, sponzorstva i komercijalni prihodi). Bez transfera, razlika izmedu ukupnih poslovnih prihoda
i rashoda vodec¢ih klubova Hrvatske nogometne lige (HNL) — Dinama, Hajduka, Rijeke, Osijeka, Gorice,
Lokomotive, Slaven Belupa i Istre — konzistentno je negativna i agregirano od 2018. do 2022. iznosi
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oko 37 milijuna eura u prosjeku godi$nje (izracun autora na osnovi podataka Alajbeg, Bubas$ i
Milovanovi¢, 2022. i financijskih izvjestaja klubova). Ne Zele li poslovati s minusom, to je ukupni iznos
koji klubovi HNL-a moraju u prosjeku dodatno osigurati svake godine. Svota od 37 milijuna eura
godis$nje za hrvatske okvire nije velika samo u nominalnom smislu, ve¢ i u relativnom. Naime,
operativna marza — pokazatelj koji se dobije kada se poslovni rezultat bez transfera podijeli s poslovnim
prihodima bez transfera — u tom je razdoblju za HNL duboko negativna i iznosi u prosjeku —66 %
godisnje (izraCun autora na osnovi podataka Alajbeg, Bubas i Milovanovi¢, 2022. i financijskih
izvjestaja klubova). To je mnogo niza stopa od usporedivih liga. Prosje¢na operativna marza za 20
vodecih europskih liga iznosila je —5,35 % u 2019., -9,4 % u 2020. 1 —10,2 % u 2021. godini (izra¢un
autora na osnovi podataka UEFA, 2023). Za klubove izvan 20 najboljih europskih liga postoje podaci
otprije pandemije, kada je njihova prosjecna operativna marza iznosila —28 % u 2018. 1 -23 % u 2017.
godini (UEFA, 2020). No HNL je i prije pandemije imao izrazito nisku profitabilnost od —84,41 % u
2018.1-53,81 % u 2019. godini (Alajbeg, Bubas i Milovanovi¢, 2022). Domaci su klubovi ove velike
minuse u potpunosti pokrili neto transferima (razlika izmedu vrijednosti izlaznih i ulaznih transfera,
odnosno izmedu vrijednosti prodanih i kupljenih registracija igraca). Neto transferi su od 2018. do 2022.
u prosjeku godis$nje iznosili 37,25 milijuna eura na agregiranoj razini lige (izraCun autora na osnovi
podataka Alajbeg, Buba$ i Milovanovi¢, 2022. i financijskih izvjeStaja klubova). VaZnost prodaje
registracije igraca evidentna je i u udjelu neto transfera u ukupnim poslovnim prihodima. Taj omjer je
70 % za HNL, §to je ¢ini najovisnijom ligom o transferima u Europi, jer prve sljedece lige — Portugala,
Rumunjske i Slovenije — imaju udio neto transfera u prihodima oko 30 % (UEFA, 2023).

Budu¢i da su izlazni transferi toliko vazni za normalno funkcioniranje domacih klubova, vazna je i
vrijednost po kojima su klubovi te transfere u stanju realizirati. Referentna toc¢ka kojom se ve¢ niz godina
sluzi veéina pratitelja nogometa su vrijednosti igraca izlistane na njemackoj mreznoj stranici
Transfermarkt. S milijardom pregleda mjesecno, to je jedna od najveéih svjetskih mreznih stranica
posvecenih nogometu (Keppel i Claessens, 2020). Ovaj portal u svojoj bazi podataka ima oko 800 000
nogometasa za koje redovito osvjezava njihove pretpostavljene trziSne vrijednosti. Za izraun trzi$nih
vrijednosti igraca Transfermarkt se koristi nacelom ,,mudrosti mase®, prema kojemu je uprosjeceno
znanje velike skupine ljudi bolje i to¢nije od znanja bilo kojeg pojedinca (na slicnom nacelu organizirana
je 1 popularna Wikipedia). Portal ima oko 700 000 registriranih korisnika koji na volonterskoj osnovi
procjenjuju nogometase iz baze podataka koristeci se setom unaprijed postavljenih parametara. Procjene
korisnika zatim agregiraju i vazu administratori portala prije konacne objave (Keppel i Claessens, 2020).
Tablica 1. prikazuje omjer aktualne trzi$ne vrijednosti vodec¢ih HNL mom¢adi (Transfermarkt, preuzeto
7. lipnja 2023. i korigirano za vrijednost igraca na posudbi iz drugih klubova i igrac¢a posudenih drugim
klubovima) i njihova prosje¢nog poslovnog rezultata bez transfera od 2018. do 2022.Omjer trenutacne
trzi$ne vrijednosti Dinama prema Transfermarktu i njegova prosje¢nog godi$njeg gubitka iz poslovanja
bez transfera je 11,5. To znaci da, strogo teoretski, uza sve drugo nepromijenjeno i bez drugih prihoda,
Dinamo moze financirati jedanaest godina poslovnih gubitaka samo iz potencijalnih prodaja trenutacnih
igraca pod ugovorom. Na drugom kraju raspona je Istra ¢ija trziSna vrijednost mom¢adi ,,pokriva® tri
godine poslovnih gubitaka. Prosjek ovoga omjera za vodece klubove HNL-a nesto je visi od Sest, Sto je
ohrabrujuci podatak jer pokazuje da domaci klubovi, usprkos nedovoljnim poslovnim prihodima, imaju
(barem na papiru) solidan financijski ,,zracni jastuk® u vidu trzi$nih vrijednosti svojih igrac¢a. No koliko
se te procijenjene trziSne vrijednosti poklapaju sa stvarnim transfernim naknadama koje su klubovi
dobili na ime prodaje registracije nogometasa? Ovo je pitanje izrazito vazno za domace klubove koji su
u uvelike oslonjeni na izlazne transfere za financiranje poslovne godine. Ako npr. trzi$na vrijednost
Rijeke ili Osijeka prema Transfermarktu iznosi oko 27, odnosno 20 milijuna eura, radi li se zaista o
iznosima na koje oni mogu racunati kada bi hipotetski poceli prodavati igrace pod ugovorom?
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Tablica 1. Omjer trzi$ne vrijednosti vode¢ih klubova HNL-a i njihovih prosje¢nih
godisnjih poslovnih gubitaka bez transfera (2018. — 2022.)

Transfermarkt Prosjecni godiSnji | Transfermarkt
vrijednost 7. poslovni gubitak bez vrijednost /

studenoga 2023. transfera (mil. €) prosjecni godiSnji

(mil. €) poslovni gubitak |*
Dinamo 113,61 -9,87 11,51
Hajduk 47,86 -10,07 4,75
Rijeka 27,03 -6,07 4,45
Osijek 20,76 -2,32 8,94
Lokomotiva 17,74 -3,27 5,42
Istra 10,85 -3,04 3,56
Gorica 10,75 -1,31 8,20
Slaven 8,05 -1,08 7,45

* apsolutna vrijednost
Izvor: izrada autora na osnovi podataka Alajbeg, Bubas i Milovanovi¢ (2022), financijskih izvjestaja
klubova za 2022. i https://www.transfermarkt.com/1-hnl/startseite/wettbewerb/KR1 (2023)

Za odgovor na ovo pitanje u ovom se radu provodi usporedba trzi$ne i transferne vrijednosti svih igraca
koji su napustili hrvatske prvoligase u posljednjih deset natjecateljskih sezona — od pocetka ljetnog
prijelaznog roka sezone 2013./2014. (15. lipnja 2013.) do kraju zimskog prijelaznog roka sezone
2022./2023 (15. veljace 2023.). U tom je razdoblju u HNL-u nastupalo 17 klubova, iz njih je otislo 1
689 igraca, a sustav natjecanja cijelo je vrijeme bio Cetverokruzan.

2 Pregled literature

Trzisne vrijednosti na portalu Transfermarkt odreduju se na nacelu ,mudrosti mase* (Wisdom of
crowds). Taj je pojam pocetkom 20. stoljeca uveo Britanac Francis Galton. On je 1907. na sto¢nom
sajmu u Plymouthu svjedocio natjecanju posjetitelja u pogadanju tezine vola. Ukupno je 787 posjetitelja
popunilo listice s vlastitim procjenama, motiviranih nagradom za onoga Cija se procjena ispostavi
najbliza stvarnoj tezini vola. Galton je prikupio sve listice i proveo statisticku analizu podataka.
Ispostavilo se da je prosjek svih procjena bio ne samo bolji od procjene pobjednika natjecanja, nego i
od pojedinacne procjene prisutnih strucnjaka za stoku. Misljenje mase bilo je vrlo blizu stvarne tezine
vola — odstupanje je bilo manje od 1 % (Galton, 1907). Siroj popularizaciji koncepta mudrosti mase
pridonijela je knjiga Jamesa Surowieckog iz 2004. godine ,, The Wisdom of Crowds: Why the Many Are
Smarter Than the Few and How Collective Wisdom Shapes Business, Economies, Societies and
Nations®, u kojoj je sazeo i sistematizirao istrazivanja na ovu temu (Surowiecki, 2004). Opisuje
okolnosti u kojima je uprosjeceno znanje skupine bolje i to¢nije od znanja bilo kojeg pojedinca (Cak i
stru¢njaka) kao i preduvjete potrebne za aktiviranje mudrosti mase, jer nisu sve skupine mudre.
Najvazniji preduvjeti su razli¢itost u misljenjima ¢lanova skupine (trebaju biti ukljuc¢eni pojedinci s
razli¢itim pogledima i informacijama), neovisnost misljenja pojedinac¢nih ¢lanova od ostatka skupine i
postojanje mehanizma pretvaranja pojedinacnih misljenja u kolektivno djelovanje (Surowiecki, 2004).
Nacelo mudrosti mase za procjenu trziSne vrijednosti nogometasa primjenjuje Frick (2007) te
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promatraju¢i najvaznije europske nogometne lige zakljuuje da su trziSne vrijednosti igraca s
Transfermarkta dobre procjene njihovih neobjavljenih placa i vjerojatnosti buducih transfera. Nadalje,
Herm, Callsen-Bracker i Kreis (2014) na uzorku od 67 igraca iz Bundeslige u zimskom prijelaznom
roku sezone 2011./2012. ustanovili su da trziSna vrijednost na Transfermarktu gotovo u potpunosti
(koeficijent determinacije od 90 %) objasnjava varijabilnost transfernih iznosa placenih za te igrace. Do
sli¢énog su zakljucka dosli i Gerhards, Mutz i Wagner (2014), ali na mnogo ve¢em uzorku od 562 igraca
iz 12 najjacih europskih liga koji su prije pocetka sezone 2012./2013. promijenili klub uz plac¢enu
naknadu. Utvrdivsi iznimno visoku korelaciju od 0,93 izmedu trziS$nih vrijednosti na Transfermarktu i
realiziranih transfernih vrijednosti, zakljucuju da se procjene njemackog portala mogu koristiti kao
procjene stvarne trzi$ne vrijednosti igraca. Miiller, Simmons i Weinmann (2017) su na uzorku od 845
transferiranih igraca iz pet najboljih europskih liga u Sest sezona od 2009./2010. do 2014./2015.
ustanovili da procjena trzi$ne vrijednosti s Transfermarkta odstupa od transfernih vrijednosti za oko 3,2
milijuna eura u prosjeku te su zakljucili da nije mnogo ako se uzme u obzir visina transfera u nogometu
— u istrazivanju se vrijednost placene odstete za pojedine igraCe kretala od 1.000 eura do 101 milijun
eura. Peeters (2018) se koristi agregiranim trziSnim vrijednostima nacionalnih momcadi s
Transfermarkta za predvidanje ishoda medunarodnih nogometnih utakmica nacionalnih reprezentacija.
Na uzorku od tisu¢u utakmica iz kvalifikacijskih ciklusa i sa svjetskih/europskih prvenstava od 2008.
do 2014. godine utvrduje da je metoda agregirane procjena trzi$ne vrijednosti igraca s Transfermarkta
bolje predvidjela ishode utakmica nego FIFA rejting reprezentacija i ELO model (ELO rejting je
procjena snage momcadi izraunat na osnovi proslih rezultata). Prock i Frick (2018) proucavali su
podatke ameriCke nogometne lige MLS (Major League Soccer) od 2006. do 2015. i pronasli pozitivou
i statisticki znac¢ajnu korelaciju od 0,7 izmedu trzis$ne vrijednosti s Transfermarkta i osnovnih, odnosno
zagarantiranih placa igraca iz MLS-a. Zakljucuju kako ,.trZiSne vrijednosti igra¢a generirane nacelom
mudrosti mase na Transfermarktu predstavljaju vrlo dobru procjenu trenutacnih, ali i buducih placa
igraca“.

U jednom od najopseznijih istrazivanja ove vrste, Coates i Parshakov (2021) su za razdoblje od 1996.
do 2016. s Transfermarkta preuzeli podatke o trziSnoj vrijednosti igraca za oko 3300 realiziranih
transfera iz 955 klubova, 77 razlicitih zemalja i 177 razlicitih liga. Prosje¢na vrijednost transfera iznosila
je 3,73 milijuna eura, a prosjecna trzisna vrijednost igraca na Transfermarktu bila je 3,49 milijuna eura
u trenutku transfera. Osnovni regresijski model kojim su se koristili pokazao je da su trzisne vrijednosti
igraca na Transfermarktu nize za desetak posto od stvarnih transfernih naknada. No novinari nizozemske
istrazivaCke platforme Follow the Money P. Keppel i T. Claessens promatrajuci pet vodeéih europskih
liga u 2020. dolaze do druk¢ijeg zakljucka.

Prema njihovu izracunu, trzi$na vrijednost igraca na portalu u prosjeku se razlikuje oko 60 % od stvarno
realiziranih transfernih naknada, a vise od polovice procjena trzi$nih vrijednosti niZe su od stvarnih
transfernih vrijednosti. Gotovo nijedan klub nije bio u stanju teorijsku vrijednost igraca s Transfermarkta
pretvoriti u konkretan prihod: u pet vodecih europskih liga ¢ak 62 — 70 % igraca klubovima nije donijelo
nikakvu zaradu (istekli su im ugovori, razmijenjeni su za druge igrace, prestali su igrati nogomet...), ali
je u ljeto 2020. godine Transfermarkt vrijednost ovih igraca svejedno procijenio na 930 milijuna eura
(Keppel i Claessens, 2020). Na tom je tragu i izvjeS¢e Global Transfer Report 2022 krovne svjetske
nogometne organizacije FIFA-e (Fédération Internationale de Football Association), u kojem se navodi
da je u 2022. godini Sirom svijeta zabiljezeno 20 209 transfera izmedu 4 770 klubova, ali je samo njih 2
843 (14 %) sklopljeno uz placenu odstetu. Drukcije nije bilo ni u prethodnim godinama — od 2013. do
2021. u prosjeku je godiSnje za samo 13,5 % transfera placena naknada (FIFA, 2023).
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3 Metodologija

S portala Transfermarkt prikupljeno je 1 689 zapazanja o trzi$noj i transfernoj vrijednosti igraca koji su
iz 17 hrvatskih prvoligaskih klubova otisli u inozemstvo ili u druge domace klubove od pocetka ljetnog
prijelaznog roka sezone 2013./2014. do zavrSetka zimskog prijelaznog roka sezone 2022./2023. Najveci
broj prelazaka igraca u nogometu odvija se u dva prijelazna roka: ljetnom koji u Hrvatskoj traje od
sredine lipnja do pocetka rujna i zimskom koji je za HNL otvoren od sredine sije¢nja do sredine veljace
(HNS, 2023). Transfermarkt uglavnom osvjezava podatke o trzi$noj vrijednosti igraca Cetiri puta
godisnje: dva velika azuriranja prije prijelaznih rokova i dva manja izmedu njih (Keppel i Claessens,
2020).

Glavno istrazivacko pitanje je ustanoviti koliko procjene trziSnih vrijednosti igraca s Transfermarkta
odrazavaju stvarne vrijednosti igraca HNL-a. U skladu s postoje¢om literaturom o tome, ako trziSna
vrijednost igraca na Transfermarktu uistinu predstavlja realnu vrijednost nogometasa, ona se ne bi
trebala znacajnije razlikovati od vrijednosti po kojoj se igrac transferira iz kluba. Zato je za svih 1 689
igraca trzi$na vrijednost u trenutku odlaska iz kluba usporedena s vrijedno$¢u njihovih transfera. Jedan
i drugi podatak preuzeti su s Transfermarkta. Bitno je napomenuti da se izlazni transferi na
Transfermarktu vode u Cetiri kategorije. Prva kategorija je transfer pri ¢emu je klub-prodavatelj dobio
odstetu na ime prodaje registracije nogometasa (transfer fee). No u velikom broju sluc¢ajeva igra¢ odlazi
a da klub nije primio ikakvu financijsku kompenzaciju — tada se radi o transferu bez naknade (fiee
transfer). U trecoj su kategoriji igraci bez kluba. Rijec je o slucajevima u kojima je igracu ili istekao
ugovor s klubom ili je doslo do sporazumnog raskida ugovora, te je igra¢ trenutac¢no slobodan. U svim
tim varijantama klub za njega nije dobio nikakvu odstetu, a na portalu se oznacava s ,,-*. U zadnjoj
kategoriji Transfermarkt nije upoznat s vrijedno$¢u transfera, pa takav izlazni transfer ima oznaku ,,?*.
Usporedba ukupne trziSne vrijednosti igraca u trenutku odlaska iz kluba i ukupne transferne odstete
provedena je u agregiranoj formi za HNL, ali i na razini pojedinih 17 klubova koji su se u odabranom
razdoblju natjecali u prvoj ligi. Agregirana forma ukljucuje i prikaz po razli¢itim razredima trziSne
vrijednosti: od najnizeg, koji obuhvaca igrace koji su u trenutku odlaska imali trziSnu vrijednost od nula
do 250 000 eura, do najviseg, u koji ulaze igraci koji su u trenutku transfera imali trzi$nu vrijednost ve¢u
od 4 milijjuna eura. Jasno je naznacCena razlika u prikazu rezultata s ukljuCenim nepoznatim
vrijednostima transfera kao i onima gdje su transferi nepoznate vrijednosti iskljuceni iz izracuna.

U radu su provedene i dvije regresijske analize. Prva, jednostavna logisticka regresija, testira
vjerojatnost ostvarivanja pla¢enog transfera s rastom trziSne vrijednosti igraca. Nakon logit
transformacije podataka (logaritmiranje omjera izgleda za ostvarivanje placenog transfera) dobiva se
linearna relacija izmedu vjerojatnosti promatranog dogadaja p; i vrijednosti nezavisne varijable X;
(Arneri¢, n. d.):

g ; f"pl) = Bo + B, X; o

gdje su: (li) = omjer izgleda (transfer s odStetom/ transfer bez odstete), a X; = trziSna vrijednosti
-pi

igraca.

Druga, jednostavna regresijska analiza, pokuSava odrediti postoji li kvantitativna veza izmedu trziSne

vrijednosti igraca (nezavisna varijabla) i placenih transfernih naknada (zavisna varijabla). S obzirom na

to da je distribucija trzi$nih i transfernih vrijednosti pozitivno asimetri¢na, ove su vrijednosti pretvorene

u prirodne logaritme (/n) kako bi se dobila normalna distribucija na koju se moze primijeniti linearna
regresija:

In(¥) = By + fuln (X;) ()

gdje su: ¥; = transferna vrijednosti igraca, a X; = trzi$na vrijednosti igraca.
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4 Rezultati

Na Slici 1. prikazana je distribucija trziSnih vrijednosti u eurima za svih 1 689 igraca HNL-a u trenutku
kada su napustili klubove.
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Slika 1. Distribucija trzi$ne vrijednosti (€) igraca HNL-a
Izvor: izrada autora na osnovi podataka s
https://www.transfermarkt.com/1hnl/transfers/wettbewerb/KR 1 (2023)

Prosjecna trzi$na vrijednost po igracu iznosila je 507.460 eura, a medijalna 200.000 eura. Minimalna
trzisna vrijednost igraca bila je nula, a maksimalna 35 milijuna eura, uz standardnu devijaciju uzorka od
1,4 milijuna eura.

Distribucija nema normalan, zvonolik oblik kod koje se rezultati ravnomjerno rasporeduju oko sredisnje
vrijednosti, nego je pozitivno asimetri¢na — ve¢ina promatranja je niskih vrijednosti i nalazi se lijevo od
sredine, dok je manji broj viSih vrijednosti ,,razvucen* po dugackom desnom kraku distribucije. U
trenutku odlaska iz hrvatskih klubova, nogometasi uglavnom imaju relativno nisku trzisnu vrijednost: 1
000 igraca (59 %) imalo je vrijednost od 250.000 eura ili manje, a samo je 161 (9,5 %) nogometasa
Transfermarkt procijenio na vise od milijun eura.

Transferi s financijskom naknadom ¢ine manji uzorka — od 1 689 odlazaka samo je 261 bio uz pla¢enu
odstetu (15,45 %).

Distribucija naknade u eurima za te transfere prikazana je na Slici 2.

Distribucija transfernih vrijednosti vrlo je sli¢na distribuciji trzi$nih vrijednosti sa Slike 1. Udio transfera
relativno niskih vrijednosti je znatan — 109 ih je realizirano za 500.000 eura ili manje (41,76 %). Ukupno
je 85 % transfera s naknadom obavljeno za iznos ne visi od 3 milijuna eura. Uocljivo je kako upravo
nakon te razine dolazi do osjetnog pada broja transfera s vis§im odStetama.
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Slika 2. Distribucija transferne vrijednosti (€) igraca HNL-a
Izvor: izrada autora na osnovi podataka s
https://www.transfermarkt.com/1hnl/transfers/wettbewerb/KR 1 (2023)

Osim transfera s placenom naknadom, Transfermarkt ima jo$ tri kategorije prema kojima rasporeduje
odlazak nogometasa iz klubova: kada je igra¢ otiSao bez odstete, kada je ostao bez kluba i kada moguca
naknada nije poznata. U Tablici 2. je svih 1 689 odlazaka razvrstano prema Transfermarktovoj
kategorizaciji, s ukupnom trziSnom i transfernom vrijednosti po skupini.

Kao $to je navedeno, 261 transfer sklopljen je uz placenu naknadu (15,45 %), a Cak je 942 igraca (55,78
%) napustilo klubove bez ikakve odstete. Transfera nepoznatih vrijednosti bilo je 486 i ¢ine 28,77 %
uzorka.

Tablica 2. Vrste transfera, trzi$na i transferna vrijednost igraca

Vrsta Broj % TrziSna Transferna Transferna/
transfera vrijednost (€) vrijednost (€) TrziSna
vrijednost —1
S odStetom 261 15,45 % 514.675.000 522.400.000 1,5%
Bez odstete 773 45,77 % 184.100.000 0
Bez kluba 169 10,01 % 37.525.000 0
Nepoznato 486 28,77 % 120.800.000 Nepoznato
Ukupno 1689 | 100,00 % | 857.100.000 522.400.000 -39,05 %

Izvor: izrada autora na osnovi podataka s https://www.transfermarkt.com/1-
hnl/transfers/wettbewerb/KR1 (2023)

Ukupna trzi$na vrijednost svih 1 689 igraca u trenutku transfera bila je 857,1 milijun eura, a ukupan
iznos poznate pla¢ene naknade iznosio je 522,4 milijuna eura. Dakle, kupci su za registraciju ovih igra¢a
platili ¢ak 335 milijuna eura manje (—39,05 %) od iznosa koji Transfermarkt navodi pod trzisnom
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vrijednos¢u, Sto je veliko odstupanje od postavljene teze da bi transferna vrijednost trebala biti blizu
trzisne. No ako se gledaju samo transferi s placenom odstetom, zakljucak je dijametralno suprotan:
Transfermarkt je odli¢no procijenio ukupnu trziSnu vrijednost igraca jer je transferna vrijednost bila
gotovo identi¢na trzi$noj, odnosno veca za samo 1,5 %. U toj je kategoriji glavna teza potvrdena. Drugim
rijeima, ako je poznato da ¢e za igraCe biti plaena naknada, njihova je trziSna vrijednost na
Transfermarktu dosta dobra procjena visine buducéeg transfera, barem u agregiranom smislu. Naravno
da se ne moze uvijek unaprijed znati koji ¢e igra¢ biti prodan za financijsku kompenzaciju, a koji ¢e
napustiti klub bez odstete.

Takoder, broj transfera s nepoznatom vrijedno$c¢u nije nezanemariv i obuhvaca gotovo 30 % uzorka (14
% ukupne trzi$ne vrijednosti) te moze dosta utjecati na zakljucke analize, pogotovo ako je dobar dio tih
transfera realiziran uz naknadu. Stoga ¢e se u nastavku pokusati posredno procijeniti ove nepoznanice.
U Tablici 3. usporeduju se trzisSne vrijednosti 1 689 igraca u Cetiri kategorije transfera prema nekim
osnovnim statistickim parametrima.

Tablica 3. Vrijednosti igrac¢a po vrstama transfera
i odabrani statisticki pokazatelji (sve u €)

S odStetom = Bez odstete | Bez kluba | Nepoznato

TrziSna vrijednost 514.675.000 | 222.475.000 | 37.125.000 | 120.800.000
Prosjek 1.971.935 238.163 222.041 248.560
Medijan 1.200.000 150.000 150.000 150.000
Interkvartilni raspon 1.400.000 300.000 300.000 250.000
Standardna devijacija 3.078.972 277.499 295.389 358.635

Minimum 0 0 0 0
Maksimum 35.000.000 2.500.000 2.000.000 3.500.000

Izvor: izrada autora na osnovi podataka s https://www.transfermarkt.com/1-
hnl/transfers/wettbewerb/KR1 (2023)

Igraci za koje je placena odsteta u trenutku transfera ve¢ imaju relativno visoku trzisnu vrijednost na
Transfermarktu: u prosjeku oko 2 milijuna eura po igracu, odnosno 1,2 milijuna eura medijalno, a
interkvartilni raspon je 1,4 milijuna eura. To je znacajno viSe od vrijednosti igraca koji odlaze bez
odstete i onih bez kluba; njihova je prosje¢na trzisna vrijednost tek nesto visa od 200.000 eura, medijalna
150.000, a interkvartilni raspon je 300.000 eura.

Tablica 3. nudi jo$ jedan uvid: prosjecne i medijalne trzi$ne vrijednosti za igrace za koje nije placena
odsteta i za one bez kluba gotovo su identicne prosjecnim i medijalnim trziSnim vrijednostima
nogometasa ¢ija je transferna vrijednost nepoznata, a vrlo su sli¢ni i njihovi interkvartilni rasponi. Stoga
se moze pretpostaviti da je veéina igraca za koje je odsteta nepoznata zapravo otisla iz kluba bez ikakve
financijske kompenzacije. U tom bi slucaju udio transfera bez odstete u HNL-u narastao s 55,78 % na
84,55 %, §to bi se poklopilo s podacima FIFA-e kako se globalno samo 13 — 14 % transfera sklapa uz
odstetu (FIFA, 2023). Ovo ¢e se u nastavku teksta uzeti u obzir.

U Tablici 4. transferi su slozeni po razli¢itim razredima trzi$ne vrijednosti nogometasa u trenutku
odlaska iz kluba, od razreda s najnizim vrijednostima (od 0 do 250.000 eura) do razreda s najviSim
vrijednostima (iznad 4 milijuna eura). U izradi ove tablice koriStena je navedena pretpostavka da za
nepoznate transfere nije placena nikakva naknada.
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Tablica 4. Transferi po razredima trzi$ne vrijednosti
(vrijednost nepoznatih transfera = 0)

Razredi TrziSna | Transferna | Transferna/ Broj Broj transfera
trziSne vrijednost | vrijednost TrzisSna transfera i s odStetom i
vrijednosti (tisu¢u €) | (tisucu€) | vrijednost — postotak postotak broja
(tisuéu €) 1 ukupnog transfera u
broja razredu
transfera
<250 95.900 5.380 -94,4 % 1.000 (59,2 %) 20 (2,0 %)
250 — 500 121.925 9.645 -92,1 % 321 (19,0 %) 29 (9,0 %)
500 —1.000 157.425 89.555 —43,1 % 207 (12,3 %) 78 (37,7 %)
1.000 — 2.000 | 156.200 108.450 -30,6 % 98 (5,8 %) 75 (76,5 %)
2.000 — 4.000 | 127.650 104.190 -18,4 % 41 (2,4 %) 37 (90,2 %)
4.000 > 198.000 205.180 3,6 % 22 (1,3 %) 22 (100 %)
Ukupno 857.100 522.400 -39,1 % 1.689 (100 %) | 261 (15,5 %)

Izvor: izrada autora na osnovi podataka s
https://www.transfermarkt.com/1hnl/transfers/wettbewerb/KR1 (2023)

Kod veéine odlazaka rije¢ je o igracima s trziSnom vrijedno$¢u od 250.000 eura ili nizom (59,2 %
ukupnog uzorka, odnosno njih 1 000), od kojih je samo za 20 plac¢ena odsteta (2 %).

Drugi razred po brojnosti obuhvaca nogometase s trziSnom vrijednoséu od 250.001 do 500.000 eura;
njih je bilo 321 (19 % ukupnog uzorka), a 29 ih je transferirano uz naknadu (9 %). Za 207 igraca s
trziSnom vrijednos¢u od 500.001 do milijun eura transfer je placen za njih 78 (37,7 %); za one od
1.000.001 do dva milijuna eura naknada je ukljuc¢ena u 76,5 % slu€ajeva; od nogometasa s vrijednoS¢u
0d 2.000.001 do ¢etiri milijuna eura ve¢ je 90,2 % otislo uz odStetu, a za 22 igraca iznad 4 milijuna eura
naknada je placena u svim slu¢ajevima. Cini se da veca trzi$na vrijednost poveéava izglede da ée za
igraCa biti placena naknada, a ta vjerojatnost pogotovo raste za nogometase koje Transfermarkt
procjenjuje na iznad milijun eura. UoCava se joS jednu zanimljivost — §to se ide prema visim razredima
vrijednosti, transferna naknada koja se pla¢a bliza je trziSnim vrijednostima na Transfermarktu.
Primjerice, za igrace do 250.000 eura trzisne vrijednosti ukupno je placeno samo 5,38 milijuna eura
naknade, §to je za 94,4 % manje nego §to je u tom trenutku bila njihova ukupna trzi$na vrijednost (95,9
milijuna eura). Za igrace koji su vrijedili primjerice od 1.000.001 do 2 milijuna eura isplaceno je 108,45
milijuna eura kompenzacije, $to je za 30,57 % manje od njihove trzisne vrijednosti (156,2 milijuna eura);
a za najvisu kategoriju — igrace iznad 4 milijuna eura vrijednosti — isplaceno je na ime ukupne odstete
3,63 % vise nego $to su tada vrijedili na Transfermarktu'. Izgleda da je to¢nost i preciznost mi§ljenja
mase u pogledu odredivanja stvarne vrijednosti nogometasa bolja ako se radi o kvalitetnijim i poznatijim
igracima s viSom trziSnom vrijednos¢u. Ove dvije pretpostavke mogu se dodatno provjeriti. Prva od njih
— veca trzi$na vrijednost povecava izglede da ¢e za igraca biti pladena naknada — moze se testirati
logistickom regresijom, a druga — da je procjena Transfermarkta o visini buduc¢e transferne naknade
tocnija kada je trziSna vrijednost igraca visa — usporedbom iskljucivo transfera s placenom odstetom po
razli¢itim kategorijama trzi$nih vrijednosti.

Logisticka regresija je statisticka metoda koja opisuje povezanost dihotomne zavisne varijable (moze
poprimiti isklju¢ivo binarne vrijednosti 0 i 1) i jedne ili viSe nezavisnih varijabli (Arneri¢, n. d.). Ovdje
¢e se primijeniti jednostavna logisti¢ka regresija: nezavisna varijabla je trziSna vrijednost igraca, a
vrijednosti zavisne varijable mogu biti ili 0 ako transfer nije sklopljen uz odstetu ili 1 ako se radi o
plac¢enom transferu. Logisticki model testiran je uz pomoc¢ programa IBM SPSS Statistics 21. Hosmer-
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Lemeshowov test je pokazao da je model statisticki signifikantan s vrijednostima hi-kvadrat = 9.938 i p
= 0.264. Vrijednost Nagelkerke * = 0.576 sugerira da je model uspio objasniti 56,6 % varijabilnosti
zavisne varijable, a to¢no je klasificirao i 90,1 % promatranja u odgovarajuce kategorije (transfer bez
odstete/transfer s naknadom). Regresijski koeficijent 5; = 2.231 je statisticki signifikantan (p < 0.001).
Logisticka funkcija ima ocekivani S-oblik, a iz nje je radi bolje preglednosti u Tablici 5. izdvojeno
nekoliko razina trziSnih vrijednosti nogometasa i1 odgovaraju¢ih predvidenih vjerojatnosti za
ostvarivanje placenog transfera.

Tablica 5. Predvidena vjerojatnost placenog transfera s obzirom na trzi$nu vrijednosti igraca

TrziSna vrijednost igraca (€) Predvidena vjerojatnost placenog
transfera (%)
100.000 0,64
250.000 4,79
500.000 19,13
1.000.000 52,63
2.000.000 83,92
4.000.000 96,07
7.500.000 99,00
10.000.000 99,47

Izvor: obrada autora uz pomo¢ programa IBM SPSS Statistics 21 (2023)

Model logisticke regresije pokazuje da rast trziSne vrijednosti igraca povecava vjerojatnost da ¢e klub
za njegov odlazak biti financijski kompenziran. Ta je vjerojatnost dosta niska za nogometase s
vrijednos¢u do 250.000 eura. No kada igra¢ jednom razvije trziSnu vrijednost od milijun eura,
vjerojatnost placenog transfera prvi put postaje ve¢a od odlaska bez odstete; od 2 milijuna je ta
vjerojatnost izrazito velika, a od 4 milijuna eura placeni transfer je prakticno zagarantiran. Druga teza —
da je procjena Transfermarkta o visini buduc¢e transferne naknade tocnija kada je trzisna vrijednost
igraCa viSa — provjerava se analizom razlike izmedu transferne i trziSne vrijednosti po razli¢itim
kategorijama trzi$nih vrijednosti za 261 placeni transfer (Tablica 6.)

Tablica 6. Transferi s placenom odStetom po razredima trziSne vrijednosti

Razredi TrziSna Transferna | Transferna/ Broj
trziSne vrijednost vrijednost TrzisSna transfera
vrijednosti (tisuéu €) (tisuéu €) vrijednost —
(tisucéu €) 1
<250 3.650 5.380 47,40 % 20
250 - 500 12.350 9.645 —21,90 % 29
500 - 1.000 63.525 89.555 40,98 % 78
1.000 — 2.000 121.500 108.450 -10,74 % 75
2.000 — 4.000 115.650 104.190 -9,91 % 37
4.000 > 198.000 205.180 3,63 % 22
Ukupno 514.675 522.400 1,50 % 261

Izvor: izrada autora na osnovi podataka s
https://www.transfermarkt.com/1hnl/transfers/wettbewerb/KR1 (2023)

Promatrajuéi razliku izmedu trziSne i transferne vrijednosti samo kod izlaznih transfera za koje je
placena odsteta moze se nacelno potvrditi teza kako rastom trzisne vrijednosti igraca — pogotovo iznad
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milijun eura — raste 1 pouzdanost procjene Transfermarkta u pogledu vrijednosti njihovih buduc¢ih
transfera, barem u agregiranom pogledu.

Radi preciznijeg odredivanja kvantitativne veze izmedu transfernih i1 trziSnih vrijednosti s
Transfermarkta, provedena je i regresijska analiza s prirodnim logaritmima transfernih vrijednosti kao
zavisnom varijablom i prirodnim logaritmima trzi$nih vrijednosti kao nezavisnom. Iako je placenih
transfera bilo 261, dva nisu imala trzi$nu vrijednost te se nisu mogli uzeti u obzir pri pretvaranju u
logaritme. Stoga ukupan broj promatranja u regresiji iznosi 259. Rezultati regresijske analize prikazani
su na Slici 3. 1 u Tablici 7.

R? Linear = 0.555

18.00
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In (Transferna vrijednost)
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10.00 T T T T T
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Slika 3. Dijagram rasipanja i regresijski pravac za logaritme trziSnih i transfernih vrijednosti igraca
Izvor: obrada autora uz pomo¢ programa IBM SPSS Statistics 21 (2023)

Tablica 7. Regresijski rezultati

Varijabla Koeficijent | Standardna t-omjer p-vrijednost
regresije pogreska
In (Trzi$na vrijednost) 1.04 0.058 17.905 <0.001

Regresijska statistika

Koeficijent korelacije » 0.745 p-vrijednost <0.001
Koeficijent determinacije 72 0.555 Broj 259
opaZanja

Izvor: obrada autora uz pomo¢ programa IBM SPSS Statistics 21 (2023)

Regresijska analiza je na uzorku od 259 placena transfera pokazala da postoji znacajna statisticka veza
(p <0.001) izmedu trzi$nih i transfernih vrijednosti nogometasa. Regresijski koeficijent od 1.04 znaci
da je na svako povecanje trzisne vrijednosti od 1 % u prosjeku doslo do povecéanja transferne vrijednosti
igraca za 1,04 %. Koeficijent korelacije () iznosi 0.745 i upucuje na postojanje jake pozitivne veze
izmedu trzis$ne vrijednosti i vrijednosti transfera — s rastom trzi$ne vrijednosti raste i vrijednost buduceg
transfera. Koeficijent determinacije (+*) od 0.555 govori da se 55 % promjena u transfernim
vrijednostima igraca moze objasniti promjenama u njihovim trzisnim vrijednostima. Rezultati regresije
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potvrduju i za domacu ligu zakljucke relevantnih inozemnih studija o jakoj i znacajnoj vezi izmedu
procjena igraca s portala Transfermarkt i visine realiziranih transfera.
U zavr$nom dijelu analize se, umjesto u zbirnoj formi na razini HNL-a kao do sada, provodi ras¢lamba
transfera po pojedinim klubovima. Pratitelji nogometa intuitivno znaju da postoje znatne razlike kada
igrace prodaju Dinamo ili Hajduk ili kada to rade primjerice Gorica ili Slaven Belupo. Rezultati po
klubovima koji su od 2013. do 2023. godine sudjelovali u prvoj nogometnoj ligi prikazani su u Tablici

8.
Tablica 8. Analiza transfera igraca po pojedinim klubovima HNL-a (2013. —2023.)
Klub TrziSna TrzisSna Vrijednost | Transfer | Transferna/ o vrijed.
vrijednost | vrijednost | transfera na/ TrziSna transfera
(tisuéu €) * (tisuéu €) | (tisucu €) TrziSna | vrijednost*— | po sezoni
vrijednos 1 (tisuéu €)
t-1
Dinamo 261.275 243.800 251.460 3,76 % 3,14 % 25.146
Hajduk 113.950 106.950 79.920 —29,86 % 25,27 % 7.992
Rijeka 129.600 110.325 74.480 —42,53 % -32,49 % 7.448
Osijek 66.150 58.550 35.750 —45,96 % -38,94 % 3.575
Lokomotiva 59.225 40.925 25.248 -57,37% -38,31% 2.525
Slaven 50.050 40.725 11.430 -77,16 % —71,93 % 1.143
Belupo
Istra 44.700 34.875 2.632 94,11 % -92,45% 263
Gorica 32.775 31.225 16.700 —49,05 % -46,52 % 3.340
Inter 21.575 14.625 2.440 —88,69 % —83,32% 488
Split 30.100 23.750 13.930 -53,72% -41,35% 3.483
Sibenik 9.900 8.700 3.600 —63,64 % —58,62 % 1.200
Varazdin 5.450 2.975 115 -97,89 % -96,13 % 38
Zadar 8.150 4.450 2.450 —69,94 % —44.94 % 1.225
Zagreb 5.550 4.400 2.025 —63,51 % -53,98 % 1.013
Rudes 6.275 3.450 220 -96,49 % -93,62 % 110
Hrvatski 6.000 2.900 0 —-100,00 —-100,00 % 0
dragovoljac %
Cibalia 6.375 4.525 0 —-100,00 —-100,00 % 0
%

* bez transfera nepoznatih vrijednosti
Izvor: izrada autora na osnovi podataka s
https://www.transfermarkt.com/1-hnl/transfers/wettbewerb/KR1 (2023)
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U Tablici 8. dvije su ina¢ice ukupne trzisne vrijednosti igraca koji su otisli iz kluba: jedna koja ukljucuje
transfere nepoznatih vrijednosti s pretpostavkom da za njih nije placena nikakva naknada (odSteta od
nula eura) i druga koji ih izuzima iz kalkulacije (oznaceno *). Ukupna vrijednost transfera zatim se dijeli
s obje varijante trziSne vrijednosti kako bi se utvrdilo koliko od njih odstupa. Jedini klub koji po bilo
kojoj varijanti izracuna ima ukupnu transfernu vrijednost igraca vrlo blizu njihovoj trzi$noj vrijednosti
je Dinamo.

Oni su u 10 sezona od transfera uprihodili gotovo isti iznos (251 milijun eura) koji je Transfermarkt
naveo kao trzi$nu vrijednost igraca u trenutku kada su napustali klub (261 milijun, odnosno 243 milijun
eura). U praksi to znaci da uprava Dinama ima realne osnove smatrati da aktualna trzi$na vrijednost
momcadi po Transfermarktu od oko 113 milijuna eura (7. lipnja 2023.) dosta dobro odrazava
potencijalni utrzak od mogucih prodaja igraca (diskont od —3,76 % po jednom izra¢unu, odnosno
premija od 3,14 % po drugom). Hajduk bi, s druge strane, trebao biti neSto oprezniji kada tumaci
vrijednost svoje momcadi na Transfermarktu. Ona je na isti datum iznosila oko 48 milijuna eura, ali je
u posljednjih deset godina ukupna vrijednost realiziranih transfera bila niza od trzi$ne vrijednosti igraca
ito do 30 %. Rijeka bi mogla kalkulirati s mogu¢im diskontom na trzi$nu vrijednost momcadi do 40 %,
Osijek do 45 % itd. Cini se da je trzi$na vrijednost dugogodi$njeg prvoligasa Istre na Transfermarktu
gotovo pa iluzija. Istra je u 10 sezona utrzila samo 2,6 milijuna eura od transfera igraca koji su po
Transfermarktu u tom trenutku vrijedili izmedu 34 i 44 milijuna eura’.

Tablica 8. dodatno otkriva koliko su prosjecno po sezoni nasi prvoligasi uprihodili na ime izlaznih
transfera. To im moze posluziti kao pocetna tocka pri procjenjivanju visine buducih godis$njih prodaja
potrebnih da bi se financirali njihovi godi$nji minusi iz poslovanja prikazani u Tablici 1. Dinamo i
Gorica bi financijski trebali biti relativno sigurni jer s prosje¢nim godiS$njim prodajama od 25 milijuna
eura, odnosno 3,3 milijuna eura vise nego dvostruko pokrivaju svoje prosjecne godiSnje operativne
minuse od 9,87 milijuna eura, odnosno 1,3 milijuna eura. Vecina ostalih stabilnih prvoligasa (Hajduk,
Rijeka, Osijek, Lokomotiva i Slaven) s prosjecnom godi$njom vrijednosc¢u izlaznih transfera manje-vise
pokriva svoje prosjec¢ne godiSnje minuse. U skupini dugogodisnjih prvoligasa izuzetak je Istra koja se u
promatranom razdoblju gotovo uopce nije koristila transferima igraca kao sredstvom financiranja kluba.
Preostaje jo$ vidjeti koliko je ukupno igraca otislo iz pojedinih klubova i koliko su klubovi uspjesni u
realiziranju financijske naknade za te odlaske (Tablica 9.).

Tablica 9. Ukupan broj odlazaka igraca i postotak transfera s odstetom po klubovima

Klub Broj | Ukupno | Transferi @ Transfe | Transferi | Ukupno | Transferi
sezo | odlazaka s ris nepoznatih | odlazaka s
na igraca odstetom | odSteto | vrijednosti | igraca* | odStetom
m (%) (%)*

Dinamo 10 126 53 42,06 % 35 91 58,24 %

Hajduk 10 152 50 32,89 % 20 132 37,88 %

Rijeka 10 159 44 27,67 % 26 133 33,08 %

Osijek 10 112 20 17,86 % 29 83 24,10 %

Lokomotiva 10 197 23 11,68 % 67 130 17,69 %

Slaven 10 163 19 11,66 % 44 119 15,97 %
Belupo
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Istra 10 218 10 4,59 % 63 155 6,45 %
Gorica 5 93 18 19,35 % 23 70 25,71 %
Inter 5 95 6 6,32 % 33 62 9,68 %
Split 4 92 8 8,70 % 27 65 12,31 %
Sibenik 3 50 3 6,00 % 13 37 8,11 %
Varazdin 3 45 2 4,44 % 21 24 8,33 %
Zadar 2 30 1 3,33 % 14 16 6,25 %
Zagreb 2 22 3 13,64 % 9 13 23,08 %
Rudes 2 43 1 2,33 % 23 20 5,00 %
Hrvatski 2 45 0 0,00 % 21 24 0,00 %
dragovoljac

Cibalia 2 47 0 0,00 % 18 29 0,00 %

* bez transfera nepoznatih vrijednosti
Izvor: izrada autora na osnovi podataka s
https://www.transfermarkt.com/1-hnl/transfers/wettbewerb/KR1 (2023)

U Tablici 9. postoje dvije inacice udjela transfera s odstetom u odnosu na ukupan broj odlazaka iz kluba:
jedna koja ukljucuje transfere nepoznatih vrijednosti s pretpostavkom da za njih nije placena nikakva
naknada (odsteta od nula eura) i druga koji ih izuzima iz kalkulacije (oznaceno *). Broj transfera s
odstetom zatim se dijeli s obje varijante broja odlazaka kako bi se utvrdilo koliko igrac¢a napusta pojedini
klub uz pla¢enu kompenzaciju. Mozda toliko ne iznenaduje Cinjenica da velik broj igraca odlazi iz
rezultatski manje uspjesnih hrvatskih klubova bez odstete, koliko podatak da to vrijedi Cak i za nase
najbolje i najpopularnije klubove. Ako se krene od pretpostavke da veéina nepoznatih transfera nema
monetarnu protuvrijednost, onda iz Dinama u prosjeku i do 60 % igraca odlazi bez naknade, iz Hajduka
i Rijeke do 70 %, a iz Osijeka do 80 %.

5 Zakljucak

Promatraju li se isklju¢ivo HNL igraci za koje je na kraju isplacena odsteta, trziSne vrijednosti s
Transfermarkta nesumnjivo predstavljaju dobre procjene buducih transfernih vrijednosti. S tim je
zakljuCkom, medutim, vezano nekoliko prakticnih ograni¢enja. Najocitiji je onaj da se ne moze
unaprijed sa sigurno$cu znati koji ¢e igraci biti transferirani za odstetu, a koji ne. To je vrlo bitno jer su
procjene trziSnih vrijednosti igraca koji odlaze bez naknade zapravo vrlo lose, barem iz perspektive
izgubljene vrijednosti za klubove iz kojih su ti igraci otisli. Veéina nogometasa (najmanje 55 %, ali
vjerojatnije 85 %) napusta hrvatske prvoligase bez odstete iako u tom trenutku imaju neku trzi§nu
vrijednost na Transfermarktu. Tako su u promatranih 10 sezona klubovi moguce ostali bez i do 335
milijuna eura ,,papirne* vrijednosti igraca. Do slicnog su nalaza dosli i nizozemski novinari s portala
Follow the Money analiziraju¢i vodece europske lige. U tom je smislu dobro imati odredene rezerve
prema nominalnim vrijednostima momcadi na Transfermarktu na koje se domaéi nogometni duznosnici
Cesto pozivaju. No trzi$na vrijednost ipak moze biti vrlo korisna u procjeni izgleda za ostvarivanje
plac¢enog transfera — §to je ona veca, veca je i vjerojatnost da ¢e za nogometasa biti placena naknada.
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Primjerice, vjerojatnost dobivanja odstete za igrace s trziSnom vrijednos¢u do 250.000 eura je vrlo mala.
No kada igra¢ jednom razvije trziSnu vrijednost od milijun eura, placeni transfer prvi put postaje
vjerojatniji od odlaska bez odstete (52,6 %); od 2 milijuna eura ta je vjerojatnost izrazito velika (84 %),
a od 4 milijuna eura trziSne vrijednosti placeni transfer je gotovo zagarantiran (96 %).

Drugi prakti¢ni problem vezan je uz precizno predvidanje vrijednosti pojedina¢nog transfera. lako je
utvrdeno da su trzi$ne vrijednosti s Transfermarkta dobre procjene ukupne visine buducih placenih
transfera, treba uzeti u obzir da je rije¢ o agregiranom rezultatu na osnovi 259 pojedinacnih transfera u
relativno dugom razdoblju (10 sezona). Ako neki igra¢ trenutacno ima trzi$nu vrijednost od npr. 5
milijuna eura na Transfermarktu, to ne znaci da Ce zaista biti transferiran za taj iznos; u praksi transfer
moze biti veéi ili manji. Primjerice, Dinamo je prodao Gvardiola u Leipzig za 18,8 milijuna eura, §to je
bilo gotovo identi¢no njegovoj tadasnjoj trziSnoj vrijednosti na Transfermarktu od 19 milijuna eura. Ali
je prodao i Pjacu u Juventus za 29,4 milijuna eura, a po Transfermarktu je vrijedio 18 milijuna eura;
Orsica u Southhamton za 5,75 milijuna eura iako je tada vrijedio 10 milijuna eura; Olma u Leipzig za
29 milijuna, umjesto 35 milijuna po Transfermarktu itd. Neki ¢e se igraci prodati po visoj, a neki po
nizoj cijeni od trziSne procjene, ali u duljem intervalu i na veem uzorku, promjene transfernih
vrijednosti ¢e u prosjeku dobro odrazavati promjene trzisnih vrijednosti. Osim za transfere pojedina¢nih
igraca primjena vrijednosti s Transfermarkta razlikuje se i za pojedinacne klubove. Dinamo je u deset
sezona dobio financijsku kompenzaciju koja je gotovo ista kao i trziSna vrijednost nogometasa koji su
ga napustili. To ne iznenaduje jer Dinamo u HNL-u ima najve¢i broj nogometasa s visokom trziSnom
vrijedno$c¢u za koju je pokazano da ne povecava samo vjerojatnost da ¢e transfer biti dogovoren uz
novCanu odstetu, nego povecava i tocnost Transfermarktove procjene vrijednosti transfera. Ostali
klubovi HNL-a imaju dosta nize vrijednosti igrackog kadra u odnosu na Dinamo, pa kod njih katkad
postoji i velika negativna razlika izmedu trzi$nih procjena Transfermarkta i ukupne visine ostvarenih
transfera: kod Hajduka do 30 %, Rijeke do 40 %, Osijeka do 45 %, a kod nekih je toliko visoka da
ponistava gotovo Citavu trzi$nu vrijednost momcadi, kao u sluc¢aju Istre. To su saznanja koja se u vecoj
mjeri podudaraju s onima iz relevantnih inozemnih istrazivanja i na§im nogometnim djelatnicima mogu
pomoc¢i u prakticnom djelovanju na domaéem transfernom trzistu.

Svako istrazivanje ima odredena ogranicenja, pa tako 1 ovo. Uzorak od 1 689 izlaznih transfera u deset
sezona u sve cCetiri kategorije odlazaka je dosta velik, ali Transfermarkt ima podatke koji sezu i dalje u
proslost (agregirano za HNL sve do sezone 2005./2006.) i koji bi eventualno mogli baciti drukcije svjetlo
na dobivene rezultate. Isto vrijedi i za transfere nepoznatih vrijednosti koji ¢ine gotovo 30 % uzorka.
Doprinos ovoga rada se, medu ostalim, ogleda i u zaklju¢ku da se za veliku veéinu njih razumno moze
pretpostaviti da su provedeni bez nov¢ane protuvrijednosti, no sve dok te informacije ne budu sluzbeno
objavljene na portalu to ¢e ipak ostati samo pretpostavka. I za kraj, osnovna ideja ovoga i sli¢nih
inozemnih istrazivanja je provjeriti valjanost procjene trziSnih vrijednosti nogometaSa na
Transfermarktu tako da se usporedi vrijednost izlaznog transfera igraca s njegovom aktualnom
vrijedno$¢u navedenoj na portalu. U HNL-u u prosjeku 16 — 17 nogometasSa napusta klub u odredenoj
sezoni, dok je ukupni broj registriranih igraca u prvim momcadima u prosjeku oko 28. To znaci da se
uspjeSnost Transfermarkta kao procjenjivaca stvarne trziSne vrijednosti nogometasa HNL-a odreduje
samo na osnovi pola momcadi, odnosno samo za igrace koji su oti$li iz kluba, a ne za one koji nisu
transferirani. Pretpostavlja se da se analizom izlaznih transfera mogu dobiti generalizirane spoznaje o
stvarnoj vrijednosti igraca koje se mogu primijeniti i na nogometase koji su ostali u klubu, §to moze ali
i ne mora biti to¢no. Navedena ograni¢enja ovoga rada ujedno su i poticaj za daljnja istrazivanja.

17



Oeconomica Jadertina 2/2023.

Literatura

11th UEFA Club Licensing Benchmarking Report (2020), dostupno na:
https://www.uefa.com/MultimediaFiles/Download/Official Document/uefaorg/Clublicensing/02/64/06/
95/2640695_DOWNLOAD.pdf

14th  UEFA Club Licensing Benchmarking Report (2023), dostupno na:
https://editorial.uefa.com/resources/027e-174740139cc6-d205dd2e86bf-
1000/ecfl bm_report 2022 high resolution .pdf

Alajbeg, D., Bubas, Z., Milovanovi¢ B. (2022), Financial Health and Self-Sustainability of a Small
European Football League: The Realities of Top-Flight Croatian Football, Sustainability, 14(24), 16599,
https://doi.org/10.3390/su142416599

Arneri¢, J., Statisticke metode za eckonomske analize (bez. dat), Bookdown, dostupno na:
https://bookdown.org/jarneric/predavanja_smea/

Coates, D., Parshakov, P. (2022), The wisdom of crowds and transfer market values. European Journal
of Operational Research, 301(2), 523-534.

FIFA Global Transfer Report 2022 (2023), dostupno na: https://www.fifa.com/legal/media-
releases/fifa-publishes-global-transfer-report-2022-with-all-time-record-setting-numbers

Frick, B. (2007), The football players’ labor market: Empirical evidence from the major European
leagues. Scottish Journal of Political Economy, 54(3), 422-446, https://doi.org/10.1111/].1467-
9485.2007.00423.x

He, M., Cachucho, R, Knobbe, A. (2015), Football Player's Performance and Market Value, Zbornik
radova s konferencije: Proceedings of the 2nd workshop of sports analytics, European Conference on
Machine Learning and Principles and Practice of Knowledge Discovery in Databases (ECML PKDD),
Porto, Portugal

Herm, S., Callsen-Bracker, H.-M., Kreis, H. (2014). When the crowd evaluates soccer players’ market
values: Accuracy and evaluation attributes of an online community, Sport Management Review (Elsevier
Science), 17(4), 484—492.

Galton, F. (1907), Vox populi, Nature, 75, 450-451.

Gerhards, J., Mutz, M., Wagner, G. (2014), Die Berechnung des Siegers: Marktwert, Ungleichheit,
Diversitit und Routine als Einflussfaktoren auf die Leistung professioneller Fufiballteams / Predictable
Winners. Market Value, Inequality, Diversity, and Routine as Predictors of Success in European Soccer
Leagues, Zeitschrift fiir Soziologie, 43(3), https://doi.org/10.1515/zfs0z-2014-0305

GNK Dinamo (2023), Revidirani godi$nji konsolidirani financijski izvjestaji za posebne namjene za
2022. godinu, dostupno na:
https://gnkdinamo.hr/hr/Novosti/Clanak/F.02_Godisnji_financijski_izvjestaji_nakon_revizije za 2022

18


https://www.uefa.com/MultimediaFiles/Download/OfficialDocument/uefaorg/Clublicensing/02/64/06/95/2640695_DOWNLOAD.pdf
https://www.uefa.com/MultimediaFiles/Download/OfficialDocument/uefaorg/Clublicensing/02/64/06/95/2640695_DOWNLOAD.pdf
https://editorial.uefa.com/resources/027e-174740f39cc6-d205dd2e86bf-1000/ecfl_bm_report_2022_high_resolution_.pdf
https://editorial.uefa.com/resources/027e-174740f39cc6-d205dd2e86bf-1000/ecfl_bm_report_2022_high_resolution_.pdf
https://doi.org/10.3390/su142416599
https://bookdown.org/jarneric/predavanja_smea/
https://www.fifa.com/legal/media-releases/fifa-publishes-global-transfer-report-2022-with-all-time-record-setting-numbers
https://www.fifa.com/legal/media-releases/fifa-publishes-global-transfer-report-2022-with-all-time-record-setting-numbers
https://doi.org/10.1111/j.1467-9485.2007.00423.x
https://doi.org/10.1111/j.1467-9485.2007.00423.x
https://doi.org/10.1515/zfsoz-2014-0305
https://gnkdinamo.hr/hr/Novosti/Clanak/F.02_Godisnji_financijski_izvjestaji_nakon_revizije_za_2022

Oeconomica Jadertina 2/2023.

HNK Gorica (2023), Godi$nji financijski izvjeStaji nakon revizije za 2022. godinu, dostupno na:
https://www.hnk-
gorica.hr/UserDocsImages/vijesti/dokumenti/F.02_Financijski%20izvje%C5%A 1taji%20sa%20bilje%
C5%A 1kama%?20i%20 1zvie%C5%A1%C4%87¢%20neovisnog%?20revizora.pdf?vel=15442281

HNK Hajduk (2023), Izvjes¢e o obavljenoj reviziji konsolidiranih financijskih izvjestaja HNK Hajduk
$.d.d. Split za 2022. godinu sukladno pravilniku Hrvatskog nogometnog saveza o licenciranju klubova,
dostupno na: https://hajduk.hr/pdf/financijsko-izvjesce-2022-/480

HNK Rijeka (2023), Revidirani godi$nji kombinirani financijski izvjestaji za posebne namjene za 2022.
godinu koji uklju¢uju HNK Rijeka s.d.d. i Stadion Kantrida d.o.0., dostupno na: https://nk-rijeka.hr/wp-
content/uploads/2023/04/Licenciranje-HNK-Rijeka-s.d.d.-za-2022.-godinu.pdf

HNS (2023), Prijelazni rokovi i drugi rokovi HNS-a za registraciju igraca i igracica iz inozemstva za
2023. godinu, dostupno na: https://hns-cff.hr/files/documents/24453/Prijelazni-rokovi_2023.pdf

Jeroen Ruijg, J., Ophem, H. (2014), Determinants of football transfers, UvA4-Econometrics Working
Papers, 14-01

Keppel, P., Claessens, T. (2020), How the volunteers of data website Transfermarkt became influential
players at European top football clubs, dostupno na: https:/www.ftm.eu/articles/transfermarkt-
volunteers-european-
football#:~:text=Transfermarkt%20may%20be%20better%20than.Follow%20the%20Money%20point
s%200ut

Miiller, O., Simons, A., Weinmann, M. (2017a), Beyond crowd judgments: Data-driven estimation of
market value in association football, European Journal of Operational Research, 263(2), 611-624,
https://doi.org/10.1016/j.ejor.2017.05.005

NK Istra 1961 (2023), Financijski izvjestaji na dan 31. prosinca 2022. godine s izvjes¢em revizora -
Sukladno Pravilniku o licenciranju i financijskoj uspjebnosti klubova HNS-a -, dostupno na:
https://nkistra.com/wp-content/uploads/2023/04/F.02 Godisnji-financijski-izvjestaji-nakon-revizije-

za-2022.pdf

NK Lokomotiva Zagreb (2023), Godisnji financijski izvjestaji i [zvjestaji neovisnog revizora za 2022.
godinu, dostupno na: https:/nklokomotiva.hr/dokument/f.02 godisnji-financijski-izvjestaji-nakon-
revizije-za-2022.-15

NK Osijek (2023), Revidirani financijski izvjestaji na dan 31. prosinca 2021. godine (Kombinirano sa
Skola  nogometa NK  Osijek i FM 20 d.o.o.), dostupno na: https:/nk-
osijek.hr/files/documents/160/F.02 _Godis%CC%8Cnji%20financijski%20izvjes%CC%8Ctaji%20nak
on%20revizije%20za%202022.pdf

NK Slaven Belupo (2023), Godisnji financijski izvjestaji i [zvjeS¢e neovisnog revizora za 2022. godinu,
dostupno  na:  https://nk-slaven-belupo.hr/wp-content/uploads/2023/04/F.02_Godisnji-financijski-
izvjestaji-nakon-revizije-za-2022..pdf

19


https://www.hnk-gorica.hr/UserDocsImages/vijesti/dokumenti/F.02_Financijski%20izvje%C5%A1taji%20sa%20bilje%C5%A1kama%20i%20_Izvje%C5%A1%C4%87e%20neovisnog%20revizora.pdf?vel=15442281
https://www.hnk-gorica.hr/UserDocsImages/vijesti/dokumenti/F.02_Financijski%20izvje%C5%A1taji%20sa%20bilje%C5%A1kama%20i%20_Izvje%C5%A1%C4%87e%20neovisnog%20revizora.pdf?vel=15442281
https://www.hnk-gorica.hr/UserDocsImages/vijesti/dokumenti/F.02_Financijski%20izvje%C5%A1taji%20sa%20bilje%C5%A1kama%20i%20_Izvje%C5%A1%C4%87e%20neovisnog%20revizora.pdf?vel=15442281
https://hajduk.hr/pdf/financijsko-izvjesce-2022-/480
https://nk-rijeka.hr/wp-content/uploads/2023/04/Licenciranje-HNK-Rijeka-s.d.d.-za-2022.-godinu.pdf
https://nk-rijeka.hr/wp-content/uploads/2023/04/Licenciranje-HNK-Rijeka-s.d.d.-za-2022.-godinu.pdf
https://hns-cff.hr/files/documents/24453/Prijelazni-rokovi_2023.pdf
https://www.ftm.eu/articles/transfermarkt-volunteers-european-football#:~:text=Transfermarkt%20may%20be%20better%20than,Follow%20the%20Money%20points%20out
https://www.ftm.eu/articles/transfermarkt-volunteers-european-football#:~:text=Transfermarkt%20may%20be%20better%20than,Follow%20the%20Money%20points%20out
https://www.ftm.eu/articles/transfermarkt-volunteers-european-football#:~:text=Transfermarkt%20may%20be%20better%20than,Follow%20the%20Money%20points%20out
https://www.ftm.eu/articles/transfermarkt-volunteers-european-football#:~:text=Transfermarkt%20may%20be%20better%20than,Follow%20the%20Money%20points%20out
https://doi.org/10.1016/j.ejor.2017.05.005
https://nkistra.com/wp-content/uploads/2023/04/F.02_Godisnji-financijski-izvjestaji-nakon-revizije-za-2022.pdf
https://nkistra.com/wp-content/uploads/2023/04/F.02_Godisnji-financijski-izvjestaji-nakon-revizije-za-2022.pdf
https://nklokomotiva.hr/dokument/f.02_godisnji-financijski-izvjestaji-nakon-revizije-za-2022.-15
https://nklokomotiva.hr/dokument/f.02_godisnji-financijski-izvjestaji-nakon-revizije-za-2022.-15
https://nk-osijek.hr/files/documents/160/F.02_Godis%CC%8Cnji%20financijski%20izvjes%CC%8Ctaji%20nakon%20revizije%20za%202022.pdf
https://nk-osijek.hr/files/documents/160/F.02_Godis%CC%8Cnji%20financijski%20izvjes%CC%8Ctaji%20nakon%20revizije%20za%202022.pdf
https://nk-osijek.hr/files/documents/160/F.02_Godis%CC%8Cnji%20financijski%20izvjes%CC%8Ctaji%20nakon%20revizije%20za%202022.pdf
https://nk-slaven-belupo.hr/wp-content/uploads/2023/04/F.02_Godisnji-financijski-izvjestaji-nakon-revizije-za-2022..pdf
https://nk-slaven-belupo.hr/wp-content/uploads/2023/04/F.02_Godisnji-financijski-izvjestaji-nakon-revizije-za-2022..pdf

Oeconomica Jadertina 2/2023.

Peeters, T. (2018), Testing the Wisdom of Crowds in the field: Transfermarkt valuations and
international soccer results, International Journal of Forecasting, 34(1), 17-29.

Poli, R., Besson, R., Ravenel, L., Econometric Approach to Assessing the Transfer Fees and Values of
Professional Football Players, Economies, 10(1), 4, https://doi.org/10.3390/economies10010004

Prockl, F., Frick, B. (2018), Information Precision in Online Communities: Player Valuations on
www.transfermarkt.de, International Journal of Sport Finance, 13(4), 319-335.

Surowiecki, J. (2004), The wisdom of crowds: Why the many are smarter than the few and how
collective wisdom shapes business, economies, societies, and nations (1st ed), Doubleday.

Biljeske:

1. Ako bi se iz analize izuzela 486 transfera kod kojih je vrijednost odstete nepoznata, diskont ukupnih
transfernih vrijednosti u odnosu na ukupnu trzi$nu vrijednost bi bio manji i iznosio bi 29,13%, umjesto
39,05%, a i diskonti po pojedinim razredima bi bili nesto nizi. Malo bi se povecao i postotak placenih transfera
u odnosu na broj transfera u pojedinom razredu, no sustinski ne bi doslo do bitnijih promjena zakljucaka koji
vrijede za Tablicu 4. Opéenito, izracuni iz Tablice 4. sugeriraju konzervativniju procjenu vjerojatnosti za
ostvarivanje placenog transfera i njegove visine u odnosu na ne$to optimisticnije procjene ukoliko bi se
transferi nepoznatih vrijednosti iskljucili iz izracuna.

2. Transfer Maura Perkovi¢a u Dinamo od 15.02.2023., za koji mediji tvrde da iznosi 2,5 milijuna eura
Transfermarkt u trenutku pisanja ovog rada jo$ uvijek nije biljezio kao transfer s odStetom, nego kao loan
transfer, odnosno posudba s pravom otkupa 30.06.2023. pa se kao takav ovdje nije uzeo u obzir.
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Abstract: For many years now, the Transfermarkt website has been the most popular global reference
point for market value estimates of football players. Since most top-flight Croatian football clubs lean
heavily on financing through the sale of player registrations, it is useful to know by how much valuation
estimates of that portal differ from actual transfer fees, as well as how many players are transferred with
financial compensation involved. Analysing Croatian first league clubs over a period of ten playing
seasons, this paper found that no transfer fees were recorded in the majority of outgoing transfers (at
least in 55% of cases, but probably up to 85%). Consequently, the total transfer value is up to 40% lower
than total market value estimates of these players on Transfermarkt at the time of their departure from
clubs. However, when considering only transfers with paid compensation, market value estimates from
Transfermarkt and transfer fees almost overlap, with a difference of only 1,5%. A strong and significant
statistical relationship between market value estimates and transfer fees has been confirmed, but only
for outgoing transfers where compensation was actually paid. The probability of a paid transfer increases
with increasing market value - especially above one million euros per player - and an increased market
value also enhances the accuracy of future transfer fees assessments. Since more successful Croatian
clubs have more players with higher market values in their squad, Transfermarkt’s estimates are more
accurate for them than for less successful domestic clubs.

Keywords: Croatian Football League, Transfermarkt, transfer sales, transfers types, market value,

transfer fee
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Abstract: The majority of Entrepreneurial quantitative research focuses on Correlation Coefficients.
However, new statistical analysis based on Entropy, such as Mutual Information and Information Gain
Ratios cast a new light on understanding the relationships among variables and offer a view of non-
linear relationships.The study examines key entrepreneurial variables using Mutual Information and
Information Gain Ratios and compares findings using the same dataset which examined I.T. Greek Start-
Ups. Use of Mutual Information and Information Gain ratios reveals much more relationships between
the variables examined, in comparison to Pearson Correlation. Furthermore, the study compares results
from Pearson Correlation and Mutual Information and Information Gain ratios to drawn new
conclusions on the perceptions of Greek I.T. start-up founders. The findings indicate that use of Mutual
Information reveals a set of factors that contribute to entrepreneurial perception of success which differs
significantly from the conclusions based on Correlation Coefficient Analysis. More specifically factors
such as Operation Years and Previous Start-Ups play a far more crucial role than B2B and Sales. The
study offers an original contribution to entrepreneurial science, introducing the use of entropy-based
mathematical ratios, such as Mutual Information and Information Gain in Entrepreneurial Research. The
study highlights that use and results derived of such ratios enable researchers to identify more
information regarding (non-linear) relationships between variables, compared to Correlation Coefficient
methods.
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1 Introduction

In the past decade, most of the research on innovation management and start-up entrepreneurship
focused on quantitative research, which mainly depended on Correlation analysis. This was expected
since before that a number of critical concepts have been defined the previous period, such us the
concepts of sustaining and disruptive innovation, the lean start-up methodology, business model
innovation, etc.

Considering the above, the present study provides an original contribution to Entrepreneurship science,
by examining data collected from L. T. Start-Up Founders in Greece, with the use of Information Gain.
This method is aligned with relevant studies in multifactor complex phenomena, as already presented,
and therefore provides a new approach in analyzing entrepreneurship and enables researchers to use the
methodology suggested to develop a better understanding of entrepreneurial.

Further research on the specific field is recommended to use larger datasets with the use of the proposed
methodology in order to evaluate changes of the critical values across countries or in areas with different
cultural and economic environments.

The paper is organized as follows: the review of literature is presented in second section; the data are
described in section three. In the fourth section the methodology is analyzed, and the fifth section
includes the results of Mutual Information and Information gain Ratios are presented and discussion.
Finally, and in the last section the conclusion remarks are discussed.

“The (Academy of Management) Review publishes distinguished original manuscripts which (a) move
theoretical conceptualization forward in the field of management, and/or (b) indicate new theoretical
linkages that have rich potential for theory and research in management, and (c) provide clear
implications of theory for problem-solving in administrative and organizational situations.” (Corley et
al. 2011, p. 13).

Considering the above criteria the present study provides an original contribution to Entrepreneurship
science, by examining data collected from I.T. Start-Up Founders in Greece, with the use of Information
Gain. This method is aligned with relevant studies in multifactor complex phenomena, as already
presented, and therefore provides a new approach in analyzing entrepreneurship and enables researchers
to use the methodology suggested to develop a better understanding of entrepreneurial.

2 Literature Review

Academic literature review provides a wide range of factors that determine the success of start-up
companies, with a further focus on ICT Sector. This study provides an in-depth analysis of Greek ICT
start-ups by examining a wide range of factors, such as previous experience (professional and
entrepreneurial), education, number of founders, company achievements and challenges, competitive
advantage, strategic alliances.

Spyropoulos (2020a) examines Greek IT Start-Ups, summarizes previous research (2020b) and provides
a framework of the knowledge management factors with a special focus on Greek I.T. Start-Ups. The
key success factors, examined were: Gender, Age, Education, Number of Founders, Working
Experience, Previous Entrepreneurial Ventures, Years of Start-Up operation, Reasons for Establishing
the current Start-Up (Opportunity, Technology, Business Model Innovation and/or Process Innovation),

23



Oeconomica Jadertina 2/2023.

Key Challenges the Start-Up Faces (Improve Product, Get Customers, Secure Funding and/or Other),
Key Achievements (Prototype, Prof of Concept, Sales of 100 thousand euros and/or Funding of 100
thousand euros), Strategic Alliances, Access to Funding, the value that the new solutions offers the end
customer (Unclear, Major, Minor, New Approach towards the market), Disruptive vs Sustaining
innovation, type of Competition faced (No Competition, Traditional Companies, New Start-Ups and
Disruptive Start-Ups), the Competitive Advantage (Technology, Management, Intellectual Property,
Business Model Innovation), Openness of the technology used, and type of Innovation (An Improved
Version of an existing Product, a distinctive New Product, a new Market Approach or an attempt to

create a New Market). Table 1 below includes the key variables examined.

Table 1: Definitions and Metrics of the Variables Examined

Variable Definition Metrics
Gender Male & Female Male, Female
Age Years (date of research) Age Groups
Education Level of Education and Degree Degree Achieved
achieved
Founders Founding team Number of Founders of the Start-Up

Working Experience

Experience as an Employee,
before starting a business
venture

Previous Start-Ups
(Entrepreneurial
Ventures)

Measures the “serial
entrepreneur” effect. Experience
as an entrepreneur, number of
previous businesses established.

Number of companies that the same
founder has established in the past.

Years of Start-Up
operation

How many years the Start Up
Company is active (established).

Number of years; 0 represents that there
is no official establishment of the
company as a legal entity and works as
a team.

Reasons for Current
Start-Up

Examine the reasons why the
founder started the current
business venture

Examined factors business opportunity,
technology, business model innovation
and Process innovation.

Reasons for Previous
Start-Ups

In case of serial entrepreneurs,
examines the reasons for
establishing previous companies

The same factors are examined, and
examines whether a pattern can be
explored (founders follow similar

reasons for establishing a new business
venture)

Start-Ups Surviving

In case of serial entrepreneur, a

Measures the number of companies a

face in their current venture

Today measure of success founder has established in the past and
(establishment of start-ups are still active
which survived)
Key Challenges Key challenge(s) the founders Main challenges considered Product

Improvement, Getting more Customers,
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Secure Funding or Other; more than one
option (challenge) can be selected

Key Achievements

Key achievements of the start-up

Prototype Development, Prof of
Concept, Sales Value of 100k euros,
Funding of 100k euros. More than one
option can be selected

innovation’s integration with
third party systems and

Success Perceived Level of Success by Levels of success defined
each founder
Disruption Define whether the start-up Define the type of innovation in terms
disrupts the industry or provides of disruptive or sustaining innovation
a sustaining innovation proposal
Competition Type of Competition faced as The main options are No competition,
perceived by founder . .
Competition from traditional
companies, Competition from Start-
Ups, Competition from Disruptive
Start-Ups
Competitive Source of Competitive Main types are management,
Advantage advantages technology, Business model innovation
and Intellectual Property.
Openness The level and ease of Distinguishes between Close Systems

and Data Export, Basic Connectivity
and Seamless Integration

applications
Defines how innovative a
proposal is

An improved product, a new product, a
new product/market approach and a
new market creation

Type of Innovation

Source: Authors’ elaboration (2022)

3 Research Methodology

Based on the literature review findings, the research questionnaire was comprised of 18 questions.
Defining the total population of start-ups is always a near to impossible task, by definition; start-ups can
be just teams trying to develop a product or service, before even establishing a company — as a result
there are no official records regarding the actual number of start-ups in any given moment, their
commitment, their resources or focus. This of course applies to any country. The study focuses on the
founders of the I.T. start-ups who participated in the Digital Greece 2018 Event, organized during the
2018 International Trade Fair of Thessaloniki. This was the first time where Greek Start-Ups had the
opportunity to participate in an event focused on innovative start-ups in Greece. The specific sample
choice satisfied several critical selection criteria — a well-defined sample population and industry section
(start-up founders of LT. companies), and a common basic background of entrepreneurial and
managerial education, since founders of all the participating start-ups had participated at least in one
start-up accelerator training event. Start-up founders engaged in other sectors (not 1.T.) and other
organizations (such as participating accelerators, Venture Capital Companies and Public Organizations)
were excluded from the research.
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The research took place through structured questionnaires, which were distributed to the sample
population on site. More specifically 94 questionnaires were distributed, on site, to the founders of the
startups, and were collected immediately upon completion; in case of more than one founder available
on site, each founder had to fill-in the questionnaire alone, with no contact with any co-founder or any
other team member.

The exact same dataset was used in several published research papers (Spyropoulos, 2020a), where the
data were encoded and entered into an advanced statistical analysis software (SPSS), which was used in
order to analyze the correlation between variables, with the use of Pearson Correlation Coefficient.
Findings indicate Statistical Significance for the Correlations. A second paper (Spyropoulos et al, 2021)
used Graph Theory to analyze the same set of data, providing additional information from the same
dataset with the use of Graph Theory.

The present study uses Mutual Information to identify relationships between variables and the values of
Mutual Information Ratios between variables are used to create a Graph Network between these
variables, and further results are drawn through the Graph Theory ratios.

4 Mathematical Background — Key Concepts
4.1 The Concept of Mutual Information

“Entropy: Let X be a random variable on a (discrete) space X, and x an element from X. For every
positive integer d, we denote by X a d-dimensional random vector (X, ..., X4) € X4, and by the letter x
an element from Xg4. The (Shannon) entropy of a random variable X on a discrete space X is a measure
of its uncertainty during an experiment.

The mutual information is a general measure of the dependence between two random variables. It
expresses the quantity of information one has obtained on X by observing Y. On a discrete domain, the
mutual information of two random variables X and Y is defined as:

Mutual Information:

Pr{X=x,Y=y] )

IX;Y) = Exexyer PrIX = x,Y = y] - log (m

(M

The mutual information can similarly be expressed as the expected value over X of the divergence
between the conditional probability Pr[Y = y|X = x] and the marginal probability Pr[Y = y] (Batina et
al. 2010, p. 272-273).

The mutual information is always greater than or equal to zero, with equality if-X and Y are independent.
It is lower than the entropy of either variable, and equality only occurs if-one variable is a deterministic
function of the other. The higher the mutual information, the stronger the dependency between X and
Y. 0<I(X;Y) <min_H[X],H[Y]” (Batina et al, 2010, p. 273)

“Pearson’s correlation coefficient is a simple measure of dependence between two random variables X
and Y. Computing it does not require to know the probability density functions of X and Y, but it can
express only the linear dependence between these variables (whereas mutual information is able to detect
any kind of dependence). The correlation coefficient satisfies the following inequality: 0 <[p(X,Y]< 1,
with the upper bound achieved if Y is an affine function of X. The lower bound is achieved if X and Y
are independent but the opposite does not hold X and Y can be dependent and have their correlation
equal to zero.” (Batina et al. 2010, p. 273-274).
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Information Gain provides asymmetric information between two variables defining the additional
information that variable 1 offers as a way to reduce uncertainty (and therefore entropy) of variable 2
(Azhagusundari et al, 2013; Ayyappan et al, 2017).

4.2 Mutual Information and Information Gain Ratio in Business Studies

Azhagusundari et al. (2013) examine databases with different types of data (continuous, discrete and
symbolic) and process different types of data into numeric valued attributes; this methodology can be
used for hundreds of attributes and variables, in order to apply Information Gain analysis. Ayyappan et
al. (2017) use Information Gain Ratio to analyze social networks based on academic datasets, concluding
that their work “establishes the significance of information gain for selecting the attributes in the context
if social networks of academic data” (p. 941). Prasetyio et al. (2021) use Information Gain ratio to
evaluate effectiveness of Bank Marketing (based on Portugal’s Banking system). In their study they
highlight the fact that there are several marketing strategies (which can be considered as variables) which
can determine the final outcome (in the specific research case a successful customer subscription to bank
services).

Furthermore, recent research (Spyropoulos et al. 2022) used Mutual Information and Information Gain
ratios in a dataset of 130 Start-Up Founders; the dataset was used in previous research (Spyropoulos,
2019) which examined the dataset using Correlation Coefficient (Spearman). The researchers compared
the findings between Correlation Coefficient on the one hand and Mutual Information and Information
Gain and concluded that “Entropy-based ratios, and more specifically Mutual Information and
Information Gain Ratio offer additional information to researchers focusing on entrepreneurial research.
More specifically, Mutual Information and Information Gain highlight the existence of non-linear
relationships, which cannot be proved statistically important with the use of Spearman Correlation
Coefficients. (Spyropoulos et al., 2022, p. 513).

Finally, Sklavounos et al. (2023) also compare findings between Correlation Coefficient and Mutual
Information and conclude that Mutual Information provides additional information and insights that
were not identifying with the use of Correlation Coefficient.

4.3 The Present Study

The present study uses Mutual Information and Information Gain Ratios to investigate a complex, real
life and multifactor problem, such is the (perceived) level of entrepreneurial success on behalf of the
Greek L.T. Start-Up founders, and compare related results derived with Correlation Coefficient
(Pearson). More specifically the goal of this research is to evaluate whether use of Mutual Information
(MI) and Information Gain (IG) Rations offer additional information in entrepreneurship research, from
information derived from Correlation Coefficient, and examine the managerial implications of related
findings. For this reason, the present study uses the exact same dataset from a previous published work
(Spyropoulos 2020). The research’s dataset consists of 94 questionnaires of Greek ICT Start-Up
Founders and the descriptive statistics are available at Spyropoulos (2020, p.39).

Regarding Mutual Information analysis, Table 2 below includes sets of variables where their Mutual
Information Ratio is between 0.46 and 0.10. In total there are 12 sets of variables with MI Ratio values
between 0.46-0.25, 18 sets of variables with MI Ratio values between 0.249-0.15, 64 sets of variables
with MI Ratio values between 0.149-0.1, 186 sets of variables with MI Ratio values between 0.099-0.5,
645 sets of variables with MI Ratio values between 0.499-0.001 and 51 sets of variables with MI Ratio
value zero.
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Table 2: Mutual Information Values between Variables

Variable 1 Variable 2 Mutual Information
Previous SU Previous Reasons 0.464
Pr. Surviving Previous Reasons 0.396

Operation Years Success 0.387
Previous SU Pr. Surviving 0.35
Age Experience 0.34
Operation Years Total Reasons 0.302
Operation Years Previous Reasons 0.296
Operation Years Strategic 0.285
Experience Operation Years 0.279
Operation Years Sales 100k 0.272
Education Operation Years 0.255
Operation Years Funding 0.25
Founders Operation Years 0.23
Age Operation Years 0.226
Previous SU Operation Years 0.22
Strategic New Start Ups 0.214
Operation Years Funds 100k 0.204
Operation Years Disruption 0.202
Operation Years Pr. Surviving 0.2
Strategic Funding 0.183
No Comp. Traditional 0.182
Funds 100k Funding 0.178
Operation Years Openness 0.17
Process Innovation Total Reasons 0.167
Operation Years Business Model 0.163
get funding Funding 0.158
Funding Disruption 0.157
Pr. Surviving Success 0.157
Strategic Openness 0.151
Age Funding 0.15
Pr. Surviving Funding 0.149
Operation Years B2B 0.149
B2B B2C 0.147
Disruption Openness 0.147
Education Experience 0.147
Education Disruptive SU 0.145
Previous Reasons Funding 0.143
Funding Openness 0.142
Business Model Total Reasons 0.141
Total Reasons Business Model 0.141
Age Pr. Surviving 0.141
Total Reasons Funding 0.14
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Experience Sales 100k 0.14
Founders Funding 0.138
Operation Years New Product 0.136
Previous SU Success 0.136
Technology Previous Reasons 0.132
Education Funding 0.132
Funds 100k Strategic 0.131
Total Reasons Disruptive SU 0.131
Operation Years Other 0.13
Experience Strategic 0.129
Education Previous Reasons 0.129
Business Model Funds 100k 0.128
Success Funding 0.127
Founders POC 0.125
Previous Reasons Funds 100k 0.125
Success Strategic 0.124
Experience Previous Reasons 0.124
Operation Years B2B 0.123
Funding Disruptive SU 0.122
Operation Years Process Innovation 0.122
Get customers Other 0.121
Operation Years Get customers 0.119
Total Reasons Management 0.119
Operation Years Get funding 0.118
Experience Pr. Surviving 0.117
Operation Years Traditional 0.117
Education Openness 0.117
Founders Pr. Surviving 0.117
Unclear Major 0.117
Age Success 0.116
Experience Success 0.115
Founders Success 0.115
Operation Years Disruptive SU 0.114
Operation Years improve product 0.114
Opportunity Total Reasons 0.113
Previous Reasons Success 0.112
Operation Years No Comp. 0.109
Funding New Start Ups 0.109
Business Model Business Model 0.108
Education Strategic 0.107
get customers POC 0.106
Founders Funds 100k 0.105
Minor new approach 0.105
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Operation Years Technology 0.105
improve product Funding 0.105
Operation Years New Market creation 0.104
Education Business Model 0.104
Funds 100k Disruption 0.103
Operation Years Management 0.103
Total Reasons Funds 100k 0.103
Operation Years New Start Ups 0.102
Operation Years 1P 0.1

Source: Authors’ elaboration (Mutual Information Calculations using R Software), 2023

As it becomes evident from the Mutual Information Ratio, the first relationships, counting up to 10% of
the information of the variable 2 tell us a different story and reveal relationships that cannot be identified
and described as linear relationships. In this case Mutual Information Ration provides 94 values which
explain up more than 10% of the value of variable 2, when the value of variable 1 becomes known (and
a much higher number of values up to 5%, and again much higher between 5% and zero). This
information becomes more critical in comparison to the information provided from Correlation
Analysis, which provided just 10 correlations.

First of all, we have much more detailed information. A part of this has to do with the way of the
information (Correlation represents one relationship between 2 variables and whether there is evidence
of statistical significance, while Mutual Information represents the level of information we can collect
for one variable if we know the value of another variable). Each value represents the level of information
that becomes known of the variable 2 when the value of the variable 1 is known, and as a result the
degree in which one variable affects the other. In addition, Correlation examines linear relationships,
which is not the case in Mutual Information Ratio. Finally, we are able to collect information from zero
values; while the typical Correlation Analysis statement is whether there is evidence of statistical
significance or not (and in case of not there is no further conclusions), zero values of Mutual Information
Ratio indicates that the variable 1 has absolutely no impact on the second variable. Zero Mutual
Information Values indicates as a result that variable 1 has no impact on variable 2.

On Variables level, Mutual Information provides us more information as well. For example, the number
of Start-Ups founded and the Previous Start-Ups that Still Survive provide us information regarding the
Reasons for founding the Start —Up.

The number of Years of operation becomes a key success factor (38.7%); this relationship is not included
on Table 3; while it makes sense since operations for many years leads founders to the perception that
their company is indeed successful (since it is surviving and likely growing). This indicates that there
is no linear relationship, which is also reasonable (more years do not have a linear relationship with the
level of (perceived) success).

The MI score between Start-Up founded and Start-ups Surviving is also high (35%) which is reasonable
(the more start-ups founded the more likely it becomes to have some of them surviving after a while).
However, again there is no evidence of correlation significance and linear relationship (while there is a
limiting factor, since a surviving company has to be founded, there is not a linear relationship between
surviving and founded companies).

Age and Experience also have a high MI score (34%), which is also reasonable, which is also not
included on Table 3, thus not a linear relationship. Years of Operations also linked to the various reasons
for founding a company, with serial entrepreneurship (reasons for founding previous companies) with
the existence of strategic alliances. These relationships can be easily interpreted since many years of
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company operations can lead to strategic alliances and strategic alliances can help the survival of a
company; the existence of several reasons for founding a company and for past entrepreneurial
experience deriving from the existence of reasons to found companies in the past shows determination
and a strong tendency towards (serial) entrepreneurship. Again, these relationships are not included in
Table 4.

As already discussed, Information Gain Ratio provides insights of the additional information that can
be retrieved from one variable through the observation of another variable; and in this case this is an
asymmetric ratio, meaning that the information that can be acquired for variable 1 from observation of
variable 2 is different from the information that can be acquired for variable 2 from observation of
variable 1.

Table 3 indicates the highest values of Information Gain Ratio with values ranged 0.35 — 0.15. Again, a
number of one side relationships are revealed (Reasons for founding Start Ups in the past and number
of previous Start-Ups founded, Operation Years of the company and facing different challenges (other)).
Perceptions regarding competition reveal that if a founder consider he is facing competition from
traditional companies (no other start-ups), there is also a high perception that in reality there is no
Competition (which can be explained by the superiority or high differentiation of his proposed solution).
In total 490 sets of variables have Information Gain Ratio value between 0.350-0.05.

Table 3: Information Gain Ratio

Variable 1 Variable 2 Information Gain Ratio
Previous Reasons Previous SU 0.35
Operation Years Other 0.341
Traditional No Comp. 0.329
Operation Years Sales 100k 0.325
Get customers Other 0.316
Operation Years Total Reasons 0.295
Previous Reasons Pr. Surviving 0.294
Pr. Surviving Previous SU 0.264
Previous SU Pr. Surviving 0.26
Operation Years Funds 100k 0.253
Previous SU Previous Reasons 0.25
Education Other 0.24
Sales 100k Other 0.237
Major Unclear 0.232
Operation Years Disruption 0.229
Funding Funds 100k 0.221
New approach Minor 0.215
Pr. Surviving Previous Reasons 0.214
Operation Years Success 0.213
Education Disruptive SU 0.21
Strategic New Start Ups 0.209
Total Reasons Process Innovation 0.208
Operation Years Minor 0.203
Operation Years B2BC 0.202
Operation Years No Comp. 0.198
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Experience Age 0.19
Total Reasons Disruptive SU 0.189
No Comp. Traditional 0.185
Age Experience 0.182
Strategic Other 0.182
Funding Disruption 0.178
Funding Disruptive SU 0.177
Funding Get funding 0.171

Pr. Surviving Unclear 0.17
Founders Unclear 0.17
New Start Ups No Comp. 0.17
Total Reasons Business Model 0.169
Experience Sales 100k 0.167
Operation Years Business Model 0.167
Operation Years Disruptive SU 0.166
Operation Years Previous SU 0.166
Openness Disruption 0.166
Process Innovation Total Reasons 0.163
Strategic Funds 100k 0.163
Operation Years Strategic 0.163
Operation Years Previous Reasons 0.16
Previous SU Minor 0.159
Business Model Funds 100k 0.159
Operation Years Education 0.157
Previous Reasons Minor 0.155
Previous Reasons Funds 100k 0.155
Openness Minor 0.154
Major Minor 0.153
Funds 100k Business Model 0.153
Operation Years Process Innovation 0.152
Operation Years New Product 0.152
Success Unclear 0.151
Operation Years B2BC 0.15
Operation Years Experience 0.15

Source: Authors’ elaboration (Information Gain Values, using R Software, 2023)

Information Gain ratios have a total of 1981 sets of variables with values from 0.35 to zero, including
those listed on Table 3. However due to the lack of space and since the presented data provide sufficient
evidence regarding the use of Information Gain as a tool which can be used to provide additional insights
to entrepreneurial research, the rest of the data are not presented here.

Another set of 86 variables have zero Information Gain value, thus any additional observation of the
first variable will not enable us to collect any information regarding the variable 2.

In both cases Information Gain Ratio provides us guidance to identify variables for more observation
and data collection focus, to collect more information and reduce uncertainty of the variable 2. Table 5

32



Oeconomica Jadertina 2/2023.

below includes a list with zero values of Information Gain Ratio, indicating that further observation or
data collection of the variable 1 will not add new information regarding the variable 2.

As discussed, Spyropoulos (2020a), used the same dataset and SPSS software in order analyze the
correlation between variables, with the use of Pearson Correlation Coefficient. Findings indicate
Statistical Significance for the Correlations presented at Table 4.

Table 4: Statistical Significant Correlations

Variable 1 Variable 2 Correlation | Pearson Value
Success B2B Weak -0,206*
Success Sales 100K Weak 0,218%*

Education Disruption Weak 0,293**

Education Get Funding as Challenge Weak 0,282

Education Improve Product as Challenge Weak 0,204*

Number of Founders IP as Competitive Advantage Weak -0,241*
Number of Founders New Market Creation Weak -0,238%*
Experience Get Funding as Challenge Weak 0,296**
B2B Technology as Competitive Advantage Weak 0,222%*
Opportunity based Find new customers challenge Weak 0,274%*%*

Note: * Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed)
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Source: Spyropoulos (2020a, p. 41)

Table 5 presents indicative sets of variables for which there was no evidence of Correlation Significance,
indicating that no further conclusion could be made at that point using correlation.

Table 5: No evidence of Correlation Significance

Variable 1 Variable 2

Success Gender

Success Education

Success No of Founders

Success Previous Start-Ups Ventures

Success Opportunity Based Start-Up

Success Technology Based Start-Up

Success Business Model Based Start-Up

Success Proof of Concept

Success Prototype

Success Funds 100k

Disruptive Start-Up Previous Start-Ups
Disruptive Start-Up Previous Survived Ventures

Education Opportunity — based
Education Technology - based
Education Business Model — based
Education Get more customers challenge
Education Major Value to Customer
Education Minor Value to Customer
Education Management as Comp. Adv.
Education IP as Comp. Adv.
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Education Business Model as Comp. Adv.
Age Success
Age Management as Comp. Adv.
Age Business Model as Comp. Adv.
Age Intellectual Property as Comp. Adv.
Age Prototype Development
Age Proof of Concept
Age Sales 100k
Age Funds 100k
Number of Founders Opportunity
Number of Founders Technology Based
Number of Founders Business Model
Number of Founders Sales 100k
Number of Founders Funding 100k
Number of Founders B2B

Number of Founders

Management as Comp. Adv.

Number of Founders

Intellectual Property as Comp. Adv.

Number of Founders

Business Model as Comp. Adv.

Number of Founders

Improve Product as Innovation Level

Number of Founders

New Product as Innovation Level

Employee Experience

Previous Start-Ups

Employee Experience Opportunity Based
Employee Experience Technology Based
Employee Experience B2B

Employee Experience

Business Model

Employee Experience

Process Innovation

Employee Experience Sales 100K
Employee Experience Funding 100K
Employee Experience Proof of Concept
Employee Experience Prototype

Source: Spyropoulos (2020, p. 21) (SPSS Correlation Analysis)

Table 6 presents the Mutual Information Ratio of Success (as a founder’s perception) with each one of
the rest variables of the model.

This is consistent with entrepreneurial success been a multi-factor dependent variable. The key variables
appear to be considering Funding as a critical challenge (12.7%), having strategic partnerships (12.4%)
and securing Funding of a minimum 100 thousand euros (9.7%).

It is reasonable to assume that these connections can be interpreted easily, since founders who consider
securing funding as a key challenge will actively seek funding and make all necessary actions to secure
it; in addition, the role of strategic alliances is critical for new business ventures. Again, these
relationships are not included in Table 6 (Correlation Results).

It is worth mentioning some relationships such as the set between Success and Prototype (7,6%), Success
and Funds 100k (9,7%), which reveal a (partial) non-linear relationship between these variables.
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Table 6: Mutual Information for Success Related Factors

Variable 1 Variable 2 Mutual Information
Success Operation Years 0,387
Success Pr. Surviving 0,157
Success Previous SU 0,136
Success Funding 0,127
Success Strategic 0,124
Success Age 0,116
Success Experience 0,115
Success Founders 0,115
Success Previous Reasons 0,112
Success Funds 100k 0,097
Success Unclear 0,076
Success Prototype 0,076
Success Openness 0,062
Success Traditional 0,061
Success Education 0,054
Success B2B 0,05
Success Sales 100k 0,05
Success Process Innovation 0,048
Success Disruption 0,046
Success Business Model 0,044
Success New Product 0,042
Success Management 0,041
Success Minor 0,041
Success Improved product 0,037
Success New Start Ups 0,029
Success Other 0,029
Success Get funding 0,028
Success Technology 0,025
Success B2B 0,025
Success Business Model 0,023
Success No Comp. 0,022
Success Dirruptive SU 0,02
Success Improve product 0,018
Success Technology 0,016
Success Major 0,016
Success Opportunity 0,014
Success New product Approach 0,014
Success 1P 0,01
Success New approach 0,007
Success POC 0,005
Success Gender 0,005
Success Get customers 0,004
Success New Market creation 0,003

Source: Authors’ elaboration (Mutual Information Calculations using R Software, 2023)
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5 Conclusion

It becomes clear from the above findings and analysis that Mutual Information can provide
entrepreneurial researchers a far more detailed picture, in comparison to Correlation Coefficient. By
definition, Mutual Information reveals relationships that cannot be identified using linear statistical
analysis. As a multi factor variable, entrepreneurial success can be difficult to be defined, measured and
identify key parameters that will help entrepreneurs boost entrepreneurial success; however Mutual
Information analysis provides additional insights, much more different that the classical linear
correlation approach to both academics and entrepreneurs.

However, even though Mutual Information can be used to identify a relationship between variables, the
nature of this relationship cannot be easily analyzed; no information is provided in a linear form such as
analogous or reverse analogous relationship, and further analysis would be required to reach conclusions
regarding the nature of the relationship identified, including usage other statistical and mathematic tools.
In addition, Information Gain Ratio reduces entropy and uncertainty and as such may provide additional
insights on which variables researchers may focus more, either through observation or through data
collection.

The present study with the use of Mutual Information highlights a number of non-linear relations
between variables for the Greek I.T. Start-Ups; this reveals a stronger connection between success and
other variables which is in fact a different landscape: according to Pearson Correlation coefficient
success is related to B2B (in a reverse analogous relationship) and to sales of over 100k; however Mutual
Information links success to Operation Years, Previous Start-Ups and Surviving Start-Ups (relating to
serial entrepreneurship), Funding, Strategic Alliances and Age, factors which are closely associated with
entrepreneurial success according to theory (Aulet 2013, Santisteban et al., 2017).

The above conclusions do not reduce the value of Correlation Coefficient, as a tool for statistical analysis
and forecasting; however, forms a basis for the use of Mutual Information and Information Gain Ratio
in order to gain additional insights and reveal new relationships in complex and multi-factor phenomena,
such as entrepreneurial success.

6 Limitations and future research recommendations

There are several areas for additional research regarding use of entropy ratios, such as Mutual
Information and Information Gain Ratios on entrepreneurial theory.

First of all, the sample size has to be increased; the present study includes a sample of 94 founders, and
since the exact dataset was used in previously published research, it was a safe starting point for
comparing results between Correlation and Entropy ratios. To this respect, future research with larger
sample may offer additional insights.

Second, use of Correlation and Entropy ratios for data processing need to be further tested across
different models describing entrepreneurship, which may use similar or different variables. Another
promising area for future research is to include not only new models of entrepreneurship theory, but to
examine how such models work across different business ecosystems.

Finally, it must be mentioned that identifying relationships between variables with the use of entropy
networks provides us a better understanding of the phenomenon examined but additional research may
be used to extract further information; use of advanced mathematics and statistical tools (cluster
analysis, network theory, machine learning etc.) may be used to generate additional information and a
basis for forecasting.
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SaZetak: Vecina poduzetni¢kih kvantitativnih istrazivanja usredoto¢ena je na korelacijske koeficijente.
Medutim, nova statistiCka analiza temeljena na entropiji, kao §to su uzajamne informacije i omjeri
dobitka informacija, bacaju novo svjetlo na razumijevanje odnosa medu varijablama i nude pogled na
nelinearne odnose. U radu se ispituju kljuéne poduzetnic¢ke varijable kori§tenjem omjera medusobnog
informiranja i dobivanja informacija i usporeduju rezultati koriste¢i isti skup podataka na uzorku
novoosnovanih grékih IT tvrtki. KoriStenje omjera medusobnog informiranja i dobitka informacija
otkriva viSe odnosa izmedu ispitivanih varijabli u usporedbi s Pearsonovom korelacijom. Nadalje, u
radu se usporeduju rezultati Pearsonove korelacije i omjera medusobnog informiranja i dobivanja
informacija kako bi se izveli novi zakljucci o percepcijama osnivaca grékih IT startup tvrtki. Nalazi
pokazuju da koristenje uzajamnih inormacija otkriva skup ¢imbenika koji pridonose poduzetnickoj
percepciji uspjeha koja se znacajno razlikuje od zakljucaka temeljenih na analizi koeficijenta korelacije.
Preciznije, ¢imbenici kao $to su godine poslovanja i prethodni startupovi igraju daleko vazniju ulogu od
B2B i prodaje. Studija nudi originalan doprinos poduzetni¢koj znanosti, uvodeci upotrebu matematickih
omjera koji se temelje na entropiji, kao $to su medusobno informiranje i dobitak informacija u
poduzetnickom istrazivanju. Studija naglasava da upotreba i rezultati izvedeni iz takvih omjera
omogucuju istrazivaCima identifikaciju veceg broja informacija o (nelinearnim) odnosima izmedu
varijabli u usporedbi s metodama koeficijenta korelacije.

Kljuéne rijedi: Startup tvrtke, poslovni model, medusobno informiranje, dobivanje informacija, teorija
mreze, entropija, poduzetnistvo
JEL klasifikacija: M13, M 19, M20, L26, 030, O34

38


mailto:andraschris@gmail.com
mailto:arisdimkos@yahoo.gr
mailto:polychr@es.ihu.gr

Oeconomica Jadertina 2/2023.

The impact of narration, sentiment, and emotional modulation on
economic of decision-making: a multidisciplinary study

MAGDALENA ZUBIEL
University WSB Merito Torun
Department of Psychology
magdalena.zubiel@bydgoszcz.merito.pl

HANNA WALIGORSKA
Politechnika Bydgoska
Departament of Management
hanna.waligorska@pbs.edu.pl

Prethodno priopéenje / Preliminary communication

UDK 330:159.9.019.4=111

Primljeno / Received: 09. srpanj 2023. / July 9%, 2023.

Prihvaceno za objavu / Accepted for publishing: 31. listopad 2023. / Ocober 31%, 2023.
DOI: 10.15291/0ec.4196

Abstract: The article delves into the interplay between narration, sentiment, and decision-making
processes, particularly within the realm of economic choices. Emphasizing the pivotal role of message
content, the authors present a hypothesis depicting the profound impact of narration, characters, and
sentiment in the communication process. These components wield significant influence over the
emotional facets of decision-making, influencing the process or prompting alterations to initial
decisions. Critically challenging established economic paradigms, the article underscores the
indispensable emotional dimension inherent in communication. Drawing upon the scholarly
contributions of eminent figures like Robert J. Shiller, the authors synthesize insights from psychology
and neurobiology, unraveling the manipulative essence inherent in narration. In the theoretical section,
the article also references Uri Hasson's theories and research on brain synchronization during the
communication process. The practical segment of the article substantiates these claims through the
presentation of findings from neuropsychological studies. The study confirms the hypothesis that
narratives infused with high sentiment resulting from emotional interactions, following a cause-and-
effect structure with a visible beginning, development, and end, lead to better synchronization and
intensify neuronal responses. The structure, plot shaping, and sentiment in messages, influenced by word
choice, shape narrative economy and impact cognitive costs in decision-making. The obtained results
confirm that precisely tailored narration effectively reduces cognitive costs associated with the decision-
making process. This validates the authors' hypothesis, opening up space for research replication and
falsification of the results obtained.

Keywords: neuroscience, decision making, behavioral psychology, cognitive science, economic

psychology
JEL classification: M3

The research underlying the practical part was conducted as part of research project number 2020/37/B/HS4/02611 financed
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1 Introduction

The article presents the influence of narration and sentiment resulting from the emotional dimension of
communication on decision-making, including economic decision-making by the recipient of a
communication. The article introduces a hypothesis on the importance of narration for the decision-
making process, especially given the importance of the character used and the sentiment in the
communication, which leads to the appearance of emotional affect as a factor accelerating the decision
or changing the original decision. In the discourse along the lines of economics, cognitive psychology
and cognitive science, what comes to the fore on the qualitative side is the value and quality of the
message that forms the basis for entry into any thought process. The message itself matters, which casts
doubt on the imperialism of the traditional approach in economics, as discussed in the article on narrative
economics by Lukasz Baszczak (Baszczak, 2023). According to the researcher, insufficient insight into
the complex structure of the decision-making process stems from economists' overly superficial and
purely quantitative treatment of texts as narrative vehicles. The underestimation of the importance a
message's impact has on perceptions of intricate economic problems may also be due to the scarcity of
research focusing on detailed analysis of how specific narratives work. The narrative, the character used
in it, as well as the intensity of the sentiment, i.e. appropriately chosen words, terms and phrases evoking
emotions, in the communication have an impact on the formation of behaviour, preferences as well as
the way of thinking and the final decision. Narratives in the above context can be defined as stories that
contain a series of mininarrations with a cause-and-effect structure that revolve around the primary and
secondary characters in them. The important point is that these stories evoke a range of emotions in the
recipients of the communication, influencing their decisions and behaviour. Emotions are reduced to
sentiment as one layer of the message. These narratives are not only thematically but also culturally
diverse, conveying meanings but also providing a framework related to the perception of individuals as
well as whole groups of people and societies.

The paper attempts to verify the hypothesis of the influence of the message on the decision-making
process, thus on the cognitive costs of economic decision-making. The protagonist of the narrative and
the sentiment contained in the communication can accelerate the decision or lead to a change in a
previously made decision. In order to prove the truth of this hypothesis, the first part of the article will
present references to researchers working in the field of narrative economics. Noteworthy in this context
is the position of researcher Robert J. Shiller, who advocates the introduction of narrative economics
into economic theory and macroeconomic factors as one of the main elements profiling the choices,
decisions and behaviour of individuals (Shiller, 2019). In the book Animal Spirits: How Human
Psychology Drives the Economy, and Why It Matters for Global Capitalism, Shiller and Akerlof prove
that there are narratives as emotionally charged messages that reach individuals and massively shape
their behaviour as well as macroeconomic trends (Akerlof, Shiller, 2009). Another issue addressed in
the article, which is part of narrative economics, will relate to sentiment as an important determinant in
economic decision-making, based on Hochshield's (1983) theory or Kahneman and Tversky's (1979)
Theory of Perspective. A further step towards presenting the multi-perspective impact of a narrative
understood in terms of a profiled emotion-drenched message read in a subjective way will be provided
by a neuroscience approach, which, based on Uri Hasson's (2016) theory of brain synchrony during the
communication process, will provide a deeper insight into the manipulative essence of a story with a
main character in the background as a carrier of meaning with a strong manipulative impact on its
recipient. On the other hand, the practical part of the article will describe the findings of a
neuropsychological study conducted with the help of EEG, which aimed to demonstrate the different
impact of two messages on the recipients' decisions, where one of the messages displayed a storytelling
structure with a clearly outlined narrative protagonist, which provided the basis for identification, better

40



Oeconomica Jadertina 2/2023.

communicative synchronisation. The other message had a factual structure, without the use of
protagonists, and contained dry data, figures and geographical information. Both messages were about
the place marketing industry. The conclusions of the described study prove Shiller and Akerlof's
approach of narrative economics as well as going further towards the possibility of lowering the
cognitive costs of decision-making through a profiled form of narrative communication thus proving the
hypothesis posed at the beginning of the article.

2 The Economics of Narrative: Theories, Mechanisms and Implications
2.1 The economics of narrative

In a theory dedicated to the economics of narrative, Shiller uses terminology familiar from virology
(Shiller, 2019). According to the researcher, stories can cause investment bubbles, shape expectations
or demand en masse, and influence inflation rates. Akerlof and Schiller define narratives as stories that
people tell themselves and others (Akerlof, Shiller, 2009). The structure of a story has the characteristic
of an emotionally arousing message. Therefore, it is impossible to convey a neutral message. As a rule,
its overtone will be emotional and the decoding of the message between the sender and the receiver will
occur in an individualised and even subjective way, depending on experience, thinking and perception
of reality. The stories take the form of a temporally following sequence of causally related events.

According to the researchers, narrative is a scheme for interpreting lived experiences and plays a number
of roles in decision-making and the forming of preferences. Johnson, Bilovich and Tuckett (2022) have
demonstrated in their research that narratives are not necessarily true, objective explanations of the
world, and that the chosen narrative need not necessarily describe the world most accurately.
Researchers argue that stories should be compared to a basic mental representation ('structured higher-
order representation') that underpins the processes that enable decision-making. In the field of cognitive
science and brain science, it is postulated that narrative should be defined as a set of individual stages
that lead the individual to subjective insight. This begins with the narrative selection stage, where the
subject selects the narrative that best explains the raw data encountered in the external world. This
narrative is then used to imagine scenarios of the future. The scenarios themselves depend on the choices
made. When it comes to choices, the perception of the subject and the emotions felt as a result are the
most significant. These reactions serve to evaluate the scenarios and motivate the actual choice. In other
words, a decision is made to permanently take a specific action. Narratives are thus the mental substrate
of the decision-making process and permeate the decision-making process (Johnson, Bilovich, Tuckett,
2022). They can be defined as summative representations of information that are relevant causally,
temporally, normatively or because of the analogy of the situation. Narratives support four related
processes that occur in decision-making and action in the following order: exploration, simulation,
affective evaluation and communication (Johnson, Bilovich, Tuckett, 2022).Due to the subjective nature
of story transmission, decisions based on decoded narratives are made irrationally rather than rationally,
as also demonstrated by Dan Ariely (Ariely, 2008). Ariely thus rejects the homo oeconomicus theory,
which assumes that individuals are fully rational. The belief in an individual's rational insight comes
from the belief that people have full information about the market around them and the opportunities
from which they can choose. According to the traditional approach in economics, individuals function
in such a way as to maximise profit and act solely in their own interests, without regard to the needs of
others. The key word here is human rationality, which is questioned by behavioural economists
(Kahneman, 2007). The behavioural approach in economics draws attention to the important fact that
rationality presupposes the disregard of actual, widely understood choice criteria. These choice criteria
depend on individuals, on internal and external conditions, on perspective and reference point. In real-
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life purchasing situations, the number of incentives that affect the individual is so large that rationality
becomes, in the eyes of behavioural economists, a myth, a simplification of reality (Kahneman, 2011).
The relativity of the factors influencing the decision-making process is also emphasised by Schiller and
Akerlof (2009), who point out that this relativism and irrationality arise from stories, which form the
basis and the foundation for the initiation of higher thought processes, i.e. for making decisions, forming
judgements about reality, formulating views and preferences. Stories spread virally, influencing their
surroundings thanks to the emotional layer contained within them. The cause-and-effect process
influences the flow of information, and the introduction of characters into the narrative implies a human
factor that increases the motivation of the communicating parties to exchange information. Stories
distort reality at the same time as mapping it from a given scale containing misrepresentation, error,
subjective insight. This is also evidenced by Kahneman and Tversky's Perspective Theory, in which the
researchers described the subjectivity of thinking resulting from, among other things, emotional load.

2.2 Emotions in decision-making processes

Neuropsychology shows that individuals experience emotions in a subjective way that manifests itself
in different decision-making and behavioural patterns. The affective perception is the first reaction,
which then guides information processing and decision-making. Thanks to neuroscience, Neumann and
Morgenstern's theories could be challenged. According to Neumann and Morgenstern (1976), the sum
of satisfaction and the probability of its occurrence were to form the basis of rational decision-making
under risk. They rejected the subjectivity of decisions.

A rational person, guided by maximising expected utility, will choose the basket with the highest
expected utility. The theory recommends choosing the action with the highest expected utility and not
necessarily the action with the highest expected value. This approach will be criticised with the findings
of Kahneman and Tverskey (2011), who, in line with Theory of Perspective, showed that market
participants almost never behave in such a way as to increase long-term returns by applying all necessary
information. Human cognition, according to the researchers, is profiled by cognitive distortions. People
are overconfident, overly optimistic and overly attached to certain details that obscure the existence of
other details. Individuals are short-sighted, failing to see long-term benefits, and are determined to make
short-term gains based on felt emotions.

The feeling of emotion depends on the stimulus that acts on the cognitive system. Stories, by virtue of
their structure, must rely on intense stimuli that can be easily understood, assimilated and processed.
Narratives are based on simplifying, contrasting, presenting events in a parsimonious, schematic way
while maintaining a cause-and-effect development of events. This story structure, together with the
protagonist introduced into the story, reinforces the subjective, cognitively loaded human mind. The
characters use language, words, phrases to communicate, which themselves generate emotions. The
sentiment in the communication accompanying the development of the narrative used in the storyline
results from the mapping of the language used by the interlocutors in the communicative conditioning
of reality through the exchange of information about people, human fates, problems, pleasures, disasters
and failures in the conversation.

The irrationality of the message is reinforced, in addition to the sentiment and structure of the story, by
the neuromechanism discovered by Uri Hasson, which points to the ability of communicating brains to
become better synchronised, i.e. to make a communicative connection that facilitates communicative
alignment with the other person (Hasson, Frith, 2016). The more the narrative structure resembles a
storytelling message relating to a human story, resulting in a better identification with the protagonist,
the more effective the synchronisation of the communicating brains of omo sapiens.
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2.3 Synchronisation in communication

The communication process cannot take place without reaching an agreement between the sender and
receiver of the message. Understanding takes place at the level of the linguistic code used, common
culture, and the system of certain shared meanings, i.e. the semantic space. In addition, synchronisation
between the sender of the message and the receiver also takes place in behavioural and neuronal space.
Conformity at the behavioural level takes place through the process of mirror conformism involving
mirroring the other person's behaviour.

The parties in the process of information exchange adapt their behaviour to each other, mirroring and
sometimes complementing them. A similar synchronisation occurs at the level of neuronal
synchronisation process at the level of two communicating brains, and therefore minds in cognitive
terms (Hasson, Frith, 2016).

According to Uri Hasson (2016) the interactions of interlocutors in the process of communication
presuppose the synchronisation of neuronal processes taking place in their brains. According to the
researcher, interactions between individuals are dynamically interconnected and not merely consensual.
Hasson's proposed broader optics for understanding what happens during the interactions of
communicating individuals encompasses both processes in which individual actions occurring at the
neuronal level in the brains of communicating individuals mirror each other (neuronal congruence) and
situations in which one person's brain activity is related to (but does not mirror) the dynamics of the
other person's brain.

In this way, there is a process of complementarity in the case of brains in communication. Uri Hasson
(2016) points to the mirror neurons discovered by Giacomo Rizzolatti as the basis of communication.
Mirror neurons were discovered by Rizzolatti (2008) as an area involved in learning new skills through
imitation, understanding other people's actions, simulating other people's behaviour. simulating the
intentions, thoughts and even emotions of others, and finally as an area involved in language acquisition.
The mechanism anchored in the human brain enables synchronisation, which is an important factor in
the construction of social interactions.

Interactions with other members shape human behaviour in the world, and conformity is a pervasive
feature of such interactions. Synchronisation facilitates cultural learning, cultural maintenance and
group cohesion.

An example of synchronicity may be the automatic imitation of postures, manners and facial expressions
during face-to-face interactions. Hasson (2016) argues that an important form of abstract conformity,
arguably uniquely human, is that created by culture. In some cases, synchronisation may occur at a low
basic level and the compliance response may be considered a simple reflection of the low level response.
In some more complex cases, synchronisation may occur in areas that are based on action. In higher-
order areas, reactions between two brains may be similar only if meanings and intentions are shared
between brains in a particular context.

Such synchronisation can be considered as intention-based matching. This intention-based mechanism
usually depends on abstract inferences that take into account the context. Such matching can no longer
be considered as strictly tailored to the motor system.

According to Hasson, dynamic coordination between human brains often includes complementary
behaviours, not just mapping (mirroring) or parallelism.

In the context of assessing the attractiveness of the message itself to the brain processing the message,
Uri Hasson's concept seems to have the potential to enrich the discourse. For a message to be attractive,
it must be characterised by an emotional layer, which the more expressive and elaborate it is, the more
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attractive it is to process and remember. Also a specific narrative structure based on leading human
characters creates a narrative that is easily and clearly decodable.

Complementing the previous discourse, Hasson's view of complex neural dynamics played out at the
level of the brain in communication, e.g. reflected at the level of motor skills, tone of voice, speed of
speech, but also word choice, with complementary synchronisation mechanisms, but also neuronal and
sometimes complementary neuronal, and sometimes even mental complementarity, broaden the
specification of the characteristics of the message that comes to the fore in terms of attractiveness.
Research using modern neuroimaging techniques have shown that a properly designed message is able
to lead to a change of mind in people initially determined to choose another option, as evidenced by an
EEG study on tourism destination decision-making.

2.4 Description of the conducted research

The study was conducted in 2022 and the tests lasted from October 2022 to December 2022. The study
was conducted on a group of senior students at a Polish university. The study was designed in three
stages.

The first stage was to solve psychological tests to investigate the personality profile of the study
participants. This was important from the point of view of personality, measured on a scale of the level
of neuroticism, a trait affecting, among other things, the sensitivity with which the recipient of a message
processes a stimulus.

The personality test also made it possible to rule out burdened personalities.

The next stage was an interview, consisting of a short conversation exploring the participants'
preferences for a possible tourist destination. Respondents had a choice of two cities, one in Poland and
the other in the United States. Cities of comparable size had the important difference that they were
located on two different continents. Respondents had never been to either city.

The final stage of the study was a neuropsychological test using an electroencephalograph to verify the
verbal declaration given in the second part of the study with the neuronal mechanisms taking place in
real time while viewing the advertising spots for one and the other city. Importantly, at the end of the
neurpsychological study, respondents were asked to verify their previous choice as to their desire to visit
the chosen location.

For the purposes of this article, which examines the hypothesis regarding the impact of message
sentiment and the impact of message structure on reducing the cognitive costs of decision-making, only
the part of the study devoted to the change in the decision previously made by participants under the
influence of a more cognitively appealing place marketing message will be discussed.

The table 1 shows the characteristics of the study group.

Half of the group were women and the other half men. The age of the subjects, due to the specificity of
the study (brain changes occurring over a lifetime), was narrowed down so that all subjects were aged
between 30 and 40 years (the age span was 10 years).

This premise was important in terms of the emotional and cognitive maturity of the brains, which can
be considered mature brains from the point of view of the neuronal processes occurring in human brains
up to around the age of 30.
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Table 1. Characteristics of the examined group — socio-demographic features.

variable specification number %
sex woman 10 50
man 10 50
age group 30-35 7 35
36-40 13 65
education secondary or vocational education 8 40
higher 12 60
residence town of over 100,000 20 100
marital status single 7 35
married 8 40
divorced 3 15
in an informal relationship 2 10

Source: own study based on the conducted surveys (2022)
After undergoing psychological tests to profile the respondents' personalities, the respondents were
faced with a choice of two places they would like to see.

The table below shows the results of the interviews with the respondents.

Table 2. Results of interviews

category number motivation to visit the city
Respondents
uiet peaceful place, kayaks,
who showed a q P . P . .y .
. .. 5 river, green city, revitalization,
desire to visit .
smart city

city in Poland

my dream is to see the United
Respondents Y

States; I have never been there; a
who showed a

. .. 15 city known from movies;
desire to visit

o attractive tourist destination;
city in the USA

something new

Source: own study based on the conducted surveys (2022)

At the end of the survey, after viewing two materials that differed in narrative structure and sentiment,
respondents were asked to revise their choices before viewing the advertising spots.

The table below shows the results of the interview at the end of the survey, together with the reasons for
the choices made.
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Table 3. Results of the interviews after wachting the advertisments for both cities

¢ b motivation to visit the city after
catego number .
gory watching the film
charming narrow streets; valuable
historical landmarks; intriguing
Respondents .
places to explore; vibrant and
who showed a . i
) o 13 lively colorful lanes; people
desire to visit .. .
.+ in Poland relaxing in cozy pubs —it's a
city in Fola perfect spot for spending a
weekend with family and friends
Respondents modern buildings; elegant
who showed a 7 spacious streets, huge traffic;
desire to visit monumental architecture, vast
city in the USA urban space; modern city

Source: own study based on the conducted surveys (2022)

Of the group of respondents, the destination decisions were changed by those who had originally decided
to visit the United States. Only 7 people stayed with their original decision. The rest of the group strongly
in favour of the States changed their minds. This was most likely influenced by the viewed
communication characterised by a more attractive narrative structure, a defined storytelling plot, defined
clear story characters, high sentiment and better potential for neural synchronisation.

The results of the study by means of EEG confirm the subjects' interest in the viewed advertising spots
of the two locations. Based on the observation of brainwaves, it was possible to determine the different
processing pattern by the cerebral hemispheres for the two marketing messages, which differed in terms
of the development of the narrative about the two cities in Poland and America. The results are presented
in Table 4.

Table 4. Average results of amplitude of waves () in the
frontal lobe (polish city and city in the USA)

Average Averag
side waves N (PL)g N e
(USA)
Bl 20 19.7 20 19,5
right
R) B2 19 212 20 19,3
Bl 20 21.3 20 19,1
left
(L) B2 19 20.0 18 20,4

Source: own study based on the conducted research (2022)

The above results suggest that stimuli presented in a film about a city in Poland evoked higher beta 2
wave amplitudes on the right side of the frontal lobe and higher beta 1 wave amplitudes on the left side.
Beta 2 waves are associated with intensive cognitive processing, as well as excitement or arousal, while
beta 1 waves are associated with concentration and attention directed outwards to find the causal
narrative development (Byrne, Bonfiglio, Rigby, Edelstyn, 2022). The consistent presence of these
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waves in all subjects indicates a strong neural response to the material about the Polish city, a state of
focus and tracking of the presented content, a state of strong attention and intellectual effort, and a state
of strong focus and engagement of attentional processes. Right cerebral hemisphere activity and beta
waves in the right cerebral hemisphere may be associated with different responses when viewing an
advertisement involving humans (Byrne, Bonfiglio, Rigby, Edelstyn, 2022).

The right hemisphere is often involved in impulsive processing, when the researcher can feel the
excitement, the dynamism of the material being viewed. In addition, the right hemisphere plays a key
role in recognising faces and analysing facial expressions. When watching a commercial about people,
activity in the right hemisphere and beta waves in this hemisphere may suggest focusing on the faces of
the people depicted and analysing their facial expressions. The right hemisphere is often associated with
social processing, such as interpreting other people's gazes, gestures or intentions and their faces
(Benowitz, Bear, Rosenthal, Mesulam, Zaidel, Sperry, 1983). Activity in the right hemisphere and beta
waves in this hemisphere when watching an advertisement about people may indicate a focus on social
aspects, interpretation of behaviour or identification with the people depicted. These observations
contribute to our understanding of the neural processing and engagement of respondents during exposure
to promotional material about a city in Poland. Higher amplitudes of specific brain waves suggest greater
interest and emotional response to the content, indicating a potentially positive impact on their
perception and decision-making processes. The above summary of the results from the second part of
the study coincides with the data presented in the table. The information remembered by respondents
after exposure to both materials coincides with their brain work. The first spot about a city in Poland
showed people interacting, laughing, hanging out in restaurants, while exploring a cosy, vibrant green
city. The second material about a city in the United States included information about buildings, streets,
representative places of the city, all shown from an eagle's perspective, from a distance, with location
data.

3 Conclusion

The conclusions of the research conducted on the attractiveness of the message and the impact of
narrative on lowering the psychological costs of decision-making allow us to confirm the hypothesis
that a narrative based on high sentiment resulting from emotional interaction between people, a narrative
based on cause and effect with a visible beginning, development and end will lead to better
synchronisation in the area of the message being processed and thus to a more intense neuronal response
to the narrative message based on the interaction between people, on the proximity of the frame, on the
dynamics of changing scenes resulting from one another.

The structure of the message, the way the plot is shaped and the sentiment in the message resulting from
the choice of words and expressions shape the narrative economy and influence the cognitive costs of
decision-making. With neuroscience and tools to study neural mechanisms in real time, it is possible to
gain a more accurate understanding of aspects of how communication influences human decision-
making and behaviour. Therefore, the research topic addressed in the article has not been sufficiently
exhausted and further research in this area is recommended. This time on a different communication and
a larger research group.
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Utjecaj naracije, osjecaja i emocionalne modulacije na ekonomiju
donoSenja odluka: multidisciplinarna studija
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SaZetak: Ovaj znanstveni ¢lanak uranja u prostor igre izmedu naracije, osjecaja i postupka donosenja
odluka, a posebice na podru¢ju ekonomskih izbora. Naglasavajuci srediSnju ulogu sadrzaja poruke,
autori iznose hipotezu koja opisuje dubok utjecaj naracije, likova i osjecaja u procesu komunikacije.
Ove sastavnice imaju znacajan utjecaj na emocionalne aspekte donosenja odluka, utjeCuéi na postupak
ili poticuci promjene pocetnih odluka. Kriticki osporavajuc¢i utanacene ekonomske paradigme, ¢lanak
naglasava manjak neizostavne emocionalne dimenzije svojstvene komunikaciji. Oslanjajuéi se na
znanstvene doprinose eminentnih li¢nosti poput Roberta J. Shillera, autori iznose sintezu uvida iz
psihologije i neurobiologije, razotkrivaju¢i manipulativnu bit svojstvenu pripovijedanju. U teoretskom
dijelu, ¢lanak se takoder poziva na teorije i istrazivanja Urija Hassona o sinkronizaciji mozga tijekom
procesa komunikacije. Prakti¢ni dio ¢lanka potkrepljuje te tvrdnje kroz prikaz nalaza neuropsiholoskih
istrazivanja. Istrazivanje potvrduje hipotezu da narativi prozeti visokim osjecajima koji proizlaze iz
emocionalnih interakcija, prate¢i uzro¢no-posljedi¢nu strukturu s vidljivim pocéetkom, razvojem i
zavrSetkom, dovode do bolje sinkronizacije i pojacavaju neuronske reakcije. Struktura, oblikovanje
zapleta i osjecaji u porukama, pod utjecajem izbora rije¢i, oblikuju narativnu ekonomiju i utjeCu na
kognitivne troSkove pri donoSenju odluka. Dobiveni rezultati potvrduju da precizno prilagodena naracija
ucinkovito smanjuje kognitivne troSkove povezane s procesom donosenja odluka. Time se potvrduje
hipoteza autora, otvarajuci prostor za umnozavanje istrazivanja i laziranje dobivenih rezultata.

Kljuéne rijedi: neuroznanost, donoSenje odluka, bihevioralna psihologija, kognitivna znanost,
ekonomska psihologija
JEL klasifikacija: M3
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SaZetak: Ovaj rad bavi se paradigmom ekonomije iskustva u djelatnostima kulturnog sektora —
glazbenoj i scenskoj umjetnosti — nedovoljno istrazenom podrucju u znanstvenoj literaturi. U radu se
daje kratak pregled kontekstualnog okvira ekonomije iskustva u podrucju glazbene umjetnosti. Na
specifiénom, inovativnom primjeru operne izvedbe ,,La Traviata“ Giuseppea Verdija u Zadru 2008.
godine, koji je osmislio i realizirao koautor ovoga rada (Morovi¢, 2008), analiziraju se karakteristike
korisnickog iskustva verifikacijom modela ekonomije iskustva kroz karakteristike iskustva u modelu
autora Boswijka i suradnika (2006). Primijenjena je kvalitativna analiza studije slucaja na temelju ¢ega
je kreiran, i u radu prikazan, vlastiti model autora koje pripada podrucju razvoja publike u kulturi i
umjetnosti. Znanstveni doprinos rada o€ituje se u traganju za odgovorima do koje mjere inovativni

Rad je izraden u sklopu institucionalnoga znanstvenog projekta SveuciliSta u Zadru ,MLADCI — Mladi i
ekonomija iskustva — nova paradigma i inovativni poslovni modeli* (2021. — 2023.).
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modeli glazbene performanse udovoljavaju nacelima kreiranja autenti¢noga korisnickog iskustva u
ekonomiji iskustva. Donosi se vlastiti model autora ,,4E kraljevstva“ Pinea i Gilmorea na primjeru opere.
Nadalje, autori radom pridonose definiranju konceptualnog okvira u istrazivatckom podrucju
povezivanja glazbene umjetnosti i korisni¢kog iskustva u kontekstu ekonomije iskustva. Autori smatraju
da je to osobito vazno radi priblizavanja umjetnickih djela Siroj publici, posebno mladima. Inovativni
modeli glazbene performanse su, kako smatraju autori, oni koji, uz tradicionalne izvedbe opere u
kazalisnim ku¢ama, mogu ponuditi dodatni ,,proizvod* s oplemenjenim i proSirenim dozivljajem glazbe,
koji ¢e obuhvatiti svih pet osjetila i ostati u paméenju recipijenata kao nezaboravno iskustvo.

Kljucne rijeci: ekonomija iskustva, 4E model, inovativni modeli glazbene performanse, korisni¢ko
iskustvo u kulturi, opera, razvoj publike
JEL klasifikacija: M31, Z11

1 Uvod

U ovom radu autori istrazuju kategoriju glazbe i glazbene izvedbe, ali i performanse u kontekstu
ekonomije, specificno ekonomije iskustva, kao nove paradigme drustveno-ekonomskog razvoja, nastale
nakon faze proizvodne i servisne ekonomije. Pine i Gilmore, pioniri teorije o ekonomiji iskustva, navode
da nije pitanje hoce li, nego kada ¢e i kako do¢i do promjene ekonomske paradigme u ekonomiju
iskustva. Zato plediraju za ,,rani uvid“ nuzan za definiranje karakteristika korisni¢kog iskustva i nacela
dizajniranja tih, tzv. ,,pionirskih iskustava®, kako ih autori nazivaju.

Pine i Gilmore (1998) isticu da, kao i dobra i usluge, iskustva imaju vlastite razlikovne karakteristike
koje donose i nove izazove njihova dizajniranja. U tom smislu definiran je istrazivacki cilj ovoga rada.
Rad ispituje do koje je mjere moguce ,,upotrijebiti* glazbu i glazbeno iskustvo na nov, inovativni nacin,
kako bi se bolje prilagodilo novim drustveno-ekonomskim uvjetima, ali i novim generacijama
,konzumenata“ glazbe i drugih oblika performansi u kulturi. Rad analizira model inovativne izvedbe
opere ,,La Traviata“ u Zadru 2018. godine u reziji koautora ovoga rada (Morovi¢), na drugaciji nacin u
odnosu na uobicajene forme glazbene performanse — izvodeci ulomke opere, a pri tom predstavljajuci
cjeloviti sadrzaj, ne samo glazbenim ve¢ i drugim elementima. Svrha rada je ispitati do koje je mjere
moguce u glazbenoj umjetnosti upotrijebiti ,,utilitaristicki pristup* na kojemu se zasniva ekonomija
iskustva, na primjeru opere kao specifi¢noga glazbeno-scenskog djela.

Cilj istrazivanja u ovom radu je analizirati do koje su mjere inovativni pristupi u izvodenju umjetnickog
djela uopée moguci, s obzirom na samu karakteristiku umjetnickog djela koje, u svojoj osnovi, treba
ostati ,,neoskvrnjeno®. S druge strane, privlacenje ,,publike* izvedbi umjetnickih djela zahtjeva odredene
prilagodbe, pa se ve¢ na pocetku analize autori suocavaju s glavnim paradoksom primjene ekonomije
iskustva u izvedbenoj umjetnosti, a to je — kako osmisliti ,,prilagodbu bez prilagodbe‘ umjetni¢kog djela.
Ovo je vjerojatno i jedno od osnovnih pitanja kako znanstvenih tako i prakti¢nih izazova u traganju za
odgovorima koliko je utilitaristicki pristup dopusten kada su u pitanju umjetnicka djela i njihove
izvedbe.

Ovaj, vjerojatno kljucni, polazi$ni problem u razmatranju ove problematike znacajan je tim viSe Sto
postoji istrazivacki jaz u znanstvenoj literaturi u ovom podru¢ju. Konceptualni okvir o ekonomiji
iskustva u suvremenim drustveno-ekonomskim uvjetima dozivljava transformaciju, a korisnicko
iskustvo u kulturnim djelatnostima, posebice glazbi, nedovoljno je istrazeno. Tschmuck et al. (2013) u
uvodu svoje urednicke knjige Music Business and the Experience Economy ovaj jaz objaSnjavaju
¢injenicom da se radi o dvije odvojene znanstvene discipline, gdje su ekonomija i menadzment s jedne,
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a umjetnicko podrucje znanosti s druge strane. Zbog toga se zalazu za primjenu interdisciplinarnog
pristupa koji je upotrijebljen i u ovom radu. Pri tome istiCu da je u istrazivanje vazno ukljuciti
znanstvenike iz razli¢itih podrucja, kao §to su: muzikologija, glazbena pedagogija, ekonomija, turizam,
marketing, antropologija, kulturalne studije i druge, ,.kako bi se razumjeli razliciti aspekti glazbe u
ekonomiji iskustva® (Tschmuck et al., 2013, V), te zanimljivo usporeduju hranu i glazbu i navode: ,,Kao
i hrana, glazba je pazljivo isporucen iskustveni proizvod u suvremenom svijetu* (Tschmuck et al., 2013,
V).

Autori nadalje navode da je u tom procesu vazno istrazivati kontekst u kojemu se glazba dogada,
znacenje koje glazba ima za pojedince, njezinu ulogu u kreiranju vrijednosti (...) pri ¢emu treba uzeti u
obzir uspjeh pojedinih dionika u tom procesu — pojedina¢nih umjetnika, glazbene industrije i novih
tehnologija. Pri tome isticu da postoji znaCajan utjecaj glazbe na identitet pojedinaca, ali i opéi
konsenzus o tome da glazba utjeCe na ucvrs¢ivanje odnosa kroz svoje bogate emocionalne konotacije.
Ukratko, autori navode da je ,,glazba (...) klju¢na komponenta brojnih zivotnih iskustava i izvor interesa
ne samo za one koji glazbu produciraju i kreiraju, ve¢ i za mnoge druge koji od nje dobivaju benefite,
bili oni financijski ili iskustveni (Tschmuck et al., 2013, VI).

Slijedom navedenog, struktura ovoga rada sastavljena je od dva glavna dijela. Prvi dio je teorijski i
predstavlja pionirski pokuSaj da se u domacu znanstvenu literaturu uvede konceptualni okvir za
istrazivanje teorije i prakse glazbenih izvedbi u konceptu ekonomije iskustva. S obzirom na to da ne
postoji konceptualni okvir za ovo subistraziva¢ko podrucje, ovime autori daju svoj doprinos kreiranju
multidisciplinarnog teorijskog koncepta na ovom podrucju. Drugi dio rada usmjeren je na analizu studije
slucaja inovativnog modela glazbene performanse, prilagoden novim drustveno-ekonomskim
okolnostima. Prikazana studija slucaja analizira se prema svojim odrednicama — karakteristikama s
obzirom na karakteristike iskustva zasnovanima na Pine i Gilmorovom (1998) konceptu ekonomije
iskustva, kao i prema razradenom modelu ekonomije iskustva autora Boswijka et al. (2006) Centra za
ekonomiju iskustva u Nizozemskoj.

2 MetodolosKki pristup

Metodoloski alat primjene case study analize (studija slucaja) preporucuje se specificno za podrucja
znanosti koji su u zacetku, pri cemu studije slucaja predstavljaju pokusaj da se, ,,nadodavanjem® novih
studija slucaja, a potom njihovom komparacijom, dolazi do zajednickih relevantnih karakteristika
istrazenog fenomena koji moze dovesti do definiranja konceptualnog okvira. Tako, primjerice,
Eisenhardt (1989) preporucuje primjenu metode studije slucaja u definiranju istrazivackog problema te
verifikaciji teorijskog konstrukta, posebno kada je rije¢ o novim istrazivackim temama koje mogu
rezultirati, kako navodi, ,,znanstvenim tezama koje su Cesto nove, moguce ih je testirati te su empirijski
validne* (Eisenhardt, 1989, 532). Sli¢no, koriStenje studije slucaja preporucuje i Yin (2009) koji navodi
da metodoloski pristup studije slucaja pomaze u postavljanju okvira predmetnog podrucja istrazivanja
i, slijedom toga, u utvrdivanju uzro¢no-posljedicne veze u tom okviru kroz proces indukcije. Zbog toga
se ovaj autor zalaze za primjenu analize studije slucaja ,,na podru¢jima u kojima postoji limitirano znanje
o istrazivaCkom fenomenu, ili za slu¢ajeve kada je postojeca teorija kontradiktorna ili nejasna“ (Yin,
2009, 81) te zakljucuje da zbog toga zakljucci dobiveni analizom studije slucaja ,,mogu pruziti nove
uvide u fenomen koji se istrazuje (Yin, 2009, 81).

Za studiju slucaja u ovom radu odabrana je inovativna izvedba opere La Traviata Giuseppea Verdija u
KneZevoj palaci u Zadru 2018. godine, na inicijativu Opernog studija Zadar koji su osnovali zadarski
glazbenici Zan Morovié, koautor ovoga rada, i Nela Sari¢. Na web stranici KneZeve palaée navodi se:
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U ponedjeljak, 2. srpnja 2018. s pocetkom u 19 sati u prostorima KnezZeve palace, u organizaciji
Umjetnicke akademije Sveucilista u Splitu te udruge Ars vivendi, a u suorganizaciji Narodnog muzeja
Zadar i Koncertnog ureda Zadar, uprizoreno je remek-djelo Giuseppea Verdija — opera La traviata.
Pod ravnanjem Moa Harija Zlodre i u reziji Zana Morovica, u prostorima atrija, koncertne dvorane i
stalnog postava likove su ozivjeli: Nela Sarié (Violetta Valery), Viadimir Gari¢ (Alfredo Germont), Zan
Morovi¢ (Giorgio Germont), Antonija Teskera (Annina), Mate Akrap (dr. Grenville) Mario Petani
(Giuseppe) i Irena Soleti¢ Dzeletovi¢ (Flora), a sve uz klavirsku pratnju prof. Zorana Veli¢a. U
prepunim prostorima publika je ovacijama ispratila ovaj glazbeno-scenski iskorak u nasem gradu.
(www.knezeva.hr/novosti/opera-la-traviata-u-knezevoj-palaci)

Izbor ove studije slucaja u ovoj analizi metodoloski je utemeljen s obzirom na to da zadovoljava uvjete
izbora u ,,jedinicu istrazivanja“ (orig. the unit of analysis) (Papachroni i Lochrie, 2015, 83), i to:

— predstavlja strukturu koja je inovativna i zasnovana na znanju

— predstavlja ,,novo podrucje prakse i razvojnih napora®, u kontekstu teme koja se istrazuje pri ¢emu je
analizirani slucaj u fokusu analize, uklapa se u kontekst istrazivanja i odgovara na istrazivacka pitanja
(Anand, Gardner i Morris, 2007, cit. u Papachroni i Lochrie, 2015, 83)

— zapocinje 1 zavrSava u vremensko-prostornom kontekstu predmeta istrazivanja (Stake, 1995 cit. u
Papachroni i Lochrie, 2015, 83).

— donosi precizne informacije vezane uz specifi¢na istrazivacka pitanja s obzirom na sveobuhvatno
istrazivanje i fokusiranje na iskljucivo jedan slucaj, koji zbog toga moze priskrbiti detaljnije i dragocjene
informacije te dublji uvid u predmet razmatranja.

Premda se najcesce preferira metodoloski pristup visestruke studije slu¢aja, Papachroni i Lochrie navode
da ,,postoje slucajevi kada je (u odnosu na visestruku studiju slucaja, op. a.) pogodnija jedinstvena
studija slucaja (orig. a single case study)“ (Papachroni i Lochrie, 2015, 83). Potom nastavljaju da postoje
cetiri uvjeta za primjenu jedinstvene studije slucaja nad viSestrukom studijom slucaja (orig. multiple
case study). Analiza studija slucaja istrazenog za ovaj rad, zadovoljava sva Cetiri navedena kriterija:

1. Objekt analize predstavlja ,.kriti¢an slucaj* (orig. a critical case) (Hartley, 2004, cit. u Papachroni i
Lochrie, 2015, 83) — zadovoljava kriterij. Slu¢aj opere La Traviata, prema mi$ljenju autora ovoga rada,
predstavlja specifican slucaj ,,prilagodene opere® publici, izvedene na ,,pristupacniji* i drugaciji nacin,
koji odstupa od uobi¢ajenih, propisanih kanona operne izvedbe jer izvedeni su ulomci opere ne
oskvrnjujuéi cijeli sadrzaj. Stoga autori smatraju da se upravo na ovakvom slucaju moze ispitati
zadovoljava li ovakva operna performansa preduvjete za primjenu nacela korisnickog iskustva u
iskustvenoj ekonomiji. Papachroni i Lochrie (2015, 83) nadalje preporucuju da se analize jedinstvene
studije sluCaja trebaju zasnivati na ,testiranju dobro formulirane teorije s naznacenim nizom
pretpostavki za dokazivanje iste, Sto omogucuje istraziva¢ima verifikaciju, razvoj i raspravu o teoriji‘
(Papachroni i Lochrie, 2015, 83) (odnosno njezinoj primjeni u razmatranom sluc¢aju, op. a.). [ ovaj uvjet
je zadovoljen, jer slucaj izabrane opere u radu autori verificiraju kroz znanstveno potvrdenu teoriju
korisnickog iskustva u iskustvenoj ekonomiji. U radu se prikazana studija slucaja verificira
odgovaranjem na pitanje zadovoljava li analizirana operna izvedba nuzne prerogative za glazbenu
performansu u kulturi utemeljenoj na suvremenim tezama o ekonomiji iskustva i ,seciranju®
korisnickog iskustva na nuzne komponente koje, u ovom slu¢aju kreativna izvedba opere, treba imati.

2. Slucaj je jedinstven i specifican — zadovoljava kriterij. Ovakvi slu¢ajevi nisu uobicajeni u opernim
izvedbama. Autori smatraju da se za studije slu¢aja mogu izabrati entiteti koji su neobi¢ni i nisu Cesti,
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odnosno predstavljaju ,jedinstveni ili ekstremni primjer... ili (predstavljaju) rijetki dogadaj“
(Papachroni i Lochrie, 2015, 83).

3. Studija je pogodna za longitudinalna istrazivanja (koja se ponavljaju u vremenu) (Papachroni i
Lochrie, 2015, 83). Ova je opera postavljena i izvedena dva puta, 19. prosinca 2018. ponovljena je
izvedba u zadarskom Arsenalu, ali uz odredene prilagodbe, jer je, s obzirom na razli¢ita mjesta odvijanja
programa, i scenografija bila drugacija. Ovaj kriterij verifikacije metodoloskog pristupa vazan je za
podrudje istrazivanja u ovom radu, odnosno preporucuje se pracenje promjena u analiziranoj studiji
slucaja kroz vrijeme kako bi se pratio razvoj i promjene teorijske paradigme i/ili konceptualnog okvira
istrazivane teme.

4. Preporucuju se i prakticni razlozi za izbor istrazivatkog objekta — studije sluc¢aja. Kako navode
Papachroni i Lochrie (2015, 83), rije€ je, primjerice, o slucaju kada istraziva¢ ima priliku internog uvida
u rijedak istrazivacki kontekst koji je uobicajeno ogranicen, odnosno ogranicen mu je pristup. Ovaj je
uvjet takoder zadovoljen, jer je koautor ovoga rada Morovi¢ osmislio prikazani model opere, te je ujedno
reziser i scenograf izvedbe, a u izvedbi je i solopjevac u ulozi Giorgia Germonta. Slijedom toga, dobiven
je rijedak, interni uvid u analiziranu studiju slucaja.

Kada je rije¢ o metodi studije slucaja u istrazivanju glazbenih performansi, istu koriste, primjerice David
Salisbury (2013), Chris Gibson i John Connel (2005) i drugi. U radu autori koriste multidisciplinarni i
transdisciplinarni pristup.

Ograni¢enje istrazivanja u ovom radu proizlazi iz ¢injenice da je izvedbena umjetnost (performing art)
siroko podrucje, pa je ovisno o grani umjetnosti potrebno specificno sagledati svako podrucje za sebe,
odnosno istraziti specifi¢nosti svakoga od njih. U tom smislu, istraZivanje je ovdje usmjereno samo na
glazbenu umjetnost, i to na operu, kako bi se iz toga iznjedrio pokusaj da se istrazi koji su elementi
glazbene performanse kao ,,proizvoda“ safinjeni prema suvremenim pravilima ekonomije iskustva, ali
i kako bi se dedukcijom doslo do spoznaje u kojem smjeru se mogu sugerirati daljnje razrade ovakvog
(i sliénih) modela.

3 Od servisne ekonomije do ekonomije iskustva — nova paradigma

Iz prikaza na Slici 1. uocava se da je nova paradigma ekonomije iskustva uslijedila nakon ekonomije
zadovoljavanja potreba, ekonomije dobara i ekonomije usluga. Ova nova paradigma stavlja naglasak na
nove karakteristike trzi§ne potraznje. Rije€ je zapravo o novoj ,,psihologizaciji ekonomije®, koja ima
svoje tragove u ranijim radovima. Tommy Andersson (2007) u svojem radu objasnjava ovaj razvojni
proces, pocevsi od poznatog dogadaja koji ¢e kasnije prerasti u jedan od osnovnih ekonomskih zakona
— zakon opadajuce grani¢ne korisnosti. Citira autora Tibora Scitovskyja koji navodi da je Jeremy
Bentham, jednog poslijepodneva u 18. stolje¢u, shvatio da druga posluzena Salica ¢aja ne donosi isti
uzitak kao prva. Bentham je te 1789. godine zapravo udario temelje ekonomske misli koja se zasniva
na hedonizmu — uzitku, odnosno sre¢i kao najvaznijoj kategoriji — standardu kvalitete Zivota pojedinca.
Tada psihologija joS nije bila zasebna znanstvena disciplina, pa su Benthamove teze uklju¢ene u
utilitaristicku teoriju Johna Stuarta Milla kroz psiholoski koncept motivacije. Utilitaristicka teorija
motivacije istice da je ponasanje pojedinca uvjetovano njegovom potrebom za postizavanjem vlastite
koristi (koja mu donosi put do sreée), iz ¢ega je kasnije razvijena teorija opadajuce grani¢ne korisnosti.
Sir Ralph George Hawtrey, jedan od najcjenjenijih ekonomista svojeg vremena, daje podjelu proizvoda
na ,,defenzivne proizvode®, koji ,preveniraju bol“ (time je mislio na nezadovoljenu potrebu), i
,kreativne proizvode* koji nude fizi¢ki uzitak. Nadalje, Andersson navodi teze psihologa Daniela
Berlyne koji je istrazivao kako je ljudsko uzbudenje povezano sa stimulima, a potom je i psiholog Hans
Eysenck ove rezultate povezao s mjerljivim mozdanim aktivnostima, ¢ime donosi pokusaj
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psihonometrijske metrike srece potrosaca/korisnika. Iste, 1976. godine se i Scitovsky odmice od
mainstream ekonomista i zanima se za ekonomski relevantne teze iz podrucja psihologije. Sa svojim
sljedbenicima (Marc Lavoie, Marina Bianchi) ukazuje na potrebu preispitivanja ponaSanja potro$aca te
propituje nova nacela potroSaceva izbora, za koja smatra da se oslanjaju u mnogo vecoj mjeri na
psihologiju nego S§to se do tada smatralo (Andersson, 2007).
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Slika 1. Progresija ekonomske vrijednosti
Izvor: Pine i Gilmore, 1998, 98. (prijevod autora)

3.1 Uloga glazbene performanse u kreiranju korisni¢kog iskustva

Philip L. Pearce (2013) navodi da povezivanje glazbe i biznisa donosi nekoliko izazova. Prije svega,
razlikuju se osnovne vrijednosti za ova dva odvojena svijeta: Glazba je s jedne strane orijentirana
ekspresivnosti, identitetu i kreativnosti, dok s druge strane ekonomiju pokrecu sasvim drugacije,
instrumentalne vrijednosti zasnovane na osobnom komercijalnom interesu. Istrazivanja o toj konekciji
autor potvrduje na primjeru Australije, pri ¢emu istice da su intersekcije dvaju tih, u sustini razlicitih
svjetova — ekonomije i glazbe — moguca, pri ¢emu se stvara specificna koprodukcija. U toj koprodukciji,
kako navodi autor, ,,poduzetnik treba omoguciti okruzenje u kojem ¢e publika mo¢i uzivati u razli¢itim
glazbenim stilovima®“ (Pearce, 2013, 7), pri ¢emu ovu suradnju autor oznacava izrazom ,,0sjecaj
koprodukcije (orig. sense of co-production), skrivenoj vezi izmedu poduzetnika u glazbi i glazbene
publike* (Pearce, 2013, 7). Autor pri tome istice Cetiri komponente iskustva slusanja glazbe: senzorne
kapitalne komponente, komponente odnosa, afektivne i osobne kapitalne komponente™ (Pearce, 2013,
1). Autor dakle pledira za daljnja istrazivanja iskustva dozivljaja glazbe u podrucju ekonomije iskustva,
pristup koji koriste i autori u ovom radu, i zakljuéuje: ,,Igra¢i u glazbenom i poslovnom sektoru mogu
biti razli¢iti, no mogu se utvrditi njihove to¢ke harmonije (orig. points of harmony) kroz spoznavanje
dimenzija suvremene ekonomije iskustva“ (Pearce, 2013, 1).

4 Glazba kao performansa — temelj za kreiranje korisni¢kog iskustva

U svojem clanku Vis$nja Zgaga navodi: ,,...mozZe se reci da je ona (op. a. glazba) jedna od najstarijih
umjetni¢kih vrsta koju su anticki filozofi smatrali najvi§im oblikom ljudske kreacije. PrenoSena uz
pomo¢ instrumenta — kao svojevrsnoga tehnickog posrednika — glazba se pojavljuje kao prate¢e umijece
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brojnih muza: Terpsihora i Erato sviraju na liri, uz ples i ljubavnu poeziju, a Euterpa svoje emocije i
refleksije izrazava zvukovima flaute* (Zgaga, 2014, 351). Autorica nastavlja da je ,,glazba univerzalni
jezik, umjetnicki jezik koji bez teSkoca svi razumiju (...) Glazba je svojevrsna lingua franca. Njome se
vrlo neposredno izrazava emocionalno stanje i raspolozenje, ona odrazava elemente zbilje, dio je ljudske
svakodnevice te vjeran pratilac raznih drustvenih rituala® (Zgaga, 2014, 351).

Kako bi se doslo do poimanja korisni¢kog iskustva recipijenata glazbenog djela, potrebno je krenuti od
pitanja: Kako sagledati glazbu kao ,,proizvod*“? Koncepcijski najblizu kategoriju u kontekstu ovakvog,
korisnickog pristupa i sagledavanja glazbe per se, odgovore pokusavamo pronaci u klju¢noj kategoriji
potrebnoj za daljnju raspravu. Rijec je o glazbeno-scenskoj izvedbi — performansi, koju treba sagledavati
multidisciplinarnim pristupom. Nicholas Cook navodi: ,,Iskustvo zive ili reproducirane glazbe primarna
je forma egzistencije glazbe, a ne tek refleksija notiranog teksta. Izvodaci daju neizostavni doprinos
kulturi kreativne prakse koju glazba predstavlja“ (Cook, 2013, 1).

Cook dalje razlaze Cinjenicu da, kako bi se moglo sagledati i razumjeti glazbu kao performansu, treba
koristiti saznanja muzikoloske znanosti kao posebno relevantne u tom smislu. Kada je rije¢ o tom
pristupu, Cook citira muzikologa Philipa Gossetta (1941. — 2017.) koji je transferirao ovaj pristup u
svojim urednickim edicijama o operama Verdija i Rossinija.

Raspravu o glazbi kao performansi Cook zapo€inje iznose¢i intrigantne teze ranijih autora o tome kako
je glazbena performansa zapravo suvi$na, a vazne su (i dovoljne) jedino kritike (ocjene) glazbe, pri cemu
citira beCkog pijanista s prijelaza stolje¢a Heinricha Schenkera. Ta je teza odrazavala tadasnje
opc¢eprisutno stajaliste da je ,,(glazbeni) izvodac potpuno nebitan, osim u ulozi onoga koji ¢ini glazbu
razumljivom onom dijelu publike koji nema te sre¢e da zna iscitati note*, kako navodi Dika Newlin
(1980, 164). Sli¢na su razmisSljanja vladala i kasnije, pa Theodor W. Adorno (1978, 8) navodi:
,»Cjelokupna potreba za (glazbenom) performansom nestaje tada kada netko zna Citati note* (Adorno
(1978, 8). Medutim, potkraj 20. stolje¢a dolazi do promjene gledista o glazbenoj performansi, pa Cook
navodi da od tada do danas znanost o glazbenoj umjetnosti vise nego ikada istrazuje glazbenu
performansu s razlicitih aspekata. Cook nastavlja diskurs naglaSavanjem pojave izdvajanja kazali$nih
istrazivanja (orig. theater studies) iz knjizevnosti (orig. literary studies), $to, primjerice, znaCi da
Shakespeareova djela ne treba sagledavati kao literarna ,,djela” ve¢ vise kao podlogu (orig. traces) za
kazalisnu izvedbu. Iz takve konjunkcije umjetnosti o kazaliStu (orig. theater studies) i antropologije
nastaje tzv. performanse studies (istrazivanje performansi). Cook dalje citira Schechnera koji se,
naglasavajuci znacenje performanse, zalaze za ,,'Sirok spektar pristupa' performansi kojime se sagledava
cjelokupno 'izvedbeno ponasanje' (performanse behavior), a ne samo izvedbenu umjetnost (per se, op.
a.) kao predmet ozbiljnih znanstvenih istrazivanja* (Cook, 2013, 10).

Nicolas Cook u svojem ranijem radu navodi da tradicionalna muzikologija sve vie istrazuje glazbu kao
izvedbenu umjetnost. U tom smislu, kako navodi, ,,glazba se moze razmatrati i kao proces i kao proizvod
(istaknuli autori), ali su upravo odnosi izmedu ta dva aspekata ti koji definiraju 'performansu' u
zapadnjackoj tradiciji poimanja umjetnosti“ (Cook, 2001, 1). Autor nastavlja da se glazbenu
performansu moze razmatrati kao ,,generator (op. aut. njezina) drustvenog znacenja““ (Cook, 2001, 1).
Do sli¢nog je zakljucka doSao i Steven Campbell (2013) koji je istrazivao razvoj nezavisne glazbe u
Australiji 1 uo¢io da je nakon 1970-ih doslo do zaokreta iz ekonomije temeljene na vrijednosti prema
ekonomiji iskustva, s posebnim osvrtom na glazbenu performansu. No, za razliku od prethodno
navedenog autora, ovaj autor smatra da je performansa samo jedan od aspekata viSedimenzionalnog
iskustva korisnika, pri ¢emu navodi Cetiri dimenzije toga iskustva: glazbenu, sociolosku, senzornu i
digitalnu, koje su, kako navodi, u medusobnoj povezanosti i ispreplecu se jedna s drugom (Campbell,
2013).
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5 Kako izgraditi specificno iskustvo u glazbi? — karakteristike glazbe kao specifi¢nog
wizvora iskustva®

Glazbeno iskustvo moze se promatrati kao proces. Zapocinje s iskustvom stvaralackog rada i skladanja
glazbe, potom se nastavlja kao iskustvo izvodenja glazbe — glazbene performanse — i pretvara u iskustvo
percepcije glazbe. Ovakav procesni slijed koristan je temelj za analizu procesa izgradnje korisnickog
iskustva u glazbi koja slijedi.

5.1 Karakteristike specificnog iskustva u ekonomiji iskustva i model 4E

1z Slike 2. vidljivo je da su klju¢ne kategorije paradigme ekonomije iskustva sljedece:

Ekonomska funkcija: uprizoriti; Priroda ponude: nezaboravno; Kljucni atribut: osobno; Nacin isporuke
(u ovom kontekstu — iskustva): otkriva se kroz vrijeme; Prodavac: performer; Kupac: gost; Faktori
potraznje: osjetilnost, hedonizam.

Ekonomska Roba Dobra Usluge Iskustva

ponuda

Tip ekonomije | Agrarna Industrijska Usluzna Ekonomija
ekonomija ekonomija ekonomija iskustva

Ekonomske Ekstrahirati Proizvesti Isporuditi Uprizoriti

funkcije

Priroda ponude | Zamjenjivo Opipljivo Neopipljivo Nezaboravno

Klju¢ni atribut | Prirodno Standardizirano | Personalizirano | Osobno

Nacin isporuke | SkladiStenje u | Zalihe gotovih | Isporuka prema | Otkriva se kroz
velikim proizvoda zahtjevu vrijeme
koli¢inama korisnika

Prodava¢ Trgovac Industrijski Isporucitelj Performer

proizvodac usluga

Kupac Trziste Korisnik Klijent Gost

Faktori Karakteristike Atributi Benefiti Osjetilnost,

potraZnje proizvoda proizvoda hedonizam

Slika 2. Ekonomske distinkcije u progresiji ekonomskih vrijednosti kroz razli¢ite razvojne etape
ekonomije
Izvor: Prijevod i obrada autora prema Pine i Gilmore, 1998, 98.

Iskustvo nije amorfni konstrukt (Pine i Gilmore, 1998). Ono predstavlja stvarnu trzi$nu ponudu, isto kao
bilo koji drugi proizvod, usluga ili pogodnost. Ovi pioniri teorije ekonomije iskustva navode i da je Cesta
pogreska u kompanijama da su one i dalje ,,uronjene* u servisnu ekonomiju, ali sada samo pokusavaju
vlastite usluge ,,zapakirati iskustvom. No taj je pristup pogresan, kako isti¢u autori, potrebno je izvrsiti
tranziciju s prodaje usluga na prodaju iskustva. Iskustvo je danas kljucni izvor diferencijacije za svaku
kompaniju. Prije spomenuti ekonomist Scitovsky u svojoj knjizi The Joyless Economy. The Psychology
of Human Satisfaction (Ekonomija bez radosti: psihologija covjekova zadovoljstva) propituje uzrok
rastuceg znacenja iskustva, odnosno nove paradigme ekonomije iskustva. On smatra da je odgovor na
to: obilje, odnosno dovoljno diskrecijskog dohotka nakon podmirenja osnovnih Zivotnih potreba.

57



Oeconomica Jadertina 2/2023.

Potvrdu tome danas nalazimo, primjerice, u tzv. lifestyle djelatnostima kao Sto su automobilska
industrija, moda, dizajn interijera, turizam, visoka gastronomija i sli¢no, ¢iji su proizvodi namijenjeni
ponajprije viSoj srednjoj i visokoj drustvenoj klasi. Doda li se tome da danasnji sve veci nedostatak
vremena, dolazi se do potvrde Scitovskyjeve teze da ,,danas ljudi Zele od svega napraviti nedjeljni rucak*
(Scitovsky, 1992, 67) (op. a. u originalu: vecera — dinner). Pri tome Pine i Gilmore (1999) zanimljivo
uocavaju da je iskustvo zapravo interakcija izmedu postavljenog ,.eventa® (iskustva) i ranijeg stanja
svijesti bi¢a — individue. Dakle, za nova iskustva nuzna su ranija iskustva i/ili znanja. Kategorija koju u
izvorniku autori oznacavaju izrazom experiental values, upucuje i na pratecu terminologiju uz novu
paradigmu, koja se na hrvatski jezik moze prevesti izrazom iskustvene vrijednosti.

Autori isti¢u i znaCenje kreatora iskustva, osobe (ili tima) koji kreira iskustvo, te ga nazivaju the
experience stagers, §to se slobodnije moze prevesti kao dizajner iskustva. Kao posebno naglasenu
komponentu — psiholoski ,,okida¢” za ,konzumaciju“ jedinstvenih iskustava autori naglasavaju
eskapizam. Sli¢nu opasku istice Jost Krippendorf u svojoj poznatoj knjizi ,,Putujuce Covjecanstvo™ — za
novo poimanje slobodnog vremena i putovanja iz 1986. godine u kojoj je upotrijebio izraz
protusvakodnevica za objasnjavanje socioloskog aspekta turizma, ali i novog sagledavanja fenomena
slobodnog vremena.

Cini se da je eskapizam fenomen koji se progiruje i na druge djelatnosti, pa tako i kulturu, to je predmet
istrazivanja ovoga rada. U vezi s tim, Pine i Gilmore govore o escapist experience — eskapistiCkom
iskustvu, koje se moze vezati i uz Jensenovu paradigmu o Drustvu snova (1999) u kojemu danas zivimo.
Autori dalje razvijaju terminologiju u smjeru sintagme total ownership experience (sasvim vlastito
iskustvo) ¢ime Zele naglasiti ¢injenicu da je vrlo vazno da korisnik uroni (istaknuli autori; usp. Zhang,
2020) u iskustvo. Pri tome Pine i Gilmore dodaju: ,,Nije vazno odakle si dosao, ve¢ kamo ides®, ¢ime
oznacavaju iskustvo kao putovanje, pri cemu je vrlo vazno naglasiti njegov cilj, odnosno ,,mjesto’ —
destinaciju putovanja (,,bijega‘“, prema nacelu eskapizma). Sli¢ni fenomeni ,,bijega‘ istrazivali su se i u
spomenutom podrucju turizma. Tako primjerice teoretiari u turizmu Cesto istrazuju eskapizam kao
dimenziju korisni¢kog iskustva u turizmu (Ponsignon, Lunardo i Michrafy, 2021).

Moze se dakle korisnicko iskustvo zamisliti kao putovanje, a zatim povratak ,,kuci. Na tom ,,putovanju‘
klju¢ne su kategorije: vrijeme, mjesto — prostor i svrha (time, space and matter). (Pine i Gilmore, 1999,
50; Ek et al., 2008). Nadalje, novo doba ekonomije iskustva donosi i novu marketinsku estetiku. Schmitt
et al. (1997), primjerice, definiraju marketin§ku estetiku kroz sljede¢a podruc¢ja/dimenzije: povijest,
religija, moda, politika, psihologija, filozofija, fizicki svijet oko nas, popularna kultura, umjetnost.

U svojem radu Mosslemans i Mathijs analiziraju rukopis poznatog teoreti¢ara Wiliama Stanleya Jevonsa
o glazbi, koja je trebala posluziti kao ,utilitaristicki projekt o znanosti o Covjeku* (Mosslemans i
Mathijs, 1999, 121), koji je napisao sredinom 19. stolje¢a za boravka u Australiji.

Kada je glazba u pitanju, Jevons analizira funkciju glazbe i njezinih karakteristika, koje su korisne u
kontekstu teme koja se istrazuje u ovom radu. On istiCe da je glazba aktivnost u kojoj mogu uzivati svi,
aliuocCavai fenomen tzv. intelektualnog rascjepa (intellectual cleverage) koji objasnjava ovako: ,,Svatko
moze uzivati u nizim razinama glazbe, ali za vi$e razine treba edukacija i trening™ (Jevons, cit. u
Mosslemans i Mathijs, 1999, 121). Jevons nastavlja: ,,Funkcija glazbe nije samo u njezinu koristenju,
jer glazba je viSe od instrumenta uzitka. Ona je integralni dio svake individue, iako nije za svih jednako
vazna. (...) Kada se razvije osjecaj za glazbu, on postaje neodvojiv od osobe* (Mosslemans i Mathijs,
1999, 138). Navedeno ukazuje na znacenje edukacije za glazbene korisnike i razvoj publike, o ¢emu ¢e
vise rijeci biti u nastavku rada.

Kako bi se bolje razumjelo kreiranje korisnickog iskustva u glazbi, pretrazivanjem literature u traganju
za ,,organskim‘ karakteristikama glazbe, ponovno dolazimo do Jevonsovih teza. Jevons navodi: ,,Glazba
je esencijalna za ¢ovjeka jer iskustvo s glazbom dovodi do esencijalnih emocija (koje su svima poznate,
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kao $to je kontemplacija, interes, ljepota, uzviSenost). Glazbeno iskustvo odmice pojedinca od
uobicajenih misli, ali ne dovodi do zakljucka. Slusatelj jaca svoju moralnu snagu, §to, medutim, kratko
traje* (Mosslemans i Mathijs, 1999, 130). Jevons u tom smislu govori o perceptivnom uzitku koji donosi
glazba, u $to uvrstava ,,poetske misli ili mentalne slike ljepote” (Mosslemans i Mathijs, 1999, 130).
Stoga Jevons glazbu smatra ,.tranqullizerom misli* (Mosslemans i Mathijs, 1999, 145). Nadalje, on
smatra da iskustvo sluSanja glazbe ima znacajnu intelektualnu komponentu, koju usporeduje s
religijskim osjec¢ajem ili znanstvenim promisljanjima. Vokalnu glazbu (popijevke, oratorije, opere)
postavlja na visu ,,perceptivnu razinu* nego instrumentalnu, upravo zbog toga §to, primjerice, opera
donosi i deskriptivne scene i povijesni kontekst §to, kako navodi ,,zahtijeva snaznije intelektualne
stavove i percepciju® (Jevons, cit. u Mosslemans i Mathijs, 1999, 137). Jevons ide i dalje i navodi da je
,»glazba korisnija od drugih umjetnosti* jer:

1. ne trazi fizicki napor — slusajuéi glazbu recipijent se pasivno prepusta vlastitim mislima

2. iziskuje mali troSak

3. glazba je ,,Cis¢a” — viSe je odmaknuta od Zivota u odnosu na, primjerice, dramu, pa je distrakcija
korisnika tim veca (Jevons, cit. u Mosslemans i Mathijs, 1999, 147).

Svojim je tezama Jevons medu prvima naslutio i usmjerio glazbu ka korisnickom iskustvu koje ¢e biti
svjesno kreirano i dizajnirano, §to je i predmet istrazivanja ovoga rada. Naslutio je time i konvergenciju
humanistickih i druStvenih znanosti, kroz spomenutu psihologizaciju ekonomije u eri ekonomije
iskustva. Jevonseve misli mogu posluziti kao temelj analizama koje slijede u radu s obzirom na to da
Jevons istrazuje ,,koristenje* glazbe u kontekstu ,,znanosti o Covjeku‘ te Zeli saznati precizno mjesto
glazbe u Covjekovoj zanimaciji. U tu svrhu zeli razviti ,utilitaristicki vodi¢ za koriStenje glazbe®, jer,
kako navodi, ,,glazba je najbolje sredstvo za Covjekovu rekreaciju® (Jevons, cit u Mosslemans i Mathijs,
1999, 146).

4E korisni¢kog iskustva

Apsorpcija

Zabava

Altivna
participacija

Pasivni s
participactja

Estetika

Uranjanje

Slika 3. Model 4E Pina i Gilmora
Izvor: Pine i Gilmore, 1998, 102 (prijevod autora)

Slika 3. prikazuje model 4E ili tzv. ,,4 kraljevstva iskustva® (4 realms of experience) Pina i Gilmorea,
na kojima se temelji koncept korisnickog iskustva. Ugrade 1i se navedene Jevonsove teze o glazbi u
navedeni prikaz, zakljucujemo da glazba ispunjava sva Cetiri ,,pola® korisnickog iskustva:

<> postoji mogucénost aktivne participacije

< u pravilu dolazi do pasivne participacije — prepustanja (perceptivni uzitak)

< dolazi do apsorpcije slusnih, vidnih (glazbeno-scenska djela) a ponekad i drugih podrazaja
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< uranjanje — kao cilj i svrha umjetnickog djela, a posebno onoga glazbenog, koji donosi specificne
emotivne i senzorne podrazaje, koji se istrazuju kroz razlicite discipline (muzikologiju,
neuroznanost, psihologiju i slicno).

Isto tako, glazba ,,popunjava* sva Cetiri podrucja — ,kraljevstva“ korisnickog iskustva — (4 E's of
Experience): Zabava — Entertainment — glazba nudi zabavu; Edukacija — Educational — za neke razine
glazbe potrebna je edukacija; glazba po sebi je i edukacija te nudi odgojnu i obrazovnu komponentu;
Estetika — Esthetic — glazba nudi vlastitu estetiku, opisanu ranije kroz Jevonsove teze o senzornom i
afektivnom utjecaju sluSanja glazbe na percipijenta; ujedno, umjetnicka glazba JEST sama po sebi
estetika; Eskapizam — Escapist — glazba je svojevrsni bijeg od svakodnevice, opisan takoder kroz
Jevonsove teze.

Jedinstveno iskustvo kreira se na osnovi vizualnih i slusnih podrazaja, ali i ukusa, arome, teksture, dakle
trebaju biti prisutni podrazaji svih pet osjetila. Nadalje, pogresno je smatrati da je iskljucivo zabava
vazna za kreiranje jedinstvenog iskustva. Mnogi analitiCari smatraju da je zabavu bolje zamijeniti
angazmanom korisnika, $to u potpunosti odgovara modelu korisnickog iskustva u glazbi na njegovim
»psiholoski vr$nim* kategorijama, a to su eskapizam i ,,uranjanje*. U tom smislu, sve se viSe govori o
iskustvu uranjanja (immerson experience), tema koja je, medutim, u zacetku procesa istrazivanja (Caru
i Cova, 2006; Basoc, 2015; Zhang, 2020).

5.2 Analiza studije slu¢aja — Izvedba opere La Traviata u kreiranju Kkorisnickog iskustva u kulturi

U nastavku se prikazuje analiza studije slu¢aja — izvedbe opere La Traviata u Zadru 2018. godine kroz
karakteristike koje trebaju postojati da bi se smatrale jedinstvenim iskustvom. Analiticki model slijedi
preporuke Centra za ekonomiju iskustva u Nizozemskoj i autora konceptualnoga teorijskog okvira
korisnickog iskustva, na kojima se temelje aktivnosti Centra, Boswijka, Thijssena i Peelena (2006).
Treba napomenuti da je cilj Europskog centra za ekonomiju iskustva, kao dijela istrazivackog programa
PrimaVera SveuciliSta u Amsterdamu, razviti nove teorije iz podrucja ekonomije iskustva kroz
istrazivanja i ,,kolektivno ucenje u zajednici i praksi“. (Boswijk, Thijssen i Peelen, 2006).

Boswijk, Thijssen i Peelen su, na temelju opsezne studije postojece literature na tu temu, 2006. godine
izradili model sastavljen od deset karakteristika nezaboravnog (autenti¢nog) iskustva, kojemu su dodali
kategoriju flow (koji se moze poistovjetiti s uranjanjem kao slicnom kategorijom). Boswijk, Thijssen i
Peelen (2006, 4) navode da kako bi se nesto smatralo ,,nezaboravnim (autenti¢nim) iskustvom*, mora
zadovoljavati sljedec¢ih deset karakteristika, koje se u nastavku prikazuju u kontekstu studije slucaja —
opere La Traviata, analizirane u ovom radu:

1. TrazZi se snaZzna koncentracija (fokusiranje) korisnika s naglaskom na svih pet osjetila.
Kod publike (korisnika) opere La Traviata ukljucena su sva osjetila: vid i sluh — gledanjem i slusanjem

glazbeno-scenskog djela; dodir, miris i okus — pri dolasku gostiju kostimirani protagonisti operne
izvedbe primaju publiku u atriju Palace, uz kvalitetan pjenusac i jagode; taktilni dio — primjerice,
pozdrav i rukovanje s izvodac¢ima pri dolasku na prijemu dobrodoslice u atriju Palace. Gledatelji tako
postaju ,.dijelom opere* ve¢ prije prvog ¢ina, pri dolasku na dogadaj, te odmah po dolasku ,,uranjaju® u
dogadaj prvoga Cina. Iz atrija se ulazi u koncertnu dvoranu gdje ¢e se odvijati drugi ¢in, odnosno publika
se tijekom izvedbe seli u razli¢ite susjedne dvorane koje se mijenjaju ovisno o scenama u ¢inovima i
koje su uredene u izvornom izdanju, uz antikni povijesni namjestaj (u stalnom postavu Palace).

2. Kod korisnika ste uspjeli izmijeniti percepciju — osje¢aj vremena.

U scenografiji su koristeni rekviziti i stvarni namjestaj iz povijesnih vremena, primjerice u tre¢em ¢inu
— Verdijeva bista 1 klavir iz zadarskog teatra Verdi iz 19. stolje¢a, vremena kada je Verdi napisao operu

60



Oeconomica Jadertina 2/2023.

La Traviata (op. a. 1853.). Namjestaj je originalan i pripadao je plemickim obiteljima Zadra u povijesti
toga grada. Publika je dakle i vremenski ,,uronjena u dogadaj“, ona postaje aktivni sudionik u operi,
nalazi se ,,u prostoru, vremenu i svrsi kada je opera nastala, odnosno uronjena je u 19. stoljece.

3. Korisnik je taknut emocionalno.

Libreto je inspiriran dramom Dama s kamelijama Alexandra Dumasa mladeg, prema istinitom dogadaju
u kojemu se opisuje zivot i smrt pariSke kurtizane Marie Duplessis. Libretto kao i glazba puna je
emocionalnog naboja. U zadarskoj predstavi povezana je proslost i sadasnjost s glazbom iz filma Pretty
Woman, nastalom prema istovjetnom knjizevnom predlosku, ¢ime se korisnik dodatno senzibilizira za
tematiku.

4. Za korisnika je proces jedinstven i donosi mu unutarnje/intrinzi¢ne vrijednosti.

Tijekom gledanja i sluSanja opere, kao i kod citanja knjige ili gledanja filma ili drugog umjetnickog
djela, korisnik se poistovjecuje s likom (najcesce glavnim, ali ne nuzno). Pojedinca ,,dotakne® nesto u
umjetnickom djelu u ¢emu ima sli¢no zivotno iskustvo, bilo ono pozitivno ili negativno.

5. Korisnik je u mogué¢nosti do¢i u dodir sa ,,samom stvari® (,,pravom stvari®), odnosno sustinom
stvari (u ovom slucéaju djela koje se prikazuje).

Opera pojedinca ,,ponese®, korisnik je involviran i samim time prozivljava razli¢ite emocije, koje su
individualne, a ovisno o intenzitetu djelovanja djela mogu biti trenutacne ili trajne, $to je u skladu s
navedenim Jevonsovim tezama o utjecaju glazbe na covjeka — pojedinca.

6. Korisnik ¢ini neSto aktivno i prolazi kroz nesto posebno — autenti¢no iskustvo.

Korisnik postaje aktivnim sudionikom opere, ,,prolazi isto §to i likovi®. Fizicki se premjesta iz atrija, u
kojem je dionik ,,bala kod Violette, a potom iz salona u salon gdje se odvijaju drugi i treci €in opere.
Pri tome on nesto ¢ini (u pokretu je), nije tek pasivan promatrac. U tom procesu svaki pojedinac medu
prisutnom publikom na svoj nacin dozivljava glazbu i prolazi kroz odredeno, vlastito iskustvo, a korisnik
isto tako ,,putuje‘ kroz radnju zajedno s likovima i ostalom publikom.

7. Korisnik doZivljava osjeéaj zaigranosti.

Zaigranost je temelj kazaliSta. Opera je predvidena za gledanje (ne samo za sluSanje, op. a.) te su
dozivljaj prostora, scenografije, libreta i glume specifi¢ni. Zaigranost se ogleda u §to vjernijem
doCaravanju zamiSljene dramaturgije. U operi se ona odrazava kroz tematski segment, narativ,
zaigranost i igru.

8. Korisnik ima osjeéaj sudjelovanja u situaciji (u originalu: kontrole nad situacijom).

Korisnik — pojedinac u publici ima voljnu kontrolu. Sam je izabrao do¢i na operu, nakon ¢ega postaje
involviran i tada, samim sudjelovanjem, prihvaca ,,pravila igre”, odnosno vodenje (moguée samih
izvodaca, §to je uspjelo u slucaju predmetne izvedbe). Smatramo da se ova karakteristika bolje moze
objasniti pojmom uranjanja o ¢emu je bilo viSe rijeci ranije. Korisnik je involviran u dogadaj i smatra
se ,,dijelom cijele price®.

9. Korisnik je dobio izazov (sudjelovanjem u operi).

Izazov se ogleda u tome kako pribliziti operu (ali i klasi¢nu glazbu) $iroj publici, a posebno mladima.
Ovaj operni dogadaj bio je pokusaj priblizavanja klasi¢nog djela na nekonvencionalan nacin. Izvedeni
su ulomci opere (arije, dueti), ali je sadrzaj u potpunosti prenesen. Nakon ovakve izvedbe se, ako je
pokusaj uspio, moze prijeci na klasi¢nu predstavu u cijelosti. Je li izazov mladima za dolazak bio ve¢
sam plakat i naslovna stranica programske knjizice (ikonografija) s kamelijom (Slika 4.) kao poantom
cijele jedne povijesti, emocije, Cistoce — ostaje za istraziti.
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Slika 4. Naslovnica programske knjizice za opernu izvedbu La Traviata (ulomci) u Zadru
Izvor: Zan Morovi¢, privatna arhiva

10. Postavljen je jasan cilj.

Putem iskustvenog dozivljaja u kulturi cilj je upoznati umjetnic¢ko djelo; djelovati odgojno; spoznati
estetsku vrijednost te postupno razviti naviku kod korisnika — slusatelja, odnosno konzumenta glazbe.
Cilj je zadovoljavanje specificne kulturne potrebe pojedinca koja ispunjava odgojnu, duhovnu,
mentalnu, socijalnu i druge funkcije od velike vaznosti za njegov duhovni, socijalni i intelektualni
razvoj. Prikaz sublimiranog iskustva opernog djela prikazanog kroz Cetiri dimenzije iskustva (4E
korisnicki model za operu) analizira se u nastavku rada.

6 Model korisni¢kog iskustva u Kkulturi — multidimenzionalni dozivljaj glazbeno-
scenskog djela na primjeru opere — vlastiti model autora

Opera je nastala tako $to je nekolicina umjetnika (knjizevnika, glazbenika, filozofa...) okupljenih kao
Firentinska camerata potkraj 16. stolje¢a Zeljela vjerno uprizoriti anticku dramu pa je tako nastala
dramma in musica koja se potom razvija u operu. Tijekom niza stoljeca opera prolazi proces promjena
pa se tako razvijaju i razlicite podvrste opera. lako se ovdje govori o operi, fokusirajuci se na analizu
slucaja izvedbe opere La Traviata, prikazane smjernice mogu se odnositi i na druge glazbeno-scenske
vrste, primjerice na mjuzikl i na operetu koji se, kao i opera, izvode i na kazalisnim daskama. U operi
kao glazbeno-scenskom djelu prozimaju se razliCite vrste umjetnosti poput knjizevnosti, glume,
scenografije, glazbe, a danas i filma. Upravo glazbeno djelo u kojem postoji prozimanje razli¢itih vrsta
umjetnosti nudi iznimne moguénosti za djelovanje u inovativnom smjeru. U ovako kompleksnom
glazbeno-scenskom djelu korisnik moZe ne samo cuti i vidjeti ve¢ i dozivjeti odnosno iskusiti razli¢ite
senzorne podrazaje. S obzirom na to da se radi o viSeslojnom djelu, za korisnika se moze kreirati vise
modela kroz koje on moZe pronaci element u kojem se moze aktivno ukljuciti, kao $to su primjerice:
putem uloge pripovjedaca; podizuci ¢aSe; kusajuci hranu i/ili pi¢e; obilazeé¢i scenska mjesta; leze¢i na
krevetima iz razlicitih povijesnih razdoblja i slicno. Kroz prikazanu analizu studije sluc¢aja — izvedbe
ulomaka opere La Traviata u zadarskoj Knezevoj palaci, $to predstavlja jedinstveno korisni¢ko iskustvo,
vidljivo je viSe takvih kreativnih elemenata ,,uranjanja“ korisnika u djelo. U nastavku se opisuju
odabrani kreativni elementi inovativnog korisnickog iskustva u toj operi, rije¢ima izvodaca, koautora
ovoga rada (Morovic):
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Radnja prvog cina odvija se tako da je publika u foajeu palace, a Violetta Valery (Nela Sari¢) prima
uzvanike, goste (publiku). Publici se dijeli Sampanjac i jagode te Alfredo (Viadimir Garic) povede
druZinu i pjeva napitnicu (Brindisi: Libiamo ne' lieti calici), a publika podize c¢ase. Drugi ¢in odvija se
u koncertnoj dvorani palace gdje se uz Violettu i Alfreda pojavijuje Giorgio Germont, Alfredov otac
(Zan Morovié) koji optuzuje Violettu da ¢e unistiti njegova sina. Pjevaju se arije i duet iz drugog ¢ina.
U trecem cinu publiku se vodi u salon KnezZeve palace s autenticnim namjestajem iz povijesnih epoha
gdje se operna radnja nastavija i u kojoj ce, na koncu, Violetta umrijeti.

Ako glazbeno-scensko djelo promatramo kao izvor specificnoga korisnickog iskustva na temelju
prikazane studije sluCaja La Traviata, proizlazi da je glazbeno-scensko djelo, u predmetnom slucaju
opera La Traviata, specifi¢an ,,proizvod* koji treba konzumirati, iskusiti, podijeliti i u njega uroniti,
¢ime se ujedno Siri i razvija glazbeno-scenska publika. Slika 5. prikazuje klju¢ne kategorije ekonomske
ponude u ekonomiji iskustva, transponirane na glazbeno-scensko djelo — operu, prema analiziranoj
studiji slucaja, koje se moze primijeniti i na izvedbe drugih umjetnickih djela, kako u glazbi tako i,
primjerice, u kazalistu i sl.

Ekonomska ponuda | Iskustva Studija slucaja: La Traviata

Ekonomija Iskustvo Glazbeno-scensko djelo La Traviata, opera

Ekonomska funkcija = Uprizoriti, uprizorenje Kreiranje jedinstvenog iskustva
Edukacija i razvoj glazbeno-scenske publike

Priroda ponude Nezaboravno Nezaboravni jedinstveni glazbeni dozivljaj i
iskustvo

Klju¢ni atribut Osobno Individualno, osobno iskustvo

Nacdin ponude Otkrivaju se kroz vrijeme = Glazbeni, vizualni i osjetilni dozivljaj tijekom
trajanja izvedbe

Prodavaé Izvodac (Stager, Organizator (kazaliste, udruga)

Performer)
Kupac Gost Publika koja se osjeca kao gost
Faktor potraznje Osjetilnost, hedonizam Osjet, dozivljaj, sreca

Slika 5. Specifi¢no korisnicko iskustvo na primjeru opere La Traviata— ulomci u Zadru — model autora
Izvor: izrada autora, utemeljeno na konceptu ekonomije iskustva (Pine i Gilmore, 1998)

Glazba je umjetnost koja se odvija u odredenom vremenu te je karakteristiCna za odredenu epohu i
drustveni kontekst. Isto tako, poznato je da se gotovo nikada jedna te ista izvedba ne izvede na jednak
nain. Vrijeme se ne moZze vratiti pa nije moguce dozivjeti i iskusiti odsluSanu glazbu — odnosno
odredenu izvedbu na isti na¢in. Stoga je priroda ponude u glazbenoj umjetnosti zapravo jedinstveni i
nezaboravni glazbeni dozivljaj i iskustvo, koji je i vrlo osobno, jer svaki pojedinac dozivljava glazbu na
sebi svojstven nacin. Ponuda u klasicnom ekonomskom smislu ne postoji, jer je rije¢ o umjetnickom
djelu, a podrazaji su prije svega glazbeni, ali i vizualni jer se radi o glazbeno-scenskom djelu. Opera se
izvodi u renoviranim povijesnim prostorima Knezeve palaCe, dakle u prostorima koji predstavljaju
kulturnu bastinu, $to dodatno pridonosi dozivljaju korisnika. No neovisno o tome u kojem se prostoru
opera izvodi, vazno je da se publika koja prisustvuje dogadaju osjeca kao gost. Ako se postigne osjecaj
korisnika da je gost koji je doSao ,,u posjet” izvoda¢ima opere, osjecaj je dublji i ugodniji te je time
iskustvo pozitivnije — donosi osjecaje kao Sto su mir, sre¢a, spokoj, zadovoljstvo, ushi¢enost i sli¢no.
Mnogi ¢e korisnici vjerojatno potraziti i izvorni oblik glazbeno-scenskog djela, La Traviatu skladatelja
Giuseppe Verdija pa se tako stvara Siri krug publike, ali i navika za ¢eS$¢im posjetom kulturnim
dogadanjima, $to i jest jedan od ciljeva glazbene edukacije opcenito.
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Na temelju provedene analize i istrazene literature, autori ovoga rada izradili su vlastiti model
korisnickog iskustva u kulturi, koji ujedno predstavlja multidimenzionalni dozivljaj glazbeno-scenskog
djela na primjeru opere, izraden na temelju 4E modela Pine i Gilmorea (Slika 6.).

Model se sastoji od Cetiri dimenzije:

1. Zabavu predstavlja dolazak i prisustvovanje glazbeno-scenskoj predstavi, u ovom slucaju izvedbe
ulomaka opere La Traviata.

2. Edukacija se ogleda u korisnikovom upoznavanju libreta, sadrzaja i teksta predstave te upoznavanja
glazbenoga umjetnickog djela koji upoznajemo slusanjem i percepcijom glazbe.

3. Estetizam je umjetnicko djelo s vlastitom estetikom. Rije¢ je o opernom djelu G. Verdija, La
Traviata. U ovom slucaju dodani su i novi ranije opisani kreativni elementi estetike, a pridonose
obogacivanju korisnickog iskustva publike.

4. Eskapizam znaci svojevrsni bijeg, odmak od svakodnevice. U ovom slucaju on se dozivljava ve¢ pri
dolasku, na koktelu dobrodoslice s izvodacima u atriju Knezeve palace i nastavlja se tijekom cijele
izvedbe kroz ranije opisane kreativne elemente.

Odlaskom na operu te upoznavanjem libreta i glazbe apsorbiramo, upoznajemo glazbeno-scensko djelo.
Slusanjem, gledanjem i involviranjem u umjetnicko djelo, posjetitelj uranjanja u srz glazbeno-scenskog
djela. Pasivna osobna participacija ogleda se u glazbeno-scenskoj predstavi i umjetnickom djelu, a
aktivna osobna participacija je u edukativnom upoznavanju sadrzaja, libreta i glazbe kao i u
jedinstvenom osobnom dozivljaju i iskustvu koji nosi predstava.

Apsorpeya glazbeno-scenskog djela

ZABAVA EDUKACLA

Glazbeno- Upoznavanje
scenska sadrzaja - libreta
predstava i glazbe
Pasivna osobna A Ak 4 Alktivna osobna
participacija P ~ N - ~. participacija
ESTETIZAM | W ESKAPIZAM
Umijetnicko Odmak, bijeg od
glazbeno- svakodnevice.
scensko djelo ProZimanje
. kao takvo . Operom
< s 7

Uranjanje u srz glazbeno-scenskog djela

Slika 6. Model korisnickog iskustva glazbeno-scenskog djela
Izvor: vlastiti model autora, temeljem 4E modela Pine i Gilmore (1998)

7 Zakljucak

Suvremeni obrazovni koncepti preporucuju interdisciplinarno povezivanje umjetnickih i znanstvenih
podrucja (Jurki¢ Sviben, Budinski, 2019), §to se moZe promatrati i kroz prizmu razvoja publike u
kulturnim djelatnostima. Ovaj rad prikazuje model kreiranja korisnickog iskustva u kulturi na primjeru
glazbeno-scenskog djela. Njime se tumaci kako se glazbeno-scensko djelo moze interdisciplinarno
interpretirati promatrajuci operu u kontekstu ekonomije iskustva. Premda se na prvi pogled ne moze
povezati ekonomska ponuda s ponudom kulturnih sadrzaja — umjetni¢kih djela, znanstvena literatura
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nudi zacetke konceptualnog okvira u tom smjeru, na temelju ¢ega je nastao i ovaj rad. Autori iz razli¢itih
znanstvenih disciplina i prakse kreativnog upravljanja institucijama u kulturi slazu se da u podrucju
kreiranja ponude kulturnih sadrzaja vlada odredena kriza, posebno kada je rije¢ o mladoj publici i
njihovu privlacenju posjetu operi, kazalistu i drugim djelima klasicne umjetnosti. Stoga, Sto zastupa
pledira i medunarodna znanstvena zajednica, multidisciplinarni timovi trebaju pronalaziti nove modele
privlacenja publike, pri ¢emu se odgovor moze pronaci na podruc¢ju ekonomije iskustva, tretirajuéi tako
korisnicko iskustvo publike koja prisustvuje izvedbi umjetnickih djela podjednako kao iskustvo svakog
drugog korisnika — klijenta — kupca proizvoda ili usluge. Ocita je stoga konvergencija drustvenih i
humanistickih znanosti, koja se ocituje i u ovom radu. Zajednicki je cilj kreiranje inovativnih praksi i
modela sastavljenih od kreativnih elemenata korisnickog iskustva u kulturi s ciljem prosirenja kruga
publike (razvoj publike), a posebno za mlade ljude. Stremi se tome da se umjetnost, posebice klasicna
djela, priblizi mladima na nove nacine i time ukloni opéepoznati strah, neznanje, odmak i/ili potpuna
nezainteresiranost za klasi¢na umjetnicka djela koja se Cesto pojavljuju kod mladih ljudi. Time se
klasi¢na umjetnost mladima Zeli uciniti novim, zanimljivim podru¢jem gdje oni mogu pronaci nove i
klasi¢ne Zivotne vrijednosti, iskustva i osjecaje. Ovo nije presedan u povijesti — proces se dogada po
uzoru na Firentinsku kameratu i vjerno uprizorenje anticke drame, jedino danas dobiva novi kontekst i
forme. Konceptualni okvir ovoga multidisciplinarnog istrazivackog cilja tek je u zacecima i trazi daljnja
istrazivanja. Primjerice, ispitivanjem misljenja, osjecaja i stavova posjetitelja izvedbe neke od varijacija
prikazanog modela inovativne ili oplemenjene opere o zadovoljstvu izvedbom i spremnosc¢u na odlazak
na tradicionalnu izvedbu, mogao bi se verificirati prikazani model i na temelju tih misljenja mogu se
unijeti i neki njegovi dodatni elementi. Nadalje, treba i¢i u smislu razvoja modela kokreiranja
korisnickog iskustva u kulturi zajedno s publikom, $to je zasigurno jedan od vaznijih pitanja ove
intrigantne znanstvene teme. [znimno je vazno istaknuti da se pri izvodenju inovativne glazbene izvedbe
glazbeno-umjetnicko djelo ne smije mijenjati. Kako ne bi zadirali u samo umjetnicko djelo, ono mora
ostati integralno. Ono §to autori nude kao moguénost su primjerice: da se kod glazbeno-scenskih djela
izvedu ulomci djela (ako je moguce), pri tome da libreto (sadrzaj) bude na odredeni nacin isprican.
Promjene su moguce i u izvanglazbenim elementima kako bi se izazvali podrazaji kroz sva osjetila. Kod
glazbeno-scenskog djela sliku vidimo i zvuk ¢ujemo samom klasi¢nom izvedbom, ali dodavanjem
mirisa, okusa i opipa u izvedbu korisnicko iskustvo postaje potpuno. Takoder, moguce je prosiriti
kreativne korisnicke modele i na ostale glazbene Zanrove umjetni¢ke glazbe. Primjerice, na pop i rock
koncertima gdje su mladi glavni korisnici moze se uociti da su kreirana integralna iskustva i da su
prisutni podrazaji svih osjetila.

U radu se donosi vlastiti 4E model autora za korisnike glazbeno-scenskih djela. Za korisnicko iskustvo
u umjetnosti vazni su: vrijeme, mjesto — prostor i svrha, a u inovativnim modelima dodaju se i podrazaji
drugih osjetila te drugi elementi. Medu njima je najvaznija svrha. Zato bi svim istraziva¢ima na ovom
podrucju misija trebala biti kako prenijeti svrhu umjetnosti kao uzvisene ljudske aktivnosti na mlade,
kako bi i oni sami osjetili ovu svrhu te usvajali nove, ali i zadrzali tradicionalne vrijednosti. Tada opisani
mladi ljudi u osjetljivoj tranziciji k odrasloj dobi, koji ¢e mo¢i graditi bolji, zdraviji i mirniji svijet. Jer
svrha umjetnosti, uostalom, i jest — uciniti ljude i svijet boljima nego $to jesu.
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Summary: This paper deals with the paradigm of the economy of experience in the activities of the
cultural sector - music and performing arts, an area that has not been sufficiently explored in the
scientific literature. The paper gives a brief overview of the contextual framework of the economy of
experience in the field of musical art. On the specific, innovative example of the opera performance of
Giuseppe Verdi's La traviata, which was performed in Zadar in 2008, and designed and realized by the
co-author of this paper (Morovi¢, 2008), the characteristics of the user experience are analyzed by
verifying the experience economy model through the characteristics of the experience in the model of
Boswijk and associates (2006). A qualitative analysis of the case study was applied, based on which the
author's own model was created and presented in the paper, which belongs to the field of audience
development in culture and art. The scientific contribution of the paper is manifested in the search for
answers to what extent innovative models of musical performance meet the principles of creating an
authentic user experience in the experience economy. The author's own model of the '4E kingdom' of
Pine and Gilmore is introduced using the example of opera. Furthermore, with their paper, the authors
contribute to defining the conceptual framework in the research area of connecting musical art and user
experience in the context of the experience economy. The authors believe that this is particularly
important in order to bring works of art closer to a wider audience, especially young people. Innovative
models of musical performance, according to the authors, are those that, in addition to traditional
performances of opera in theaters and opera houses, can offer an additional 'product’ with a refined and
expanded experience of music, which will encompass all five senses and remain in the memory of the
recipients as an unforgettable experience.

Key words: experience economy, 4E model, innovative models of musical performance, user experience
in culture, opera, audience development
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Abstract. Researchers have pointed out significant adverse environmental impacts of the hotels and
suggested environmental management systems (EMS) as a solution for identifying, managing and
mitigating those impacts. EMS are adopted by the top management members based on perceived
benefits and implementation barriers. The purpose of this study is to explore the attitudes of general
managers from Croatian hotels about perceived benefits of and barriers to EMS implementation. Data
was collected with online questionnaires from April to June 2021. Sample included 32 general managers,
representing hotels from Istria, Kvarner, North, Central and South Dalmatia. Collected data was
analysed using descriptive statistics. Croatian hotel managers perceive improved reputation and
sustainable resource governance, followed by cost reductions as the main benefits of EMS.
Administrative burden, lack of human resources and lack of knowledge are perceived as the most
significant barriers for managers of hotels with implemented EMS, while implementation costs, lack of
human resources and infrastructure changes are perceived as considerable barriers by managers from
hotels without EMS. The results of this study provide an insight about the perceived benefits and barriers
of EMS in Croatian hospitality sector contributing to the field by testing the findings of previous research
in different context.
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1 Introduction

As the popularity of Mediterranean coastline destinations rose among tourists from 1960 onwards,
local communities witnessed an influx of a large number of tourists and consequently construction of
many hotels (Gelbman, 2022). The same is true for the Croatian coast which is characterized by density
of accommodation facilities and imbalanced ‘tourists to locals ratio’ during summer. This intense
development has changed both the Mediterranean landscape and the lifestyle of local communities. On
one side this brought economic development and prosperity, infrastructure development, new jobs and
entrepreneurial opportunities. On the other side, a large number of guests put pressure on water, energy,
sewage and waste management systems and contributed to the loss of authenticity and local customs
(Gelbman, 2022). Hotels’ environmental impacts include intense water consumption and possibility of
contamination of local water bodies by wastewater, significant energy consumption and consequently
greenhouse gas emissions, large amounts of disposed waste and impact on ecosystems through
irresponsible supply chains. Due to the scale of their operations, environmental management of the
hotels is gaining focus of the researchers (Jones et al., 2014).

Literature recognizes environmental management systems (EMS) as effective way to implement
sustainability into hotel operations, thus reducing negative impacts on the environment (Ayuso, 2006;
Alvarez-Garcia & del RioRama, 2016). Park et al. (2014) found that environmental management in the
hotels mostly depends on the management’s attitude towards EMS, and, as pointed out by Lopez-
Gamero et al. (2011), managers’ attitudes are influenced by perceived benefits and barriers. Attitudes
and perceptions of hotel management are crucial for investment in proactive environmental management
(Pereira-Moliner et al., 2015). Research by Park et al. (2014) confirmed with structural equation
modelling that top manager’s attitudes influence EMS adoption and implementation through perceived
benefits of the environmental program. Perceived benefits can therefore be viewed as a crucial factor
for EMS implementation. On the other hand, what prevents managers from implementing EMS are
perceived barriers.

Main benefits of EMS and motivational drivers were studied by Kirk (1995), Bohdanowicz (2005),
Bohdanowicz (2006), Tzschentke et al. (2008), Kasim (2009) and Tag-Eldeen et al. (2011) and perceived
barriers for EMS implementation by Chan (2008), Kasim, (2009), Chan (2011) and Alvarez-Garcia &
del RioRama (2016). However, literature still does not provide a single answer as to what are the main
benefits or main barriers and as Graci and Dodds (2008) point out, there is a need to study managers’
attitudes in different contexts. So far in Croatia, managerial attitudes towards EMS in hospitality were
studied by Petri¢ and Prani¢ (2009) who were researching managers’ environmental awareness and
environmental responsibility, by Golja (2009) who focused on hotel managers’ perceptions of the
importance of implementation of the sustainability principles into business strategies, also by Krstini¢
Nizi¢ and Mato$ (2018) who were researching managers’ attitudes towards hotel energy management
and frequency of EMS standards in Croatian hospitality sector and by Racz et al., (2021) who were
studying managers’ attitudes towards climate change in hospitality companies of different category.
Since there is scarcity of research on the managers’ attitudes towards EMS in the Croatian hospitality
sector, the aim of this paper is to explore current managers’ perceptions of benefits and barriers to EMS
implementation in Croatian hotels. This will contribute to the theoretical field results by covering the
existing gap in Croatian hospitality research and lead to practical implications for decision-makers in
terms of understanding the benefits and overcoming implementation barriers.

Environmental management systems are adopted by the top management members based on perceived
benefits and implementation barriers. The purpose of this study is thus to explore the attitudes of general
managers from Croatian hotels about benefits of and barriers to EMS implementation. Based on the
purpose, following research questions are set:
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RQ1: What are the main benefits of the EMS implementation as perceived by Croatian hotel managers?
RQ2: What are the main barriers to the EMS implementation as perceived by Croatian hotel managers?

The following two sections of the paper give an overview of environmental impacts in the hospitality
industry and present findings of previous research on benefits and barriers of environmental
management systems. Methodology is presented in the fourth chapter, while the fifth section elaborates
on the empirical results. Paper ends with limitations, recommendations and conclusions on the findings.

2 Environmental impacts of the hotel industry

Coastal and island destinations are usually characterized by warm and dry climate, with limited amounts
of rain and cyclical droughts, especially in periods of high tourist influx (Deya Tortella & Tirado, 2011).
As research has shown that daily water consumption per tourist in Mediterranean destinations is several
times higher than consumption of local inhabitants (Kasim, 2007), intense tourism activity can cause
problems with water supply (Rico-Amoros et al., 2020) negatively impacting local communities.
Another negative impact is related to pollution of water bodies resulting from improper treatment of
wastewaters, or contamination with fertilizer and pesticides used for green areas (Deya Tortella &
Tirado, 2011).

Number of offered services in the hotels impact the energy consumption (Santiago, 2021) which is why
luxury hotels and all-inclusive resorts report higher consumption levels (Mechri & Amara, 2021).
Energy is used for food and beverage preparations, heating, cooling, functioning of SPA facilities,
electronics, lighting, vehicles etc. (Mechri & Amara, 2021; Santiago, 2021). Besides the number of
offered services, energy consumption is impacted by occupation rate and ambient temperature/weather
conditions (Papageorgiou et al., 2018). Improvements in energy efficiency and implementation of
energy saving measures have high potential for lowering emissions and reducing negative impact on
climate change (Papageorgiou et al., 2018). Research by Bianco et al. (2017) shows that by
implementing financially sustainable energy efficiency measures it may be possible to save up to 13%
of energy in 2030 in the Italian hotel sector.

According to Arbulu et al. (2016), 1% increase in tourist arrivals results in 1.25% increase in waste and
1% increase in tourist expenditures increases waste for 0.51%. Research by Curry (2012) and Camilleri-
Fenech et al. (2020) indicates that a considerable amount of the waste in hospitality comes from single-
use (plastic and paper) products and from kitchen operations (up to 50%). Kasavan et al. (2022) report
that food waste is the result of long supply chains and miscalculations in orders, inappropriate storage
of raw food materials, lack of experience of kitchen staff, portion sizes, type of service and treatment of
food surplus.

Food waste is a considerable problem due to loss of resources that are used for food production and
gases emitted during the decomposing phase of the food if disposed inappropriately.

However, as Gelbman (2022) claims, without hotel development in coastline areas, Mediterranean
coastline communities could suffer from neglect, lack of income and lack of infrastructure investments.
Tourism sector is constantly growing, which brings economic and social development to the
communities. 7 929 000 tourists visited Croatia in 1980 and this number rose to 14 343 000 (Croatian
National Tourist Board, 2021) in 2015. In the period from 2000 to 2021, the number of hotels grew by
60%. In 2000, Croatia had 446 hotels, and in 2021 there were 713 of them (Croatian National Tourist
Board, 2021). Therefore, in order to find balance between tourism growth and benefits for shareholders
on one side and negative influence on environment on the other, recommendation is to implement
environmental management systems in hotels (Gelbman, 2022).
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3 Environmental management systems

Environmental management system (EMS) is a “transparent and systematic process” (Steger, 2000,
p-24) that includes defining environmental goals, developing corporate policies, assigning
responsibilities, planning activities, allocating resources and implementing practices for improving
environmental footprint (Steger, 2000; Meade & Pringle, 2001). EMS allows organizations to identify,
manage, monitor and control environmental impacts of business operations (Chan, 2009). EMS provides
a structure that allows better control of the environmental impacts and achieved results (Chan, 2008).
As Chan (2009) points out, the purpose of the EMS is to align the company with its environmental
policy and demonstrate compliance to the company’s stakeholders.

EMSs date back to the mid 1980°s when in the US companies needed to ensure compliance with new,
strict environmental legislation, while companies in the EU were proactively trying to implement them,
perceiving them as business opportunity rather than a burden (Steger, 2000). EMS can be designed
individually by the hotel, however most of them use international standards as guidance. Standards are
seen as a way to increase competitiveness and improve quality of services (Vrtodusi¢ Hrgovi¢c &
Puklavec, 2013). As Steger (2000) points out, first environmental management standards, namely, ISO
14001 and EMAS by the EU, were developed in the 1990°s to ease the implementation processes for the
companies. Today, there are more than 60 standards worldwide, however ISO 14001 and EMAS
(Alvarez-Garcia & del RioRama, 2016), Travelife and Green key (Krstini¢ NiZi¢ and Matog, 2018)
remain the most popular in the tourism sector.

3.1. Benefits of EMS implementation

Alvarez-Garcia and del RioRama (2016) point out there are internal and external motivators that lead to
EMS implementation. External motives are related to stakeholder pressures and regulations, while
internal factors relate to possibilities for competitive advantage through improved performance,
productivity and profitability (Alvarez-Garcia & del RioRama, 2016).

Heras-Saizarbitoria et al.’s (2011) extensive literature review on motivators for implementing EMS
shows that there is no unanimity among researchers on what are the main drivers. However, Alvarez-
Garcia and del RioRama (2016) summarized potential motives in the following groups: satisfying
stakeholder pressures (suppliers, customers, local community...), ensuring compliance with legislation,
improving image or reputation, cost reductions, improvement in environmental performance,
competitiveness and new market opportunities. Based on the extensive literature review, Park et al.
(2014, p.99) categorized common benefits of the environmental management into: “improved
stakeholder relations, enhanced marketing benefits, increased operational efficiency and profits and
fulfilled social responsibility”.

Based on the findings from these two research (Park et al., 2014; Alvarez-Garcia & del RioRama, 2016),
motives for EMS implementation can be summarized as follows: (1) Cost reductions due to increased
efficiency, (2) Improved stakeholder relations, (3) Competitiveness and market opportunities (4)
Improved image and reputation and (5) Sustainable resource governance.

(1) Cost reductions due to increased efficiency
Improved environmental management results in improved resource efficiency and lower operating costs

(Park et al., 2014). Research by Bohdanowicz (2006) indicates that even small initiatives like replacing
light bulbs with energy efficient ones can save 10-25% of energy, depending on the size and age of the
building. Furthermore, water-saving practices like towel and linen reuse programs can save up to 25
000§ per year for the hotel with 100 guest rooms and occupancy rate of 75% (Bordsky, 2005 cited in
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Park et al., 2014.). Graci and Dodds (2008) argue that environmental management can help hotels
maximize their efficiency and reduce waste which reduces operating costs, while Lopez-Gamero et al.
(2011) point out that positive effect on financial performance is not achieved true cost reductions (due
to high investments) but rather through augmented organizational capabilities such as continuous
innovation, employee motivation, stakeholder involvement and compliance with legislation. Finally,
Molina-Azorin et al. (2009) claim that different levels of environmental commitment will have different
effects on financial performance.

(2) Improved stakeholder relations

Better management of environmental impacts can improve relations with the local community,
customers, employees and other stakeholders. One of the main benefits of the EMS is better relationship
with the local community in the form of their increased support (Kirk, 1995). Furthermore,
Bohdanowicz (2005) reports that customers are increasingly concerned about impacts on the
environment so investment in EMS can bring benefits in terms of attracting eco-aware customers and
gaining their support. On the other hand, Lopez-Gamero et al. (2011) claim that tourists might negatively
respond to the environmental initiatives (in terms of room temperature, towel reuse or lower water
pressure) because they perceive them as hindering for service quality. Thus, hotels must carefully
balance between high quality standards for their guests and initiatives for environmental protection. One
other benefit might come from improved relations with employees, since research (Markuz, Hrvatin &
Miklosevic, 2022) has shown that perceived corporate social (and environmental) responsibility of the
hotels positively influences job satisfaction and organizational commitment among employees. As Graci
and Dodds (2008) point out, employees are more likely to stay loyal to employers whose business
principles are in line with their own values.

(3) Competitiveness and market opportunities

Less recent research by Bohdanowicz (2005) indicates that sometimes managers don’t perceive EM as
factor that has significant influence on customers’ decision-making. Bohsanowicz (2005) points out that
green consumers are a niche market with insufficient purchasing power to influence the industry to adopt
more environmentally friendly practices. However, number of environmentally conscious customers is
steadily growing, and they are demanding greener services (Krstini¢ Nizi¢ & Matos, 2018). Customers
who are conscious of how their lifestyles affect environment will want to continue with eco-friendly
practices even when on vacation thus expecting opportunities for recycling, consuming organic food
and using products made of sustainable materials (Graci & Dodds, 2008). Graci and Dodds (2008) found
that more and more companies and governmental offices in Canada are requesting information about
environmental practices and are committing to staying only in hotels that have sound EM. Finally,
Pereira-Moliner et al. (2015) and Lopez-Gamero et al. (2011) conclude that environmentally proactive
hotels are able to differentiate their services from less environmentally friendly competitors on the
market, thus achieving market advantage through differentiation. Research by Kasim (2009) shows that
SMEs in Kuala Lumpur agree that EMS will make them more attractive to tourists (92.3%) and bring
them competitive advantage (69.2%).

(4) Improved image and reputation

Kirk (1995) points out EMS results in improved public image which is one of the main benefits of
implementation. Increased reputation among consumers was also confirmed by (Pereira-Moliner et al.,
2015). Research results by Lopez-Gamero et al. (2011) imply firms investing in EM improve reputation
among consumers thus gaining competitive advantage through differentiation. Hotels are usually not
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perceived as big polluters like oil&gas or manufacturing facilities, which is why pressure from general
public might be lower (Chan, 2008). Even though public pressure is low, hotels who invest in
environmental management will benefit from better reputation in their local communities (Lopez-
Gamero et al., 2011).

(5) Sustainable resource governance

EMS allows a systematic approach to reduce energy and water consumption (Chan, 2008) which is why
there are many positive consequences in terms of environmental protection as well as positive effects
on bottom line (Graci and Dodds, 2008); Deya Tortella and Tirado, 2011). Additionally, some studies
have shown that managers feel internal social responsibility to include the environment in their decisions
because they believe that is the “right thing to do” (Graci & Dodds, 2008). This intrinsic motivation to
engage in environmental management is especially specific for small hotels owned and managed by one
person where values and series of lifestyle choices have strong influence on decision-making
(Tzschentke et al., 2008). As Tzschentke et al. (2008, p.132) state “going green is largely an intrinsically
driven change, and its seed is planted long before”.

Bohdanowicz (2005) explored attitudes of European hoteliers in 2005 and she found that reducing
operational costs (5,37), demand from customers (4,57), improving hotel image (4,43) and diminishing
environmental impacts of the hotels (4,21) are seen as the motives to introduce EMS. In Sweden, as
reported by Bohdanowicz (2006) the main incentive for introducing EMS in the hotel is reduction of
operating costs (5.04), followed by demands from customers (4.96), diminishing negative environmental
impacts of the hotel (4.55) and improving the hotel image (4.32). The same is true for Poland where
Likert scale average for reducing operating costs is 5.82, 4.48 for demands from customers, 4.42 for
improving the hotel image and 4.12 for diminishing environmental impacts of the hotel (Bohdanowicz,
2006). Research by Deya Tortella and Tirado (2011), showed that reasons why management in Spanish
hotels introduces environmental initiatives are mostly demand-driven and include attempts to improve
the hotel’s image (74%), improve the quality of service (46%) and increase customer loyalty (31%).
Results from research by Tag-Eldeen et al. (2011) in Egypt indicate that cost reductions (35%) is the
biggest motivator, followed by improved image (27%) and compliance with regulation (19%).
Stakeholder pressures are listed as the least powerful motivator (Tag-Eldeen et al., 2011).

3.2. Barriers to the EMS implementation

Based on the literature review of the barriers to EMS in other industries, Chan (2008) conducted
empirical research among 83 hotels in Hong Kong SAR to determine what are the main barriers in the
hotel industry. Proposed barriers are: (1) costs of implementation and maintenance, (2) lack of resources,
(3) lack of knowledge and skills, (4) lack of professional advice, (5) uncertainty of outcome and (6)
certifiers/verifiers. His findings (Chan, 2008) indicate that implementation and maintenance cost is the
biggest barrier, followed by lack of professional advice (3.51) and lack of knowledge and skills (3.48).

(1) Implementation and maintenance costs

Implementation costs include education and training of the staff, adaptation of the processes,
documentation, reorganization, consultation costs, certification and audit costs (Ann, Zailani & Wabhid,
2006). EM certification costs depend on the hotel size and audit fees (Krstini¢ Nizi¢ & Matos, 2018),
and as Krstini¢ Nizi¢ and Matos (2018) list in their paper, Green Globe can cost from 620 to 4200 euros,
Green Key costs 1000 euros + 500 euros for audit, Green Hotel Association membership costs 200 + 1
euro for each guestroom.
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(2) Lack of resources

Lack of different kinds of resources (time, people and money) is a considerable barrier to EMS
implementation, especially in small and lower-standard establishments. As Chan (2008) points out,
environmental management adds to the responsibilities and workload of both staff and management
which affects performance of their daily duties. Chan (2005) claims EM standardization increases paper-
work and introduces new work tasks for hotel employees. After a certain point EM tasks will start to
negatively impact service quality which is why some managers are reluctant to implement EMS (Chan,
2005). Moreover, management support can also be seen as one of the crucial resources for successful
implementation because if there is insufficient support, resources will not be allocated properly, causing
thereby delays and failures (Chan, 2008).

(3) Lack of knowledge and skills

As Chan (2008) points out, managers are traditionally concerned with revenue management and guest
satisfaction, while environmental management is not their priority. And even when they are
implementing some environmentally friendly practices, they are lacking knowledge on formal EMS and
its implementation (Chan, 2008). Another important barrier is the lack of awareness about the sources
of environmental impacts. Many studies point out that in order to invest in renewable energy or energy
efficiency measures, managers need to be aware of and educated on the advantages of renewable energy
sources and energy-saving technologies (Papargeorgiou et al., 2018). Same is true for preventing waste
going to landfills. For example, in F&B department, hoteliers need to be aware of weak points in the
processes that cause food to get spoiled and then they need to be knowledgeable to implement new
practices that will prevent food waste from happening (Kasavan et al., 2022).

(4) Lack of professional advice

Lack of professional advice relates to lack of support from authoritative source - for example
governmental agencies or local instances regarding environmental legislation and lack of professionals
that are knowledgeable about EMS standards (Chan, 2008). Respondents in the Kasim (2009) study
emphasize the need for both national and state governments to do more in terms of helping hotel SMEs
be more environmentally friendly. Some hotels are faced with difficulty when interpreting standards and
adapting them to their own conditions, which is why they need external help that was lacking (Chan,
2008). There is also lack of sector-specific guidelines and difficulty in obtaining
certification/verification, since different options are inconsistent and costly (Kasim, 2009).

4 Methodology

This study employed quantitative methods for data collection and analysis. Researchers collected data
with an online questionnaire developed based on the literature review. Questionnaire is recommended
by Tharenou et al. (2007) as a good data collection method when the aim is to obtain perceptions,
attitudes and experiences from respondents. Respondents were completing questionnaire online, without
the presence of the researchers and it was pointed out to them that it is anonymous. In line with
recommendations by Walliman (2017) questionnaire was short, with clear instructions and nice design
to increase response rate.

Questionnaire consisted of two parts, the first part was related to the hotel features and questions in the
second part were aimed at investigating manager’s attitudes regarding benefits and barriers for
implementing EMS in their hotels. Their attitudes were measured on a 5-point Likert scale.

Before distributing the questionnaire, a pilot testing was conducted to improve clarity of the questions.
Obtained comments were taken into account and changes were applied. The final version of the
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questionnaire was sent to 322 email addresses that were obtained through publicly available websites.
Data was collected from April to June 2021. 35 completed questionnaires were returned, however due
to irregularities, 3 questionnaires were discarded. Thus, the final sample included 32 respondents. The
response rate was 10,86% which is low but expected for this type of research.

Sample included 32 representatives (general managers) of 8 hotels from Istria, 8 from Kvarner, 3 from
North Dalmatia, 9 from Central Dalmatia and 4 from South Dalmatia. General managers were the target
group of this research because they are decision-makers when it comes to implementation of
management systems, they determine strategic goals, generate vision and lead the development (Rupcic,
2018), therefore they have the power to integrate environmental protection in the organizational culture
and all hotel operations. 46.9% of hotels in the study were domestically owned and managed, 25% were
part of a domestic group or chain, 12.5% were part of an international group and 9.4% had foreign
ownership and management. 62.5% belong to the mid-range category, 31.3% to the luxury and 6.3% to
the budget standard. Size was measured with the number of rooms. From hotels in the sample 40.6%
had less than 50 rooms, 31.3% between 50-200 and 28.1% more than 200. Sample is small, but diverse.
Table 1 presents the characteristics of the sample.

Table 1. Sample characteristics (N=32)

Attribute Option Frequency Share
Ownership Hotel is part of an international chain or group 4 12,5%
Hotel is part of a domestic chain or group 8 25%
Foreign ownership and management 3 9,4%
Domestic ownership and management 15 46,9%
Other 2 6.2%
Standard Budget (economy) 2 6,3%
Mid-range 20 62,5%
Luxury 10 31,3%
Size Less than 50 rooms 13 40,6%
50-200 rooms 10 31,3%
More than 200 rooms 9 28,1%
Location Istria 8 25%
Kvarner 8 25%
North Dalmatia 3 9,4%
Central Dalmatia 9 28,1%
South Dalmatia 4 12,5%

Source: Authors calculation, 2021.

From 32 hotels that participated in the study, 11 hotels or 34,4% have established EMS while 21 or
65,6% haven’t. In the sample, EMS is the least common among small hotels (84,61% don’t have EMS),
and most common in medium-size hotels with 51 - 200 rooms where 60% of hotels have implemented
EMS.
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Figure 1 presents the share of sample hotels that implemented EMS categorized by the size.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
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<50 rooms 50 - 200 rooms > 200 rooms

MEMS mNO-EMS

Figure 1. Share of hotels with EMS in different size categories
Source: Authors calculation, 2021.

Cross-tabulation showed that in the sample the largest % of hotels with EMS is from Istria (62,5%)
followed by Kvarner (50%). It has to be noted that the majority of the hotels from Dalmatia does not
have an environmental management system.

The percentages of hotels with EMS in Dalmatia regions vary from 25% in South Dalmatia to none in
North Dalmatia. Figure 2. presents the share of hotels with EMS categorized by different regions.

100%
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80%
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60%
50%
40%
30%
20%
10%

0 0%

North Dalmatia Central Dalmatia South Dalmatia Kvarner Istria

X

BEMS mNO-EMS

Figure 2. Share of hotels with EMS in different regions
Source: Authors calculation, 2021.

Data were organized and analysed using MS Excel. Descriptive statistics was applied to analyse the
main characteristics of the collected data and to answer the research questions.
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5 Results

This chapter presents descriptive analysis of the main benefits and barriers for EMS implementation as
perceived by Croatian hotel managers. Data is visually presented with charts.

5.1. Benefits of EMS implementation in Croatian hotels

Among hotels that have already implemented EMS (11 in total), main motivators are improved image
(4.09) and sustainable resource governance (4.0), followed by marketing benefits (3.9) and cost
reductions (3.6). Improved stakeholder relations is seen as the least important benefit with a mean
average of just 3.0. Table 2 presents the means, standard errors, standard deviations and sample variance.

Table 2. Perceived benefits of EMS implementation in Croatian hotels that have implemented EMS

Benefit Mean Standard Stal.ldi.ll‘d Sar.nple

error deviation variance
Improved image 4,09 0,47 1,58 2,49
Sustainable resource governance 4,00 0,47 1,55 2,40
Marketing 3,91 0,46 1,51 2,29
Cost reductions 3,63 0,36 1,21 1,45
Competitiveness 3,54 0,39 1,29 1,67
Improved stakeholder relations 3,00 0,40 1,34 1,80

Source: Authors calculation, 2021.

Importance of different benefits of EMS as perceived by hotel managers that have implemented
environmental management system is presented visually by figure 3.

Figure 3. Perceived benefits of EMS implementation among Croatian
hotels that have implemented EMS (sample 11)

4,5 4,09 4
. 3,91 3.63 3.54
3,5 3
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0
Improved image Sustainable Marketing Cost reductions ~ Competitiveness Improved
resource stakeholder
governance relations

H Hotels with EMS

Source: Authors calculation, 2021.

Managers of the hotels that have not yet implemented EMS also perceive improved image (76,2%) and
sustainable resource governance (76,2%) as two main benefits of the EMS. This is followed by cost
reductions (57,1%), competitiveness and market opportunities (57,1%). Improved stakeholder relations
(38,1%) is seen as the least important benefit. Each respondent perceives at least one of the factors as
potential benefit.
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Figure 4 presents the share of respondents who perceive proposed factors as benefits of EMS
implementation.

Figure 4. Perceived benefits of EMS implementation among Croatian hotels that have not yet
implemented EMS (sample 21)

100%
80% 76,20% 76,20%
0
60% 57,10% 57,10%
0
0% 38,10%
(o]
20%
0%
Improved image  Sustainable resource Marketing Cost reductions  Improved stakeholder
governance relations

B Hotels without EMS

Source: Authors calculation, 2021.

5.2. Barriers to implementation of EMS in Croatian hotels

Data implies that managers in hotels with implemented EMS perceive too much paperwork (3,73), lack
of human resources (3,64) and lack of knowledge (3,55) as main barriers. This is followed by lack of
time (3,18), complex changes in infrastructure (3,00) and implementation costs (2,91). On the other side,
managers of the hotels that still haven’t implemented EMS, perceive implementation costs as the biggest
barrier (3,81), followed by lack of human resources (3,57), complex changes in infrastructure (3,48),
too much paper-work (3,38) and lack of time (3,38). Interestingly, they perceive lack of knowledge as
the least significant barrier (3,10).

Figure 5. Perceived barriers to EMS implementation in Croatian hotels

4,00 3.81 3,73
3,55 3,64 357 3.48
3,38 E
3,50 310
2,91 ’ 3,00

3,00 ’
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
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Implementation costs Lack of knowledge Lack of HR Too much paper- Lack of time Change of

work infrastructure

m Hotels with EMS  ® Hotels without EMS

Source: Authors calculation, 2021.
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Figure 5 gives an overview of perceived barriers to EMS implementation and enables the comparison
of the perceived barriers between hotels that have implemented and hotels that have not yet implemented
environmental management system.

Table 3. Perceived barriers to implementation of EMS in Croatian hotels (sample = 32)

Standard Standard Sample Confidence
Mean . . .
Error Deviation variance level

Barriers No- No- No- No- No-

EMS EMS EMS EMS EMS EMS EMS EMS EMS EMS
Implementation
costs 2,91 3,81 0,25 0,2 0,83 0,93 0,69 0,86 0,56 0,42
Lack of
knowledge 3,55 3,1 0,31 0,21 1,04 0,94 1,07 0,89 0,7 0,43

Lack of HR 3,64 3,57 0,31 0,22 1,02 1,03 1,05 1,06 0,67 0,47
Administrative

burden 3,72 3,38 0,38 0,16 1,27 0,74 1,62 0,55 0,85 0,34
Lack of time 3,18 3,38 0,33 0,16 1,08 0,74 1,16 0,55 0,72 0,34
Change of

infrastructure | 3 3,48 0,23 0,21 0,77 0,98 0,6 0,96 0,52 0,44

Source: Authors calculation, 2021.

Frequency, central tendency and variability regarding perceived barriers for implementation of EMS in
Croatian hotels are presented in the table 3. It should be kept in mind that the sample research is only
30 hotels, so the results should be seen as a comparison of sample hotels, rather than the conclusions for
the whole Croatian hotel industry.

6 Discussion and conclusion

Hotels have significant environmental impacts due to energy, water and waste intensity of their business
operations. In order to better identify, manage, monitor and reduce such impacts, researchers as well as
practitioners, suggest implementing environmental management systems. Decision to implement EMS
is made by top management based on the perceived benefits and implementation barriers. Aim of this
paper was to determine what Croatian hotel managers perceive as the main benefits of and barriers to
EMS implementation. Since the majority of the hotels are located on the coast, and coastline
communities have faced the biggest environmental impacts of the tourism industry, this research focused
on the hotels in coastal regions of Croatia: Istria, Kvarner and Dalmatia. Data was collected with an
online questionnaire and analysed with descriptive statistics. From participating hotels, 34,4% had
implemented EMS. Most of the hotels that have implemented EMS are medium-sized and based in Istria
and Kvarner.

First research question regarded the benefits of the EMS implementation. According to the results, there
are no differences in perceived benefits between managers of hotels that have implemented
environmental management system and those that do not have it. Perceived benefits are primarily related
to better position on the market through improved image and marketing opportunities. With the growing
awareness about the social and environmental problems, especially among Millennials and Generation
Z, more and more managers are becoming aware that sustainability image could help them win over
tourists. Interestingly, sustainable resource governance is perceived as one of the main benefits of EMS
implementation. This indicates that Croatian managers hold environmental protection as an internal
value and possibly see it as their social responsibility.
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While findings about the importance of motives related to reputation and market opportunities are in
line with international research (Bohdanowicz, 2005; Bohdanowicz, 2006; Deya Tortella and Tirado,
2011; Tag-Eldeen et al., 2011), contrary to their findings, this study found that cost reductions are not
perceived as major benefit. In fact, respondents are more neutral than positive towards cost reductions
with an average score of 3,63. Environmental management implies better resource efficiency, with lower
water and energy intensity which is related to cost reductions. It is recommended to researchers in the
field to further explore this finding.Second research question was related to perceived barriers to EMS
implementation. According to the obtained data, managers from the hotels that have established EMS
perceive more non-financial aspects such as paperwork, lack of human resources, knowledge and time
as the main barriers. Since managers of the hotels that already established EMS perceive lack of
knowledge as an important barrier, there is a need to increase access to knowledge and external advice
regarding EMS implementation to facilitate the process. Lack of knowledge also pertains to lack of
support from governmental agencies and local authorities and lack of sector-specific guidelines. This is
in line with previous findings by Chan (2008) and Kasim (2009).

On the other hand, general managers from the hotels in which there is no EMS, perceive implementation
costs as the main barrier which is in line with previous research (Ann, Zailani & Wahid, 2006; Chan,
2008). However, this research indicates that managers of the hotels that have already implemented EMS
perceive implementation costs as the least important barrier. This could be due to technology
development which decreases the costs of required environmental measures (for example solar panels,
EM software, sensors etc). It could be that these aspects are falsely seen as major obstacles by managers
from hotels with no EMS due to lack of information regarding this topic. If that is the case, then
awareness campaigns and education sessions could positively impact the increase in the number of
hotels with implemented EMS.

Due to the lack of research about perceived benefits and barriers of EMS in Croatian hotel industry, this
study contributed significantly to the current state of literature. Furthermore, it responded to the calls of
international authors (Bohdanowicz, 2006; Ann, Zailani and Wahid, 2006; Chan, 2008; Kasim, 2009)
who recommended expanding the research to other countries and contexts. Additionally, findings have
practical implications since study has clarified what are the main barriers to implementation which can
help policy makers or certification companies to align their services to better match the needs of the
hotels.

First limitation of this study concerns the sample size and response rate. Only 32 managers of Croatian
hotels participated in the study, thus this study should not be used as representative of the total population
of the Croatian hotels. The response rate in this study was 10%. Similar response rate of 7,4% was
obtained in the study by Park et al. (2014) in the US hotel sector. This is mainly due to restricted access
to the respondents. The fact that this survey was aimed at general managers who due to their
responsibilities don’t consider completing surveys as priority must be noted. Furthermore, the topic of
this research may be either of low relevance or unfamiliar to a large number of managers, which could
be the reason why they thought that they were not the right person to complete it. This could however
lead to the non-response bias (Blair, 2006 cited in Park et al., 2014). Secondly, study relied on self-
reported data which could be biased due to selective memory, attribution or exaggeration (Brutus et al.,
2013). This study applied a questionnaire composed of close-ended questions as a data collection
method. Future studies could apply interview or focus groups which will allow respondents to further
claborate on their answers. This could help researchers gain a better understanding of the actual
problems they face. Since the topic is under-researched in the Croatian hotel sector, obtaining a
qualitative research approach in further studies would be beneficial for expanding the understanding of
the topic.
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Stavovi menadZera hrvatskih hotela prema sustavima upravljanja
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SaZetak: Literatura ukazuje na znaCajne negativne utjecaje hotela na okoli§ i predlaze sustave
upravljanja okoliSem (EMS) kao rjeSenje za prepoznavanje, upravljanje i ublazavanje tih utjecaja. EMS
usvajaju ¢lanovi najviseg menadzmenta na temelju percipiranih prednosti i prepreka implementaciji.
Svrha ovog istrazivanja bila je istraziti stavove generalnih direktora hrvatskih hotela o prednostima i
preprekama implementacije EMS-a. Podaci su prikupljeni online upitnicima od travnja do lipnja 2021.
U istrazivanju su sudjelovala 32 generalna direktora, predstavnika hotela iz Istre, Kvarnera, sjeverne,
srednje 1 juzne Dalmacije. Prikupljeni podaci analizirani su deskriptivnom statistikom. Hrvatski
hotelijeri kao glavne prednosti EMS-a vide poboljsanu reputaciju i odrzZivo upravljanje resursima, a
zatim i smanjenje troSkova. Administrativni teret, nedostatak ljudskih resursa i nedostatak znanja
percipiraju se kao najznacajnije barijere za menadzere hotela s implementiranim sustavom upravljanja
okolisem, dok se troskovi implementacije, nedostatak ljudskih resursa i promjena infrastrukture
percipiraju kao znacajne barijere za menadZere hotela koji jo$ nisu uspostavili takav sustav. Rezultati
ove studije daju uvid u percipirane prednosti i prepreke sustava upravljanja okoliSem u hrvatskom
hotelskom sektoru pridonose¢i ovom podrucju testiranjem rezultata prethodnih istrazivanja u razli¢itom
kontekstu.

Kljucéne rijeci: sustav upravljanja okoliSem, okoliSni ucinci hotela, prednosti, prepreke, hrvatska
hotelska industrija
JEL klasifikacija: 730
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SaZetak: Ubrzani tehnoloSki razvoj posljednjih nekoliko desetljeCa doveo je do odmicanja od
tradicionalnog modela poslovanja poduzec¢a prema razvoju novih modela koji se oslanjaju na koristenje
digitalnih platformi za dijeljenje nedovoljno iskoriStenih dobara ili usluga, $to je poznato kao ekonomija
dijeljenja. Porast ekonomije dijeljenja znacajno mijenja potroSacko ponasanje milijuna ljudi Sirom
svijeta. Ekspanzivan rast ekonomije dijeljenja i njezin dramati¢an utjecaj na razli¢ite aspekte danasnjega
drustveno-ekonomskog sustava potice sve veéi interes javnosti posljednjih desetak godina. Na trziste su
usli novi igraci na mnogim poljima koji su stekli znacajnu prednost, a neki su ¢ak i nadigrali postojece
igrace. Ekonomija dijeljenja znacajno mijenja modele poslovanja u raznim industrijama te namece
brojna ekonomska, druStvena i pravna pitanja. Cilj ovoga rada je ukazati na trendove u razvoju koncepta
ekonomije dijeljenja i pregledom relevantne literature pruziti iscrpnu analizu dosadasnjih spoznaja kao
1 sagledati potencijalna neistrazena podrucja ekonomije dijeljenja. U radu se daje pregled literature o
motivaciji i iskustvima korisnika, utjecaju recenzija na odabir usluga te ¢imbenicima koji utjecu na
formiranje cijene. Uz aspekt korisnika proucava se i aspekt pruzatelja usluga, njihova motivacija za
sudjelovanjem kao i strategije i ponasanje pruzatelja usluga. Rad isti¢e vaznost proucavanja svih sektora
i platformi u ekonomiji dijeljenja na temelju spoznaje da se najveci broj dosadasnjih studija odnosi na
podruéje smjestaja.

Kljucne rijeci: ekonomija dijeljenja, kolaborativna potrosnja, aspekt korisnika usluga, aspekt pruzatelja
usluga, Airbnb
JEL klasifikacija: D16, M20, M30

1 Uvod

Brz rast ekonomije dijeljenja snazno je povezan s drustveno-ekonomskim uvjetima radi postizanja bolje
distribucije vrijednosti opskrbnog lanca (Gansky, 2010) i mijenjanja stavova korisnika prema vlasnistvu
nad dobrima i potrebama za drustvenom povezanosti (Botsman i Rogers, 2010). U proslom desetljecu
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ekonomija dijeljenja dozivjela je eksponencijalni rast, a predvida se da ¢e industrija vrijediti 335
milijardi dolara do 2025. godine (Prayag i Ozanne, 2018). Ekonomija dijeljenja razlikuje se od
tradicionalnih ekonomskih modela po tome §to se imovina dijeli medu dionicima koji su u izravnom
kontaktu. Ekonomija dijeljenja moze se pratiti od pokretanja eBaya 1995. godine. Od tada je dozivjela
velik rast, posebno u domeni smjestaja, prijevoza i financija (Ranjbari et al., 2020). Sudjelovanje u
ekonomiji dijeljenja osigurava dobit i pruzateljima i korisnicima usluge. Pruzateljima omogucuje
povecanje povrata na ulaganje u imovinu putem posudbe (najcesc¢e uz naknadu), a korisnicima
omogucuje pristup robi i uslugama bez troskova kupnje (Belarmino i Koh, 2020).

Svrha rada je objasniti pojam, strukturu i koncept ekonomije dijeljenja te s pomocu relevantne literature
dati pogled korisnika i pruzatelja usluga na ekonomiju dijeljenja. Radom je obuhvacen aspekt korisnika
i njihova motivacija za sudjelovanjem u ovim uslugama, ¢imbenici koji utje¢u na odluku o ponovnom
koriStenju usluga i uloga recenzija u odabiru usluge. Razumijevanje ovih ¢imbenika mozZe znatno
unaprijediti zadovoljstvo gostiju i omoguciti pruzateljima da stvore bolja putnicka iskustva za korisnike
usluga. Na temelju ovih spoznaja mogu donijeti bolje informirane poslovne odluke radi prilagodavanja
svojih usluga i poboljSanja ukupnog iskustva korisnika. U radu se nadalje predstavlja perspektiva
pruzatelja usluga, njihov profil i motivacija, nacin formiranja cijene usluge i sli¢no. U nastavku se
definira pojam i struktura ekonomije dijeljenja, a potom se daje detaljan pregled istrazivanja na podrucju
ekonomije dijeljenja.

2 Pojam i struktura ekonomije dijeljenja

Koncept ekonomije dijeljenja moze se pratiti od davnih vremena na primjeru dijeljenja izmedu bliskih
¢lanova obitelji i prijatelja (Belk, 2014). Poceci ekonomije dijeljenja vezuju se uz 1995. godinu kada su
osnovani eBay i Craigslist, digitalna trziSta za prodaju dobara koja su postali neizostavni dio
potroSackog iskustva (Schor, 2014). Pocetkom 21. stoljeca, kao odgovor na rastuc¢a ograni¢enja
prirodnih resursa, sve se intenzivnije koristi internet kako bi povezivanjem resursa povecao
ucinkovitost. Upravo je ekonomija dijeljenja postala jedna od takvih inicijativa (Botsman i Rogers,
2010). U pocetku se smatralo da je rije¢ o manjim neprofitnim inicijativama, kao $to su Couchsurfing
(umrezena zajednica ljudi koji nude besplatan privremeni smjestaj) i Freecycle (platforma koja nudi
razmjenu robe ili usluga besplatno, odnosno omogucuje donaciju vlastite imovine), ali uzimajuci dio
naknade za dijeljenje postupno su nastali veliki poslovni modeli, kao $to su Uber i Airbnb (Belk, 2014;
Codagnone i Martens, 2016). Budu¢i da se naziv ekonomija dijeljenja prvi put pojavljuje 2008. godine
(Lessig, 2008; Puschmann i Alt, 2016), jasno je da se radi o relativno novom i mladom podrucju. U
literaturi postoji mnogo razlicitih termina i naziva za ekonomiju dijeljenja te je definiranje toga pojma
veliki izazov. Od trenutka kada je ekonomija dijeljenja dobila veliku paznju, taj se fenomen pokusava
pojmovno odrediti i definirati. Razvojem ekonomije dijeljenja znanstvenici su kreirali lepezu pojmova
u hvatanju razli¢itih znac¢enja s izvorom u ekonomiji, pravu ili sociologiji. U znanstvenim izvorima tako
se moze naici na nazive sharing economy, peer-to-peer economy, on-demand economy, gig economy,
access-based consumption 1 collaborative economy. Medutim, veéina se navedenih izraza preklapa po
definiciji, $to dovodi do potrebe za jasnom i jednoznacnom definicijom (Anderson i Smith, 2016). Arun
Sundararajan autor je jedne od najznacajnijih knjiga o ekonomiji dijeljenja i jedan od najutjecajnijih
mislilaca na tom podrucju (Anderson i Smith, 2016). Sundararajan isti¢e kako preferira termin crowd-
based capitalism, ali je za naslov knjige ipak odlucio upotrijebiti izraz ekonomija dijeljenja jer ga koristi
i razumije vec¢ina. U hrvatskom jeziku osim sintagme ekonomija dijeljenja, u uporabi su i pojmovi
ekonomije suradnje te kolaborativne potroSnje. Iako jo§ uvijek ne postoji konsenzus o terminologiji,
najcesce koriSten naziv je ekonomija dijeljenja i upravo ¢e se on upotrebljavati u nastavku.
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Izraz ekonomija dijeljenja prvi je spomenuo Lawrence Lessig, profesor s Harvarda, 2008. godine
definiraju¢i ga kao kolaborativnu potrosnju nastalu aktivnostima dijeljenja, razmjene i iznajmljivanja
dobara bez vlasni$tva nad njima (Lessig, 2008). Popularnost ekonomije dijeljenja naglo je porasla nakon
financijske krize 2008. godine, jer su se zbog suocavanja s financijskim potesko¢ama poceli preispitivati
obrasci potroSnje i vrijednost vlasniStva nad dobrima (Bocker i Meelen, 2017). Koncept dijeljenja
druStvene i ekonomske aktivnosti medu prvima detaljnije tumace i opisuju Rachel Botsman i Roo
Rogers (2010). Najrasirenija definicija je Botsmana i Rogersa (2010), koji ekonomiju dijeljenja
definiraju kao gospodarski sustav utemeljen na dijeljenju nedovoljno iskoristenih dobara ili usluga,
besplatno ili uz naknadu, izravno medu pojedincima. Model ekonomije dijeljenja zaokupio je paznju
Sire javnosti izmedu 2011. 1 2012. godine s dvije iznimno uspjesne price iz Silicijske doline Airbnba i
Ubera (Martin, 2016), Sto je potaknulo niz istrazivanja. U literature se niZze raznolikost pojmova i
definicija ekonomije dijeljenja, $to je prikazano u Tablici 1. Botsman (2013) je ekonomiju dijeljenja
definirao kao ekonomski model zasnovan na dijeljenju neiskoriStene imovine, od prostora i vjestina do
predmeta, radi novc¢ane ili nenovcane koristi. Prema Belku (2014), dijeljenje ima preopsirnu definiciju
jer ukljucuje dijeljenje, najam, razmjenu, posudivanje, zamjenu, darovanje i slicno, $to pridonosi
pogresnom tumacenju osnovne ideje. Stephany (2015) zakljucuje da ekonomija dijeljenja ima vrijednost
u uzimanju nedovoljno iskoriStene imovine, ¢ine¢i je dostupnom online zajednici, $to dovodi do
smanjene potrebe za vlasnistvom nad tom imovinom. Prema Cockayne (2016), ekonomija dijeljenja je
digitalni izraz platforme koja povezuje potrosace s uslugom ili robom putem mobilne aplikacije ili web
stranice. Ona pruza privremeni pristup izvorima potro$nje uz naknadu ili besplatno bez prijenosa
vlasnistva (Eckhardt i Bardhi, 2016). Frenken (2017) definira ekonomiju dijeljenja kao skupinu
potrosaca koji jedni drugima omogucuju privremeni pristup nedovoljno koristenoj fizickoj imovini uz
mogucéu nov¢anu naknadu. Jedna od rijetkih to¢aka s kojom se znanstvenici slazu je poteskoca u
definiranju ekonomije dijeljenja te postavljanju jasnih konceptualnih i empirijskih granica.

Tablica 1. Determinacija pojma ekonomije dijeljenja

IZVOR DEFINICIJA

Lessig (2008) Kolaborativna potro$nja nastala aktivnostima dijeljenja, razmjene i
iznajmljivanja dobara bez vlasnistva nad njima.

Botsman i Rogers (2010) Gospodarski sustav utemeljen na dijeljenju nedovoljno iskoriStenih
dobara ili usluga, besplatno ili uz naknadu, izravno medu pojedincima.

Lamberton i Rose (2012) Marketinski sustavi koji kupcima pruzaju prigodu uzivanja u proizvodu
bez vlasnistva. Ove sustave karakterizira rivalstvo izmedu potrosaca za
ograni¢enu ponudu zajednic¢kog proizvoda.

Heinrichs (2013) Ekonomski i drustveni sustavi koji omogucuju zajednicki pristup
dobrima, uslugama, podacima i talentima. Ovi sustavi primjenjuju
informacijsku tehnologiju za osnazivanje pojedinaca, korporacija,
neprofitnih organizacija i vlade s informacijama koje omogucuju
distribuciju, dijeljenje i ponovnu upotrebu viska kapaciteta u robama i
uslugama.

Stephany (2015) Ekonomija dijeljenja ima vrijednost u uzimanju nedovoljno iskoriStene
imovine, ¢ine¢i je dostupnom online zajednici, $to dovodi do smanjene
potrebe za vlasniStvom nad tom imovinom.
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Cockayne (2016)

Digitalni izraz platforme koja povezuje potrosace s uslugom ili robom
putem mobilne aplikacije ili web stranice.

Sundararajan (2016)

Ekonomski sustav odlikuje sljede¢ih pet karakteristika: ve¢inom trzisno
utemeljen, kapital s velikim utjecajem, mreze temeljene na mnostvu,
zamagljivanje granice izmedu osobnog i profesionalnog, brisanje
granica izmedu potpuno zaposlenog i povremenog rada.

Eckhardt i Bardhi (2016)

Platforma koja pruza privremeni pristup izvorima potrosnje uz naknadu
ili besplatno bez prijenosa vlasnistva.

Habibi et al. (2017)

Gospodarski sustav u kojem se imovina ili usluge dijele izmedu
privatnih osoba besplatno ili uz naknadu, naj¢es¢e putem interneta.

Frenken (2017)

Skupina potrosaca koji jedni drugima omogucuju privremeni pristup
nedovoljno koristenoj fizickoj imovini uz mogucu nov€anu naknadu.

Narasimhan et al. (2018)

Nedavni fenomen u kojem su obi¢ni potrosaci poceli djelovati kao
pruzatelji usluga koje su nekada bile isklju¢iva ovlast prodavaca.

Perren i Kozinets (2018)

Trziste koje se formira putem posrednicke tehnoloske platforme koja
olaksava aktivnosti razmjene medu jednako pozicioniranim
gospodarskim akterima.

Arvidsson (2018)

Novo podrucje ekonomskog djelovanja temeljeno na zajedniCkim
resursima koji sami po sebi nisu izravno podlozni trzisnoj razmjeni.

Eckhardt et al. (2019)

Skalabilan socioekonomski sustav koji se koristi tehnologijom
platforme kako bi korisnicima omoguéio privremeni pristup
materijalnim i nematerijalnim resursima, koji se mogu nabaviti iz
masovne podrske.

Chen 1 Wang (2019) Vazna vrsta digitalne ekonomije koja se koristi podacima kao klju¢nim
proizvodnim c¢imbenikom kako bi korisnicima pruzila privremeni
pristup materijalnim i nematerijalnim resursima, u svrhu zadovoljenja
njihovih visoko individualiziranih potreba.

Lim (2020) Ekonomija dijeljenja je trziSte koje se sastoji od entiteta (potrosaci,

organizacije) koji dijeljenjem inovativno i odrzivo oblikuju marketinske
razmjene vrijednih proizvoda i resursa. To se moze dogoditi kada
subjekti sudjeluju u uporabi tijekom zivotnog ciklusa proizvoda ili
resursa te razmjenjuju neki oblik informacija.

Izvor: Izrada autorice (2022)

Kao sto je vidljivo iz Tablice 1., putanja definicija ekonomije dijeljenja u literaturi pokazuje primjetan
pomak u fokusu, prvotno temeljenog na privremenom pristupu kao alternativi trajnom vlasniStvu

materijalnih 1 nematerijalnih resursa (Lamberton i Rose, 2012) prema koncentraciji na sustave
posredovane tehnologijom (Chen i Wang, 2019). Takva putanja predstavlja problem, jer ¢esto potiskuje

starije definicije u korist novih $to zauzvrat rezultira mnostvom definicija koje stvaraju nejasnoce u

razumijevanju. No, bez obzira na poteskoce u pronalasku jedinstvene definicije, moze se zakljuciti da
je ekonomija dijeljenja sustav koji omogucuje smanjenu potrebu za vlasniStvom nad imovinom usred

dijeljenja nedovoljno iskoristene imovine putem posrednickih platformi. Kreatori politika, znanstvenici
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i prakticari vjeruju da je utjecala na transformaciju mnogih aspekata postoje¢eg drustveno-ekonomskog
sustava, dopustajuci pojedincima, zajednicama i organizacijama da promisle o na¢inu na koji zivimo,
razvijamo se, povezujemo i odrzavamo (Schor i Fitzmaurice, 2015). Prouc¢avanje odnosa kupac —
prodavatelj u fokusu je studija u ekonomiji i analizi poslovanja ve¢ niz godina. No proucavanje usluznih
trijada dobilo je znatnu vaznost i zamah u literaturi posljednja dva desetlje¢a. U kontekstu ekonomije
dijeljenja, usluzna trijada sastoji se od pruzatelja i korisnika usluga te platforme putem koje se pruzaju
usluge. Krajnji kupac sklapa ugovor s posrednickom poduzec¢em (primjerice Uber), ali uslugu pruza
podizvodac posrednic¢kog poduzeca (voza¢ Ubera). Interakcija pri pruzanju usluge odvija se uglavnom
izmedu pruZzatelja usluga (podizvodaca posrednickog poduzeca) i krajnjeg kupca.

Platforma
ekonomije
dijeljenja

Slika 1- Struktura trijade u ekonomiji dijeljenja
Izvor: Izrada autorice prema Apte 1 Davis (2019)

Slika 1. prikazuje osnovnu strukturu trijade u ekonomiji dijeljenja. Buduéi da posrednic¢ko poduzeée ne
pruza uslugu, mora njegovati svoj odnos ne samo s kupcem nego i s pruzateljem usluga. Li et al. (2019)
ispitali su dinamiku usluZne trijade te tvrde da je uloga pruzatelja usluga potencijalno kriticna. Naime,
stalne interakcije pruzatelja usluga i korisnika nakon $to zapo¢ne isporuka usluge, mogu ugroziti odnos
posrednika i kupaca na duge staze. Stoga se posrednicko poduzece moze suociti s rizikom da ¢e korisnik
uspostaviti izravan odnos s pruzateljem usluga u buduéem pristupu usluzi, osim ako ne ponudi
jedinstvenu vrijednost.

3 Koncept ekonomije dijeljenja u smjestaju

Knjiga Botsmana i Rogersa (2010) o ekonomiji dijeljenja pridonijela je porastu popularnosti toga pojma
u medijima (Hern, 2015). Od tada znanstvena literatura obiluje radovima o razli¢itim aspektima
ekonomije dijeljenja. Pri tome je najzastupljenije podrucje smjestaja, a nakon njega u manjem postotku
prijevoz. Mody et al. (2021) u pregledu istrazivanja isti¢u da je od 2012. do sredine 2020. godine 90 %
istrazivanja usmjereno na sektor smjestaja, dok se ostatak odnosio na sektor prijevoza. Dakle, vecina
istrazivanja u podrucju ekonomije dijeljenja usredotocena je na sektor smjestaja (90 % ukupnih studija),
tocnije na Airbnb (62,7 % svih studija). Dok je Couchsurfing bio u fokusu istrazivanja ekonomije
dijeljenja u prvom razdoblju, eksponencijalni rast Airbnba popracen njegovom ekstenzivnom
pokrivenosti u medijima, rezultirao je time da je poduzeée postalo predstavnik ekonomije dijeljenja
(Dann et al., 2020). Dodatno, podaci o Airbnbu lako su dostupni. No velika usredotocenost na Airbnb
ostavila je znaCajne praznine u znanju te se druge platforme za smjestaj i sektore ekonomije dijeljenja
kao S§to su prijevoz u velikoj mjeri zanemaruju. Svaki od ostalih sektora (posebice prijevoz) predstavlja
vazan i rastuci segment ekonomije dijeljenja i zahtijeva viSe istraZivanja. Primjerice, iako Uber i Airbnb
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djeluju pod sli¢énim poslovnim modelom, imaju jasne razlike u smislu korisnickog iskustva i nacina na
koji su korisnici i vozaci/domacini povezani putem aplikacije. U Uberu su korisnici algoritamski
dodijeljeni vozagima, dok u slu¢aju Airbnba korisnik igra aktivnu ulogu u odabiru domaéina. Cak i u
sektoru smjestaja, kineska platforma Xiaozhu i Airbnb razlikuju se u smislu njihovih operativnih praksi
i znaCajki. Upravo zato §to se studije najvise fokusiraju na ekonomiju dijeljenja u smjestaju, ovaj rad
pruza pregled istrazivanja koja su najve¢im dijelom provedena na tom podrucju.

3.1. Uloga korisnika usluga

U svojim istrazivanjima autori su se nerijetko fokusirali na aspekt korisnika i njihovu motivaciju za
sudjelovanjem u ekonomiji dijeljenja. Guttentag (2015) je zakljucio kako usprkos tome $to Airbnb moze
imati loSije rezultate u usporedbi s hotelima kada se uzmu u obzir primarni atributi performansi hotela
(primjerice sigurnost), nudi alternativhu ponudu vrijednosti usredotoCenu na usStedu troSkova,
pogodnosti kucanstava i potencijal za autenti¢nije lokalno iskustvo. Mnogobrojni istrazivaci su se od
tada empirijski bavili pitanjem motivacije odabira Airbnba i u svojim su istraZivanjima viSe puta
naglasili posebnu vaznost Airbnbovih prakti¢nih koristi, a ponekad su prepoznali vaznost iskustvenih
beneficija. Stoga jedno od Cesto postavljenih istrazivackih pitanja glasi: Zasto korisnici biraju ekonomiju
dijeljenja? Sthapit i Jiménez-Barreto (2018) intervjuirali su korisnike Airbnba diljem svijeta te zakljucili
da su cijena i lokacija bili dva glavna pokretaca koristenja Airbnba. Isto tako, So et al. (2018) proveli su
studiju mjesovitih metoda koja je utvrdila da su ekonomske koristi, uzZivanje i beneficije ku¢anstava
znacajno utjecali na stavove prema Airbnbu. Guttentag et al. (2018) anketirali su viSe od 800 korisnika
Airbnba u Kanadi i SAD-u te zakljudili da su ih privukle ponajprije prakti¢ne prednosti Airbnba (cijena,
lokacija i kuéne pogodnosti), ali da su i iskustvene poput drustvene interakcije i autenti¢nosti bile vazne
za neke goste.

Paulauskaite et al. (2017) intervjuirali su goste Airbnba i utvrdili da je usteda njihov primarni motivator.
Ipak, navedena studija se eksplicitno usredotocila na autenti¢nost te su autori pronasli da je autenti¢nost
pridonijela privla¢nosti Airbnba u odnosu na tri kljuéna podrucja: smjestaj, druStvene interakcije s
domacinima i interakcije s lokalnom kulturom. Guttentag et al. (2018) dodatno tvrde da korisnici
Airbnba nisu homogeni te su proveli klaster analizu dijele¢i svoj uzorak prema motivacijskim
segmentima. Pet rezultiraju¢ih segmenata razlikovalo se ponajprije po zelji za drustvenom interakcijom
(s domacinom i drugim mjestanima) i koriStenjem cijelog kuc¢anstva (u odnosu na zajednicki smjestaj).
Fokusiraju¢i se na segment putnika s invaliditetom, Boxall et al. (2018) istaknuli su da je Airbnb smjestaj
prikladniji od hotela u smislu povezivanja s okolinom (osjecaj identiteta mjesta), no autori su takoder
zakljucili da bi Siroka rasprostranjenost Airbnb smjestaja za osobe s invaliditetom vjerojatno bila
moguca jedino drzavnom intervencijom. Spomenuta studija So et al. (2018) pokazala je da su na namjere
ponaSanja Airbnb gostiju pozitivno utjecale percipirana kontrola ponaSanja, afinitet trendovima i
drustveni utjecaj, a negativno uo¢ena nesigurnost.

Amaro et al. (2019) anketirali su njemacke i kineske milenijalce i utvrdili da je namjera koriStenja
Airbnba vodena subjektivnim normama, afinitetom za Airbnbove jedinstvene i raznolike oglase,
pozitivne stavove prema online kupovini i uocene ekonomske koristi. Autori su utvrdili da ekonomske
koristi imaju daleko manji znacaj nego u drugim studijama. Lang et al. (2020) otkrili su da povjerenje
ima veliku vaznost za korisnike usluga ekonomije dijeljenja. Mnogobrojni istrazivaci takoder su
istrazivali percepciju brenda i usluge Airbnb, ¢ime se pruza alternativni objektiv kroz koji se moze
razumjeti privlacnost Airbnba. Primjerice, Sung et al. (2018) ispitali su percepciju korisnika o
Airbnbovoj osobnosti robne marke te zakljucili da je najbolje opisuju dimenzije uzbudljiv, kompetentan,
originalan, prijateljski, jedinstven i pouzdan. Autori dodatno tvrde da su takve percepcije jaCe osjetili
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korisnici koji su pokazali viSu razinu ukljucenosti. Yang et al. (2018) anketirali su korisnike Airbnba i
otkrili da je povjerenje u Airbnb potaknuto njihovim povjerenjem u domacine, percipiranom
vjerodostojnosti domacina (na temelju recenzija) i percipiranoj povezanosti s domac¢inima. Konacno,
Stollery 1 Jun (2017) ispitali su juznokorejske korisnike Airbnba i utvrdili da su percepcije vrijednosti
Airbnba bile pozitivne pod utjecajem novc€ane Stednje i hedonistiCke koristi (ali ne i drustvene
interakcije), a da je na njih negativno utjecao psiholoski rizik. Nekoliko studija opéenito usporeduje
karakteristike Airbnb gostiju s gostima hotela. Volgger et al. (2018) usporedili su medunarodne Airbnb
goste s gostima hotela u zapadnoj Australiji 1 otkrili da je veca vjerojatnost da ¢e korisnici Airbnba
putovati iz zadovoljstva, posjetiti atrakcije 1 putovati u drustvu. Ipak, mnoge druge karakteristike bile su
sliéne o obje skupine, ukljucujuéi veéinu aktivnosti putovanja, $to je navelo autore na zaklju¢ak da
korisnici Airbnba nisu predstavljali osobito drugaciji tip posjetitelja. U donekle sli¢noj studiji, Poon i
Huang (2017) anketirali su turiste koji su koristili Airbnb i hotele u Hong Kongu i utvrdili da su korisnici
Airbnba nesto stariji i bolje obrazovani, vise usredotoCeni na cijenu i sigurnost pri odabiru smjestaja,
dulje borave u smjestaju i vjerojatnije putuju s prijateljima. Nasuprot tome, korisnici hotela bili su
zainteresiraniji za uslugu i krac¢a putovanja s obitelji.

Airbnb gosti za mnoge destinacije imaju velik izbor oglasa, a mnogobrojne su studije ispitale kako se
takve odluke donose. Stoga sljedece istrazivacko pitanje koje je takoder Cesto zastupljeno u literaturi
glasi: Kako gosti biraju svoj smjestaj? Gunter i Onder (2018) ispitali su koji atributi utje¢u na potraznju
za Airbnb oglasima u Becu i otkrili da veli¢ina oglasa, koli¢ina fotografija i stope odgovora domacina
povecavaju potraznju. Visser et al. (2017) anketirali su Airbnb goste u Cape Townu i utvrdili da su
lokacija, cijena i sadrzaji najvazniji atributi na koje se gosti usredotocuju pri odabiru svojeg smjestaja.
Varma et al. (2016) anketirali su korisnike Airbnba i otkrili da gosti pridaju najvecu vaznost lokaciji,
cijeni, recenzijama i iskustvu, $to je donekle u skladu s atributima koje korisnici hotela (koji su takoder
ispitani) smatraju najvaznijima. Viglia i Abrate (2017) su, gledaju¢i nekoliko europskih gradova, otkrili
da su prihodi domacina povecani zbog provjerene identifikacije, oznake Superhosta (Superdomacina),
vise vremena na platformi te u manjem stupnju vece koli¢ine recenzija i profesionalnih fotografija. Xie
i Mao (2017) ispitali su gotovo 6 000 oglasa u Austinu (Teksas) te utvrdili da je na potraznju utjecao
status Superhosta, stopa odgovora, trajanje Clanstva i broj oglasa uz dodatak ocjene smjestaja, broja
recenzija, cijene i kapaciteta. Takoder, isticu¢i privlacnost oznake Superhosta, Liang et al. (2017) proveli
su istrazivanje u Hong Kongu te zakljucili kako je vjerojatnije da ¢e oglasi kojima upravljaju
Superhostovi primati recenzije i viSe ocjene, a gosti su bili spremni platiti dodatno za boravak s takvim
domacinima. Kona¢no, Mauri et al. (2018) studijom u Ujedinjenom Kraljevstvu i Italiji pronasli su da
je popularnost (operacionalizirana kao kombinacija ocjena, koli¢ine recenzija i koliko je puta smjestaj
spremljen na listu Zelja) uglavnom vodena ugledom, koji je osobito pod utjecajem osobnog
predstavljanja samo u opisima domacina. lako je cijena vazan ¢imbenik kada Airbnb gosti procjenjuju
svoje opcije, nekoliko istrazivaca je umjesto toga ispitalo koncept vrijednosti. Isti su autori anketirali
korisnike Airbnba i nekorisnike te utvrdili da je ocjena imala pozitivan utjecaj na percipiranu vrijednost
$to je zauzvrat imalo pozitivan utjecaj na namjere kupovine, dok je opseg ocjena imao izravan pozitivan
utjecaj na namjere kupnje. Zhang et al. (2018) anketirali su korisnike Airbnba i otkrili da su spremni
platiti premiju (u odnosu na hotel) na temelju percipirane funkcionalne i drustvene vrijednosti na
pocetku procesa kupnje. Priznajuci potencijalnu heterogenost medu gostima Airbnba, Lutz i Newlands
(2018) istrazili su odabir cjelokupnog doma u odnosu na najam zajedni¢kog prostora. Upitnikom
upuéenom korisnicima Airbnba, autori su otkrili da korisnici cijelog prostora imaju viSe prihode i
obrazovanje, ¢e$¢e putuju s partnerom/supruznikom te im je manje ugodno u drustvenoj interakciji.
Nasuprot tome, gosti koji su boravili u zajednickim prostorima, ve¢inom su muskarci s nizim prihodima,
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putovali su sami ili u velikoj skupini te bili otvoreni za drustvene interakcije. Sve ispitane generacije
bile su pod velikim utjecajem recenzija.

Recenzije su sredi$nja znacajka Airbnba jer pomazu u dobivanju potrebnog povjerenja izmedu gosta i
domacina, a nekolicina je istrazivaca posebno istrazila kako recenzije utjecu na izbor Airbnba. Abrahao
et al. (2017) proveli su eksperiment s nekoliko tisu¢a korisnika Airbnba u kojima su autori manipulirali
demografskim podacima (dob, spol, bracno stanje) i ugledom (ocjene u zvjezdicama i koli¢ina recenzija)
od hipotetskih domacina te otkrili da se pozitivna reputacija uspjesno suprotstavlja nepovjerenju
nastalom zbog druStvene distance. U kontekstu sliénih tema, Bae et al. (2017) anketirali su
juznokorejske Airbnb korisnike i utvrdili da je drustvena distanca povecala percipiranu vjerodostojnost
recenzija 1 zauzvrat kupovne namjere. Gledajuéi recenzije iz drugog kuta, isti autori proveli su
eksperiment koji je pokazao da juznokorejski gosti Airbnba nisu u potpunosti vjerovali sadrzaju
recenzija pa su primjenjivali razli¢ite naCine odlucivanja kao sto je fokusiranje na koliinu recenzija i
slike. Takoder, neki su gosti bili viSe pod utjecajem teksta, dok su drugi bili pod utjecajem slika.
Mittendorf (2018) je ispitao milenijalce i otkrio da su namjere raspitivanja o oglasu na Airbnbu ili
zahtjev za rezervacijom potaknuti percipiranim povjerenjem u domacina i platformu Airbnb. Pri tome
povjerenje u domacina ima veci utjecaj na upite, a povjerenje u platformu ima veéi utjecaj na zahtjeve
za rezervacijom. Osim recenzija, slike profila domacina takoder mogu utjecati na odluke gostiju. Ert et
al. (2016) analizirali su Airbnb cijene u Stockholmu i utvrdili da je percipirana pouzdanost fotografija
domacina povecala vjerojatnost rezervacije i cijene. Autori su takoder pronasli da ocjene nisu utjecale
na odluku gostiju. Slicno, Fagerstrem et al. (2017) proveli su zajednicki eksperiment u kojem su
manipulirali izrazima lica domacina i otkrili da neutralni i pozitivni izrazi povecavaju tendenciju
rezerviranja, dok negativni izrazi lica i nedostatak slika domac¢ina smanjuju tendenciju rezerviranja, ¢ak
i kada je oglas upotpunjen niskim cijenama i pozitivnim ocjenama.

Iskustva gostiju pokazala su se kao jos jedno popularno podrucje proucavanja, koje se najéesce temelji
na recenzijama. Stoga je sljedece pitanje koje se Cesto postavlja u literaturi: Kakvo je iskustvo gostiju?
Te su studije otkrile da se recenzije obi¢no usredotocuju na slicne tematike koje se odnose na domacina
(primjerice gostoprimstvo i drustvene interakcije) i smjestaj (primjerice udobnost i lokacija). U skladu
s tim, Cheng i Jin (2019) analizirali su recenzije Airbnba u Sydneyju i otkrili da su iznimno pozitivne i
usmjerene uglavnom na pogodnost lokacije, smjestajni sadrzaj i usluznost, fleksibilnost i komunikaciju
domacina. Sli¢no tome, Tussyadiah i Zach (2017) analizirali su Airbnb recenzije u Portlandu (SAD) i
otkrili da je njihov fokus na usluzi, objektu, lokaciji (pogodnost i karakteristike susjedstva), osjecaju
dobrodoslice i udobnosti boravka u domu (ambijent i gostoprimstvo). Tussyadiah i Zach otkrili su i da
su recenzije usredotocene na lokaciju i osje¢aj dobrodoslice povezane s viSim ocjenama. Takoder su
zakljucili da Airbnb gosti posebno cijene Cistocu, udobnost kreveta, potpunu opremljenost kuhinje,
prostranost, dobar pogled, mirnu lokaciju i nenametljivog domacina. Brochado et al. (2017) usporedili
surecenzije Airbnba u SAD-u, Indiji i Portugalu te su suprotno ocekivanjima da razli¢ite kulturne norme
vode divergentnim obrascima recenzija, otkrili homogenost medu recenzijama. Ovaj nalaz naveo je
autore da zakljuCe da su ugodna iskustva s Airbnbom sli¢na u razli¢itim zemljama. Nekoliko studija
koristilo je i Airbnb recenzije radi boljeg razumijevanja iskustva kroz prizmu vrijednosnog sustvaranja
izmedu gostiju i domacina. Johnson i Neuhofer (2017) analizirali su Airbnb recenzije na Jamajci i otkrili
da vrijednost proizlazi iz kombinacije doma, okoline i domacina, ali i iz kuhanja, ¢i§¢enja s domacinom,
ucenja o kulturi i opustanja. Sli¢no tome, Camilleri i Neuhofer (2017) analizirali su Airbnb recenzije na
Malti i utvrdili da su recenzije usredotoCene na Sest uobicajenih tema koje se odnose na zajednicko
stvaranje vrijednosti: dolazak i docek, izrazavanje pozitivnih/negativnih osjecaja, ocjenjivanje smjestaja
i lokacije, interakciju s domaéinima i primanje pomoc¢i od njih, preporuku smje$taja drugima i
zahvalnost. Nekoliko studija usporedilo je Airbnb iskustva s hotelskim iskustvima. Belarmino et al.
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(2019) usporedili su Airbnb recenzije s recenzijama gostiju hotela na TripAdvisoru te zakljucili da su
se gosti Airbnba uglavnom usredotocili na interakcije s domac¢inima, ambijent u susjedstvu i lokalne
trgovine, dok su se gosti hotela uglavnom fokusirali na sadrzaj soba, sadrzaj imovine i lokacije u odnosu
na atrakcije.

3.2 Uloga pruzatelja usluga

Kao S§to istrazivanja pokazuju, pruzatelji usluga kriti¢ni su dio iskustva i temelj ekonomije dijeljenja.
Nekoliko studija istrazilo je zasto pojedinci postaju pruzatelji usluga ekonomije dijeljenja, iako je ova
tema dobila daleko manje pozornosti od ispitivanja motivacije korisnika. Poput korisnika, ¢ini se da su
domacini privuceni financijskim i iskustvenim koristima. Primjerice, Karlsson i Dolnicar (2016)
anketirali su australske domacine otvorenim motivacijskim pitanjem i otkrili da se odgovori mogu
svrstati u tri osnovne kategorije: prihod (pokrivanje troskova ili zarada dodatnog novca), drustvena
interakcija (uZivanje u upoznavanju novih ljudi) i dijeljenje (koriStenje neiskoriStenog prostora i
dijeljenje vlastitog svijeta). Visser et al. (2017) anketirali su Airbnb domacine u Cape Townu i otkrili
da su financijski poticaji bili najces¢i razlog iznajmljivanja vlastita smjestaja. Konac¢no, Ladegaard
(2018) je intervjuirao domacine u Bostonu i otkrio da vide najam smjestaja kao priliku za interakciju sa
strancima i postizanje kozmopolitizma, ali ipak i dalje najcesce traze odredeni stupanj poznatosti $to je
Ladegaard nazvao ,,udobno egzoti¢nim®“. Ladegaard je takoder otkrio da su ti susreti pomogli
domacinima da steknu drustveni kapital povezan s globalnim znanjem i drustvenim vezama. Dok su se
studije motivacije domacina usredotocile na prednosti iznajmljivanja smjestaja, nekoliko studija o
iskustvu s iznajmljivanjem naglasile su brojne izazove, pa se tako u nastavku prikazuju studije
orijentirane na iskustva, strategije i ponasanje pruzatelja usluga. Malazizi et al. (2018) anketirali su
Airbnb domacine na Cipru o njihovoj percepciji rizika te saznali da su na zadovoljstvo domacina
negativno utjecali financijski problemi (primjerice u vezi s online placanjem) i sigurnosni problemi.
Namjere ponovnog iznajmljivanja smjeStaja izravno su pod utjecajem financijskih, sigurnosnih i
politickih zabrinutosti (primjerice politicki sukobi izmedu zemalja domacina i gosta). Isti autori opisali
su napetosti povezane s odrzavanjem osjecaja privatnosti i oCuvanjem rutine uz zelju da se istovremeno
gosti osjecaju dobrodoslima. Pri tome su istaknuli znac¢ajan i ponekad neugodan rad potreban za
odrzavanje visokog standarda Cistoce. Konacno, Roelofsen i Minca (2018) kritizirali su da je Airbnb
komercijalizirao zivotni prostor ljudi, §to je Zrtva koju domacini moraju podnijeti da bi se pridruzili
Airbnb zajednici. Osim §to su pruzatelji usluga ugostiteljstva, domacini se moraju predstaviti
potencijalnim gostima. Usporedujuci opise koje su napisali domacini cijelog doma i zajednickih
prostora, pronasli su da domacini cijelog doma ciljaju na starije goste, parove, poslovne putnike i
profesionalce s visokim primanjima, naglasavajuci Cisto¢u na profesionalnoj razini i osiguravajuci
privatnost. Nasuprot tome, domacini zajednickog prostora ciljali su na mlade i $tedljive goste, nisu se
hvalili ¢isto¢om, a drustvena interakcija dio je iskustva. Tussyadiah i Zach (2017) analizirali su opise
profila domacina na Airbnbu u SAD-u i pronasli da su se domacini opisali na dva nacina, kao pojedince
sklone putovanjima i zeljne upoznavanja novih ljudi ili s fokusom na svoju profesiju. U prate¢oj anketi
korisnika smjestaja, autori su zakljucili da potencijalni gosti smatraju vjerodostojnijima domacine koji
su se opisali kao osobe sklone putovanjima te su namjere rezervacije tim domacinima bile vec¢e. Gunter
i Onder (2018) u svojoj studiji isti¢u da je dobivanje i odrzavanje izvrsnih recenzija najvazniji kriterij
za postizanje statusa Superhosta, a slijede pouzdano ponaSanje pri otkazivanju, vrijeme odaziva i
dovoljna potraznja. Za razliku od nekih drugih usluga ekonomije dijeljenja (kao Sto je Uber), domacini
Airbnba imaju slobodu odredivanja vlastitih cijena te su u tom kontekstu provedena mnoga istrazivanja
u svrhu odgovora na pitanje: Sto sve utjeée na cijenu usluge? Ova su se istraZivanja ¢esto provodila na
velikom broju podataka, gotovo do 500 000 (Benitez-Aurioles, 2018), te imaju ukljuene oglase iz
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Sirokog raspona odredista od Kanade (Gibbs et al., 2018) i SAD-a (Chen i Wang, 2019) do Njemacke
(Teubner et al., 2017), Italije (Magno et al., 2018), Spanjolske (Aznar et al., 2018) i ostatka svijeta
(Benitez-Aurioles, 2018). Namjera ovih studija bila je otkriti je li cijena pozitivno povezana s ocjenama
gostiju, ponudom cijelog doma (u odnosu na zajednicki smjestaj), brojem spavacih soba i kupaonica,
brojem gostiju, statusom Superhosta, odredenim pogodnostima (primjerice parkingom) i brojem
fotografija. Takoder, ve¢ina Airbnbovih studija o cijenama osim opisanih promatrala je dodatne
varijable. Umjesto da ispituju stati¢ne cijene, mnogobrojne su studije ispitale stupanj do kojeg su Airbnb
domacini usvojili prakse upravljanja prihodima, prilagodavajuéi cijene strateski. Magno et al. (2018)
otkrili su da domacéini u Veroni povecavaju cijene kao odgovor na poveéanu potraznju, pokazujuci tako
temeljno dinamicko odredivanje cijena. Medutim, Aznar et al. (2018) utvrdili su da Airbnb domacini
mijenjaju cijene po sezoni, ali za razliku od hotela ne variraju mnogo po danima u tjednu. Sli¢no, Gibbs
et al. (2018) pregledali su gotovo 40 000 Airbnb oglasa i vise od 1 000 hotela u Kanadi te otkrili da
mnogi Airbnb domacini minimalno ili nikada ne mijenjaju cijene. Takoder, fluktuacije cijena Airbnba
bile su manje izrazene od onih u hotelima, a cijene hotela blize su korelirale s njihovom popunjenoscu.
Na kraju, Teubner et al. (2017) otkrili su da domacini koji prilagodavaju cijene imaju bolju razinu
popunjenosti.

4 Zakljuéak

Ovaj rad daje iscrpan pregled istrazivanja na podru¢ju ekonomije dijeljenja, koji se fokusiraju na
perspektivu korisnika i pruzatelja usluga. Ekonomija dijeljenja posljednjih desetak godina javlja se kao
znacajan fenomen. Dok je sektor smjestaja, posebice Airbnb, dobio opseznu pozornost istrazivanja,
drugi su sektori uvelike zanemareni. Stoga su ovim radom obuhvacena istrazivanja o razumijevanju
¢imbenika koji utjeu na ponasanje i zadovoljstvo korisnika platformi ekonomije dijeljenja, ve¢inom u
podrucju ekonomije dijeljenja u smjestaju. Pregledom relevantne literature zakljuCuje se da su usteda
troskova, prakti¢nost i potencijal za autenticnije lokalno iskustvo primarni razlozi za odabir Airbnba u
odnosu na tradicionalne hotele. Osim toga, lokacija, cijena i sadrzaj igraju klju¢nu ulogu u procesu
odabira. Razumijevanje razlicitih potreba 1 motivacija Airbnb korisnika klju¢no je za domacine i
platformu kako bi pruzili personalizirano iskustvo koje ispunjava o¢ekivanja gostiju. Takoder, korisnici
Airbnba mogu se segmentirati na temelju njihove motivacije i Zelje, isticuci potrebu za prilagodenim
marketinskim strategijama. Sveukupno, rezultati istrazivanja sugeriraju da Airbnbove prakti¢ne koristi,
sa zeljom za autenti¢nim iskustvom, pridonose rastu¢oj popularnosti platforme, a uspjeh platforme
oslanja se na njezinu sposobnost da gostima pruzi iznimno iskustvo. Isto tako, ¢imbenici kao §to su
status Superhosta, stopa odgovora, ocjena smjestaja, broj recenzija, cijena, kapacitet i vrijednost imaju
vaznu ulogu u procesima donosenja odluka gostiju. Recenzije, profilne slike domacina i iskustva gostiju
takoder imaju klju¢nu ulogu u oblikovanju ponaSanja i zadovoljstva gostiju. Iako procesi donosenja
odluka gostiju mogu biti sloZeni i varirati ovisno o kulturnom kontekstu, gosti cijene sli¢ne atribute u
razli¢itim zemljama, kao §to su Cisto¢a, udobnost kreveta, potpuno opremljene kuhinje, prostranost,
dobar pogled, tiha lokacija i nenametljivi domaéini. Razumijevanje ovih ¢imbenika moze pomocéi
domacinima i pruzateljima platformi da poboljSaju zadovoljstvo gostiju i stvore bolja iskustva putovanja
za Airbnb goste.

Ovim radom obuhvacena su i istrazivanja koja se bave motivacijom i iskustvima pruZzatelja usluga kao
i ¢imbenike koji utje¢u na odluke o cijenama. Iz pregleda navedenih studija moze se zakljuciti da su
pruzatelji usluga ponajprije motivirani financijskim i iskustvenim koristima, ali se takoder suocavaju s
izazovima vezanim uz percepciju rizika i privatnost. Cijene su pozitivno povezane s nekoliko ¢imbenika,
ukljuéujuéi ocjene gostiju, ponudu cijelog doma i odredene pogodnosti. Osim toga, prakse upravljanja
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prihodima, kao §to su strateske prilagodbe cijena, mogu dovesti do visih razina popunjenosti. Rezultati
ovih istrazivanja imaju implikacije za pruzatelje usluga u ekonomiji dijeljenja kao i za kreatore politika
1 istrazivaCe zainteresirane za ovaj rastuci sektor gospodarstva. Osim navedenog, ovaj pregled istice
potrebu za visSe istrazivanja u zanemarenim sektorima ekonomije dijeljenja, jer su oni takoder vazan i
rastu¢i segment. Proucavanjem ovih sektora stjeCe se bolje razumijevanje razlika u nacinu na koji
korisnici i pruzatelji komuniciraju putem razli¢itih platformi ekonomije dijeljenja. Takvi uvidi mogu
pomoc¢i kreatorima politika, poduzetnicima i istraziva¢ima da donesu informirane odluke koje mogu
promicati rast ekonomije dijeljenja uz rjeSavanje povezanih izazova. Zakljucno, ovaj pregled istice
vaznost sveobuhvatnog pristupa proucavanju ekonomije dijeljenja kako bi se osigurala njezina
dugoro¢na odrzivost i uspjeh.
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Abstract: The rapid technological development of the past few decades has led to a shift away from
traditional business models toward new models that rely on digital platforms to share underutilized
goods or services. This phenomenon is known as the sharing economy, and it is significantly changing
the consumer behaviour of millions of people worldwide. The expansive growth of the sharing economy
and its dramatic impact on various aspects of today’s socio-economic system have fuelled increasing
public interest in the last ten years. Many new players have entered the market in various fields, gaining
significant importance, and some have even overtaken existing players. The sharing economy
significantly changes business models in different industries and poses numerous economic, social, and
legal issues. The aim of this paper is to identify trends in the development of the sharing economy
concept, provide an exhaustive analysis of current knowledge through a review of relevant literature,
and explore potential unexplored areas of the sharing economy. To this end, the paper offers an overview
of the literature on the motivation and experiences of users, the influence of reviews on service selection,
and the factors that influence pricing. In addition, the paper examines the motivation for participation,
strategies, and behaviour of service providers. The paper underscores the importance of studying all
sectors and platforms in the sharing economy, given that the largest number of studies to date relate to
the area of accommodation.
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SaZetak: Bez energije nema ni gospodarskog rasta. Stoga je za neometan razvoj gospodarstva nuzno
osigurati dovoljne koli¢ine energije po pristupa¢nim cijenama. Sve ucestalije energetske krize
determiniranjem dostupnosti i cijena energenata snazno utjecu na potrebu implementacije energetskih i
ekonomskih mjera i politika koje ¢e omoguciti neometan razvoj gospodarstava. U navedenim okvirima,
zadaca je znanstvenika ponuditi nositeljima politika jasan teorijski i empirijski koncept odnosa energije
i gospodarskog rasta kako bi se usvojile energetske politike koje ¢e minimizirati ranjivost gospodarstava
i omoguciti odrzivi gospodarski rast i medunarodnu konkurentnost. Cilj ovoga istraZivanja upravo je
ukazati na proturjecnosti ekonomske teorije i postojecih empirijskih istrazivanja meduovisnosti energije
i gospodarskog rasta. Dok teorije rasta u potpunosti zanemaruju ili, u najbolju ruku, marginaliziraju
ulogu energije, istrazivanja uzro¢nosti gospodarskog rasta i potros$nje energije sve su brojnija iako, jo§
uvijek, inkonkluzivna. Politicke implikacije postojecih istrazivanja stoje na klimavim nogama te bi se
trebale uzeti s velikom dozom opreza. Jedino robusni i konzistentni rezultati istrazivanja mogu posluziti
kao ¢vrsta baza donosenju adekvatnih i pravodobnih mjera ekonomske i energetske politike. lako je
dostupnost podataka jedno od klju¢nih ograni¢enja postojecih istrazivanja, autori bi u svojim budu¢im
istrazivanjima trebali uvazavati multivarijantni okvir, primarno uvaZavanjem cijena energije u
modelima, te iskoristiti napredne ekonometrijske tehnike.

Kljuéne rijeci: gospodarski rast, energija, teorije rasta, potro$nja energije, uzrocnost

JEL klasifikacija: Q43, Q48, 044

1 Uvod

Transformacija materije neizostavni je dio proizvodnog procesa pri cemu navedena transformacija nije
moguca bez energije (Cleveland et al., 2000; Hall i Kitgaard, 2012). Drustvene i ekonomske spone
drustva isprepletene su energijom (Cottrel, 1955) kao vezivnim tkivom c¢ijim bi se uklanjanjem

Rad se temelji na istrazivanju iz doktorske disertacije Marine Loli¢ Cipé&i¢ obranjene 2020. godine te je prilagoden
objavi u Casopisu
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danasnjica kakvu poznajemo radikalno promijenila. Energija je, stoga, bila, jest i bit ¢e okvir
gospodarske aktivnosti (Abaidoo, 2011).
Sve uclestalije energetske krize, koje se oCituju kroz poremecaje u opskrbi energijom i/ili cjenovne
energetske Sokove, znaCajno utjecu na gospodarsku realnost svjetskih ekonomija, posebice onih koje ne
obiluju vlastitim izvorima energije. Navedene su ekonomije primorane anticipirati kretanja na
energetskim trziStima i u skladu s tim pravodobno primjenjivati adekvatne politike da bi umanjile
ranjivost vlastitih gospodarstava, amortizirale negativne utjecaje energetskih Sokova i modificirale
nacionalnu energetsku strukturu proizvodnje i potroSnje energije kako bi ona mogla osigurati odrziv
gospodarski rast i medunarodnu konkurentnost.
Da bi navedeno uopce bilo moguce, nuzno je razumjeti, odnosno ponuditi odgovore na pitanja:

1. Postoji li veza izmedu energije i gospodarskog rasta i ako postoji, koliko je snazna?

2. Kolika je zastupljenost energije u teorijama rasta?

3. Postoji li uzrocnost (engl. causality) izmedu potrosnje energije i gospodarskog rasta?
S obzirom na sve snazniju potrebu ucinkovite energetske politike, rasprava o povezanosti energije i
gospodarskog rasta trebala bi ponuditi koherentno razumijevanje njihova odnosa pri ¢emu bi smjer
uzro¢nosti izmedu energije i gospodarskog rasta trebao biti odlucuju¢a komponenta ovoga odnosa i
sluziti kao podloga donosenju adekvatnih energetskih politika (Payne, 2010).
Problem proizlazi iz ¢injenice da iako je energija kljucna s aspekta gospodarskog rasta i odrzivog razvoja
(Borozan, 2018), njezina je uloga u teorijama rasta nepostojeca ili marginalna (Stern, 2019), dok
istrazivanja uzro¢nosti izmedu potros$nje energije i gospodarskog rasta, iako brojna, jo§ uvijek nisu
producirala konzistentan i jasan teorijski i metodoloski okvir (Ozturk, 2010).
Proucavanjem istrazivanja koja su pokusala ponuditi odgovore na postavljena pitanja, cilj ovoga rada je
uputiti na njihove zakljucke, ograni¢enja, nekonzistentnosti kao i generalno nepostojanje znanstvenog
konsenzusa, ali i istaknuti neospornu vaznost energije u funkcioniranju gospodarstva Sto i dalje Cini
pitanja vezana uz odnos energije i gospodarskog rasta relevantnima i aktualnima. Postojeca kao i buduca
istrazivanja stoga su vazna u smislu generiranja adekvatne podloge za donoSenje primjerenih i
pravodobnih ekonomskih mjera i politika.
Rad je strukturiran u pet poglavlja. Nakon uvodnog dijela koji isti¢e aktualnost teme, problem i ciljeve
istrazivanja, u drugom je dijelu naznacCena vaznost energije s aspekta gospodarskog rasta, a u treCem
dijelu upuéuje se na (ne)zastupljenost energije u ekonomskoj teoriji, konkretno u teorijama rasta. Cetvrti
dio rada posvecen je pregledu istrazivanja o uzroCnosti potro$nje energije i gospodarskog rasta.
Zaklju¢na razmatranja i preporuke za daljnja istraZivanja izneseni su u posljednjem poglavlju.

2 VaZnost energije s aspekta gospodarskog rasta

Od 1965. do 2021. godine potro$nja primarne energije u svijetu gotovo je ucetverostru¢ena (British
Petroleum, 2022), dok je globalni realni bruto domaci proizvod (BDP) u istom razdoblju povecan ¢ak
Sest puta (World Bank, 2023). Upravo rast potroSnje energije najbolje svjedoci o njezinoj vaznosti
(Malanima, 2014), a uzroci koji ponajvise pridonose rastu potro$nje energije snazna su globalna
gospodarska ekspanzija i znakovit porast svjetske populacije. Pridruzi li se ovome utjecaj strukturnih
drustvenih 1 ekonomskih promjena, primarno industrijalizacije, deagrarizacije, globalizacije i
urbanizacije, dosadasnji rast potro$nje energije moze se ne samo opravdati ve¢ 1 ocekivati u buduénosti
(Hajko et al., 2018). Ovome ¢e, u bliskoj budu¢nosti, ponajvise pridonijeti gospodarska ekspanzija Kine
i Indije (British Petroleum, 2022).

Grafikonom 1. prikazane su godiSnje stope realnoga gospodarskog rasta u odnosu na stope rasta
potrosnje energije u svijetu od polovice 20. stolje¢a. Ve¢ na prvi pogled vidljiva je snazna pozitivna
korelacija gospodarskog rasta i potros$nje energije o ¢emu svjedoci blisko kretanje njihovih stopa rasta.
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Takoder, povezanost potrosnje energije i gospodarskog rasta jednako je snazna u cijelom promatranom
razdoblju.

e BDP e POTROSNJA ENERGIJE

Grafikon 1. Svjetske godiSnje stope rasta realnog BDP-a (u USD 2015.) i potroS$nje energije (u
eksadzulima — EJ) od 1966. do 2021. godine
Izvor: obrada autorice prema podacima The World Bank (2023) i British Petroleum (2022)

U posljednjim je desetljeCima znatno smanjena energetska intenzivnost uz istovremeni rast energetske
ucinkovitosti (Stern, 2010b). Energija i gospodarski rast pozitivno su korelirani iako se energetska
intenzivnost gospodarstava s vremenom smanjila te je uobicajeno niza u razvijenim zemljama nego u
zemljama u razvoju (Stern, 2019). Pad energetske intenzivnosti indikator je strukturnih promjena u
proizvodnji ¢iji je konacan cilj smanjenje potros$nje energije, primarno zbog sve vece volatilnosti i
nepredvidivosti njezinih cijena, ali i problema s opskrbom. Pri tome je vazno identificirati ¢imbenike s
potencijalom determiniranja jaCine povezanosti energije i gospodarskog rasta koji, prema Sternu
(2010a), uklju¢uju (Loli¢ Cipéi¢, 2020):

o stupanj supstitucije energije i ostalih proizvodnih inputa (uz postojeci stupanj razvoja tehnologije)

o tehnoloski napredak/promjena

o promjene u strukturi potroSnje energije

o promjene u strukturi gospodarskog outputa.
U skladu s iznesenim, gospodarski rast neminovno podrazumijeva i rast potro$nje energije. Iznimno,
ako je stopa gospodarskog rasta niza od stope rasta energetske u¢inkovitosti, realni je rast proizvodnje
moguc i bez rasta potroSnje energije (Zon i Yetkiner, 2003). Rast cijena energije pozitivno je utjecao na
razvoj energetski ucinkovitih tehnologija (Ley et al., 2016), ali u obzir se svakako treba uzeti i tzv.
rebound effect koji implicira da se rastom energetske efikasnosti poveéava (ne smanjuje!) potros$nja
energije (Font Vivanco et al., 2016). Naime, potrosaci energije preferiraju korist od rasta energetske
ucinkovitosti u vidu viSe razine energetske usluge naspram usteda u smislu smanjene potro$nje na
energente. Time se objaSnjava povecana potro$nja energije razvijenih, posebno europskih
gospodarstava, unato¢ znacajnim poboljSanjima u domeni energetske ucinkovitosti (Herring, 2006).
Na ponudu i potraznju za energijom znacajno utjecu i politi¢ke odluke, zbog ¢ega bi, uz ranije istaknute
determinante potrosnje energije, one svakako trebale biti razmotrene (Schult-Bornemann, 2012). Kako
navode Paavola i Adger (2005), upravo je institucionalna ekonomija dala svoj doprinos u razumijevanju
vaznosti energije za gospodarski rast i to primarno istraZivanjem utjecaja institucija na poticanje
energetske efikasnosti opcenito i implementaciju energetski ucinkovitih rjeSenja (Paavola i Adger,
2005). Definiranjem institucionalnih okvira usmjeravaju se tokovi i struktura proizvodnje, potrosnje i
razmjene energije (Vlahini¢-Dizdarevi¢ i Zikovi¢, 2010). Nositelji politike visim porezima i tro§arinama
poku$avaju minimizirati negativne u¢inke rasta cijena energenata (i potaknuti supstituciju skupih izvora
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energije pristupacnijima), ali i prate¢e degradacije okolisa. Istovremeno, uvodenjem strateskih rezervi
energenata, zele zastititi nacionalne ekonomije od eventualnih poremecaja u opskrbi i time asociranih
troskova. Konac¢no, poticanjem samodostatnosti u proizvodnji energije, primarno obnovljive, nastoji se
ogranicCiti i minimizirati energetska uvozna ovisnost. Upravo ,,stvaranje ucinkovitog i transparentnog
institucionalnog okvira koji ¢e trziSte uciniti konkurentnijim, potaknuti investicije te stimulirati
tehnoloske promjene, uz istovremenu zastitu interesa potroSaca pokazalo se klju¢nim elementom
reformi u energetskom sustavu® (Vlahini¢-Dizdarevi¢ i Zikovi¢, 2011, 13).

Unatoc€ istaknutoj medusobnoj povezanosti energije i gospodarskog rasta, u nastavku je nuzno kratko
izloziti povijesni pregled (ne)zastupljenosti energije u ekonomskoj teoriji kako bi se stekao uvid u
vaznost koja joj je u ekonomskoj znanosti do sada posvecena.

3 Uloga energije u teorijama rasta

Navedena vaznost energije, kako u teorijskom tako i u praktiénom smislu, implicira potrebu poimanja
energije kao podloge gospodarskog razvoja i rasta (Walheer, 2018). Kljucni proizvodni ¢imbenici, rad
i kapital, ne mogu se proizvoditi bez energije. Stoga bi energija trebala imati podjednaku vaznost u
odnosu na ostale proizvodne ¢imbenike, primarno rad i kapital (Ayres et al., 2013). Ipak, kada se
promatraju dosadasnje ekonomske teorije, lako se uocava podcijenjenost uloge energije u njima
(Jakovac i Vlahini¢ Lenz, 2016). Stovise, veéina modela rasta u potpunosti zanemaruje ulogu energije
(Stern, 2010Db).

Nobelovom nagradom nagraden temeljni model ekonomskog rasta, neoklasi¢ni model rasta Roberta
Solowa (Solow, 1956), promatra energetske resurse kao intermedijarno dobro, zanemarujuéi ih kao
proizvodne Cimbenike, odnosno ¢imbenike rasta. Navedeni model kasnije je dozivio nadogradnju
uklju¢ivanjem obnovljivih i neobnovljivih resursa iako, u tom obliku, nije imao znacajnu
makroekonomsku primjenu (Stern i Kander, 2012). Fokus prosirenih neoklasi¢nih modela rasta
uglavnom je bio na zastiti okolisa (Ockwell, 2008), stoga se moze konstatirati da je energiji predvidena,
i dana, minorna uloga (Stern i Cleveland, 2004).

Neoklasi¢ni model rasta Roberta Solowa (1956) op€enito se smatra temeljem modernih teorija rasta. Taj
model promatra rast kao funkciju kapitala i rada uz klju¢no uvodenje pojma ukupne faktorske
proizvodnosti ili izvorno Total Factor Productivity (TFP). Ukupna faktorska proizvodnost uvedena je u
model kao egzogeni faktor s klju¢nim doprinosom rastu. Naime, Solowljeva agregatna funkcija
proizvodnje uvazava doprinose rada i kapitala rastu, no zbrajanjem njihova doprinosa ne dobiva se stopa
ekonomskog rasta. Upravo razliku izmedu dobivene i stvarne stope rasta objasnjava ukupna faktorska
produktivnost. Opadajuéi prinosi na kapital, kao jedna od osnovnih pretpostavki modela, impliciraju
degresivan rast doprinosa investicija gospodarstvu do toCke zasi¢enja (saturacije) nakon koje, prema
modelu, jedini izvor daljnjeg rasta moze biti samo tehnoloski napredak ili rast (egzogeno zadane!)
ukupne faktorske produktivnosti. To¢nost pretpostavke o opadajué¢im prinosima realno se, kroz vrijeme,
trebala dokazati konvergiranjem gospodarstava s nizim BDP-om (koja bi rasla po visoj stopi), onima s
vi§im BDP-om (koja bi rasla po nizoj stopi) (Barro i Sala-i-Martin, 2003), no to se nije dogodilo. Upravo
je nepodudaranje stvarne ekonomske realnosti s pretpostavkama neoklasi¢ne teorije rasta potaknulo
ekonomiste na njezino preispitivanje primarno kroz pokusaje endogenizacije, ranije egzogene, ukupne
faktorske proizvodnosti (Mervar, 1999).

Endogene teorije rasta, pocevsi inicijalno s modelima Romera (1986) i Lucasa (1988), napustaju
ograni¢avajucu pretpostavku neoklasi¢nog modela rasta o opadaju¢im prinosima te promatraju klju¢ne
faktore rasta kao produkt gospodarskog sustava. lako se navedene teorije jos uvijek razvijaju, do sada
razvijeni modeli mogli bi se kategorizirati u tri skupine (Barro i Sala-i-Martin, 2003): modeli koji se
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zasnivaju na eksternalijama, modeli koji se zasnivaju na istrazivanju i razvoju te tzv. AK modeli u
kojima se koristi prosirena definicija kapitala koji, stoga, ukljucuje i fizicki i ljudski kapital.
Neoklasi¢ni modeli rasta generalno promatraju energiju kao inertnu u procesu proizvodnje (Alam,
2006), pa ipak, suoceni s konstantnim smanjenjem raspolozivih koli¢ina neobnovljivih prirodnih
resursa, pojedini relevantni neoklasi¢éni modeli rasta pokuSali su preispitati narav pretpostavke o
odrzivom razvoju. Upravo je ogranicena raspolozivost neobnovljivih prirodnih resursa temelj rasprave
o utjecaju navedene oskudnosti resursa na gospodarski rast (Smulders, 2004). Oskudnost prirodnih
resursa u kontekstu teorija rasta inicijalno su obuhvatili modeli Solowa (1974), Stiglitza (1974) i
Dasgupta 1 Heala (1974), predstavljajuci neoklasi¢ni teorijski okvir debate o proucavanju oskudnosti
prirodnih resursa u kontekstu gospodarskog rasta. Ipak, navedeni, pa ni kasniji modeli ne navode
ogranicene prirodne resurse o kojima je rije¢, pa se tako decidirano nigdje ne spominju ni energetski
resurse (Valente i Di Maria, 2008).

Prema Stiglitzu (1980), da bi uopce postojao problem oskudnosti prirodnih resursa za gospodarski rast,
nuzno je ispunjavanje dviju klju¢nih pretpostavki. To su: neobnovljivost prirodnih resursa i
nemogucénost njihove supstitucije alternativnim proizvodnim ¢imbenicima. Neoklasi¢no videnje, pri
tome, pretpostavlja racionalizaciju potroSnje i supstitucije ogranicenih prirodnih resursa trziSnim
mehanizmom, konkretnije rastom njihovih cijena. S obzirom na to da su energetski resursi u vremenima
nastanka ovih teorija bili prili¢no cjenovno pristupacni kao i dostupni (dakle, ni skupi, ni oskudni), nije
im se pridavala prevelika vaznost (Stern i Kander, 2012). Nadalje, istrazivanja upuéuju i na prili¢no
nisku stopu elasti¢nosti supstitucije fizickog i prirodnog kapitala (Stern, 2010b), kao i energetskih
resursa ostalima (Koetse et al., 2008). Zbog niske moguénosti supstitucije dolazi do ogranicavanja rasta
koje se moze kompenzirati isklju¢ivo povecanjem energetske ucinkovitosti (Smulders, 2004). Ovdje je
nuzno istaknuti i ranije naznaceni tzv. rebound ucinak koji implicira pozitivhu vezu izmedu rasta
energetske ucinkovitosti i potro$nje energije, Sto zbog tehnoloskog napretka rezultira rastom (a ne
smanjenjem) potro$nje energije. NeoklasiCari su, nadalje, smatrali da ¢e djelotvorno trziste potaknuti
tehnoloske inovacije koje bi onemogucile ograni¢avajuci utjecaj rasta cijena i/ili ograni¢ene dostupnosti
prirodnih resursa na ekonomski rast (Hall i Klitgaard, 2006; Cleveland i Costanza, 2008).

Neoklasi¢nu perspektivu realnog rasta kritizirao je i Ockwell (2008) zbog zanemarivanja zakona
termodinamike koji takoder promatra proizvodni proces u kontekstu raspolozivosti i dostupnosti
prirodnih resursa zbog ¢ega su, prema njegovu misljenju, prirodni resursi, pa tako i energija, kljucan
proizvodni resurs.

Kriticari neoklasi¢nih modela rasta, pocevsi s Georgescu-Roegenom (1971; 1975), isticu i
zanemarivanje negativnih eksternalija, konkretnije, u¢inka potrosnje neobnovljivih prirodnih resursa na
okolis. Na temelju navedene kritike proizasla je tzv. ekoloska ekonomija prema kojoj, zbog isticanja
vaznosti prirodnih resursa, prirodni kapital treba predstavljati dio klasi¢ne definicije kapitala kao temelja
za gospodarski rast (Ayres i Warr, 2009).

Sagledavajuéi teorijsku okosnicu modela rasta i uloge energije u njima, moze se konstatirati da su
postojeca stajalista kontradiktorna. S jedne strane, ekoloski ekonomisti promatraju prirodne resurse, pa
tako i energiju, kao kljucan proizvodni faktor (Murphy i Hall, 2010), dok ih s druge strane neoklasi¢ni
ekonomisti uopce ne smatraju faktorima rasta, a samim time ni ogranicavaju¢im faktorima rasta (Stern,
2011).

Pojedini modeli ipak ukljucuju u proizvodne funkcije i energiju (cf. Hudson i Jorgenson, 1974;
Jorgenson, 1984; Berndt i Wood, 1979; Stern, 1993; 2000; 2011; Lee, 2005; Apergis et al., 2010;
Acemoglu et al., 2012; Lin et al., 2013; Fallahi i Voia, 2015; Calel i Dechezlepretre, 2016; Esso i Keho,
2016; Bretschger et al., 2017; Bretschger i Schaefer, 2017; Du i Lin, 2017; Costa-Campi et al., 2018).
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Proizvodnim se funkcijama, u svojstvu proizvodnog resursa, dodaje i energija, zajedno s, odnosno uz
kapital i rad.

Ponukani naftnim Sokovima 1970-ih, nekolicina je autora takoder ukljucila energiju u svoje modele,
odnosno tzv. KLEM proizvodne funkcije (K — kapital, L —rad, E — energija, M — materijali) (cf. Hudson
i Jorgenson, 1974; Berndt i Wood, 1979; Jorgenson, 1984). Kriti¢ari njihovih modela isticali su primarno
nizak udio troSkova energije u ukupnom BDP-u velikog dijela zemalja OECD-a (4 — 5 %) da bi se ona
promatrala kao proizvodni resurs (Denison, 1979). S druge se strane, kao kontraargument, moze navesti
i konstatacija, medu ostalim i Ayres et al. (2013), o uvazavanju inputa u skladu s njegovim udjelom u
ukupnim troskovima pozivajuci se na realno nisku mogucénost supstitucije energenata, odnosno njihovu
komplementarnost s radom i kapitalom zbog koje, zbog smanjene dostupnosti energetskih resursa, pada
i proizvodnost kapitala i rada.

Konacno, vazno je istaknuti i relativno nov smjer istrazivanja koji je prvi put modelski poceo uvazavati
ne samo energente (koli¢inu) ve¢ i njihove cijene. Berk i Yetkiner (2014) su tako konstruirali AK model
rasta uvazavajuci, medu ostalim, i energiju i njezine cijene. Autori svoj pristup argumentiraju time da
su upravo transportni sektor i sektor ku¢anstva odgovorni za veci dio potroSnje energije zbog cega u
dvosektorskom endogenom modelu rasta pronalaze mjesta energiji. Njihovi rezultati impliciraju
dugoro¢an negativan utjecaj cijena energije na BDP kao i na potro$nju energije kucanstava.
Sagledavaju¢i iznesene konstatacije, pretpostavke, argumentacije i kontraargumentacije niza
spomenutih teorija rasta, lako se moze izvesti zakljuc¢ak o marginalnoj, gotovo nepostojecoj ulozi
energije u njima. Imajuci to u vidu, u nastavku je pregled najekstenzivnijeg podrucja istrazivanja odnosa
energije i gospodarskog rasta, a to su istrazivanja o uzroc¢nosti gospodarskog rasta i potro$nje energije.

4 Pregled istrazivanja o uzro¢nosti energije i gospodarskog rasta

Istrazivanje Krafta i Krafta (1978), inicirano prvim naftnim Sokovima 1970-ih, smatra se pionirskim
istrazivanjem uzroc¢nosti potro$nje energije 1 gospodarskog rasta. Od tada do danas, respektabilan broj
istrazivanja bavio se navedenom tematikom. ,,Upravo su istrazivanja o uzro¢nosti potros$nje energije i
gospodarskog rasta izvor kontroverzi u podrucju makroekonomike energetike jer rezultati postojecih
istrazivanja nisu ponudili nedvojbene zakljuc¢ke o navedenoj tematici“ (Carmona et al., 2017).
Uobicajeno se empirijski testiraju sljedece Cetiri razliCite hipoteze uzrocnosti potrosnje energije i
gospodarskog rasta (Loli¢ Cip¢i¢, 2020):

1. hipoteza rasta (engl. growth hypothesis)

2. hipoteza ocCuvanja (engl. conservation hypothesis)

3. hipoteza povratnog utjecaja (engl. feedback hypothesis)

4. hipoteza neutralnosti (engl. neutrality hypothesis).

Hipoteza rasta implicira jednosmjernu uzrocnost od potrosnje energije prema gospodarskom rastu.
Njezin dokaz upucuje na inverzan utjecaj ograni¢enja potro$nje energije na gospodarski rast. Ova
hipoteza promatra energiju kao proizvodni input komplementaran radu i kapitalu ukazujuéi na izniman
znacaj energije u gospodarskom rastu. Dokazivanjem ove hipoteze energija se namece kao limitirajuéi
faktor rasta. Drugim rije¢ima, smanjenje potro$nje energije umanjuje i gospodarski rast. Navedeno moze
biti, 1 nerijetko jest, posljedica cjenovnih energetskih Sokova koji djelovanjem u¢inka dohotka smanjuju
energetsku potros$nju. Kona¢no, dokazivanje hipoteze rasta indikator je i nositeljima politike o Stetnom
ucinku politika usmjerenih na ograni¢avanje potro$nje energije

Hipoteza ofuvanja, suprotno od hipoteze rasta, implicira jednosmjernu uzro¢nost od gospodarskog
rasta prema potros$nji energije, smatrajuci utjecaj energije na gospodarski rast, u najboljem slucaju,
skromnim. Navedenom se hipotezom energija promatra kao nusprodukt gospodarskog rasta, a ne kao
njegov limitirajuci faktor. Dokazivanje ove hipoteze stoga je ujedno i nositeljima politike indikacija da
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mogu usvajati energetski ucinkovite politike i tehnologije ¢ija ¢e implementacija rezultirati limitiranjem
potrosnje energije, ali ne i limitiranjem gospodarskog rasta

Hipoteza povratnog utjecaja sugerira dvosmjernu uzroc¢nost, odnosno obostrano djelovanje
gospodarskog rasta i potro$nje energije, promatrajuci ih u komplementarnom kontekstu.

Kona¢no, dokazivanje hipoteze neutralnosti sugerira nepostojanje veze izmedu gospodarskog rasta i
potroSnje energije. Dvosmjerna uzrocnost sugerira da se energija i gospodarski rast medusobno
nadopunjuju dok hipoteza neutralnosti podrazumijeva nepostojanje medusobne veze §to ujedno znaci
da bilo kakva ogranicenja u koli¢ini potro$nje energije nemaju nikakav utjecaj na gospodarski rast.
Vazno je istaknuti da se navedene teorijske tvrdnje (i njima pripadajuce hipoteze) opcenito temelje na
pozitivnoj uzrocnosti (Jakovac, 2018), ali kada je uzroCnost negativna, tumacenje ovisnosti
gospodarskog rasta o energiji postaje manje intuitivno i otvara vrata nizu alternativnih tumacenja.
Zapravo, kada postoji negativna uzro¢nost od potrosnje energije prema gospodarskom rastu, poveéanje
potroSnje energije dovodi do skromnijega gospodarskog rasta. Intuitivno, ovo bi jednostavno moglo
opisati rastu¢u ekonomiju koja zahtijeva sve manju koli¢inu energije, potencijalno u skladu s tvrdnjom
da s rastom gospodarstva, proizvodnja prelazi na manje energetski intenzivne usluzne sektore (Wolde-
Rufael, 2005). Medutim, zbog politickih, ekonomskih i socijalnih razlika medu gospodarstvima,
tumacenja takve uzro¢nosti mogu biti brojna. Zapravo, moze se tvrditi i da je ova negativna uzro¢nost
od potrosnje energije prema gospodarskom rastu posljedica prekomjerne upotrebe energije u
neproduktivnim sektorima zajedno s ograni¢enjima kapaciteta ili neu¢inkovitom opskrbom energijom.
Objasnjenje negativne uzro¢nosti mogu ponuditi infrastrukturna, politicka ili menadzerska ograni¢enja
koja vrSe pritisak na smanjenje potroSnje energije. Politicki Cimbenici u kombinaciji s loSim
upravljanjem ili neadekvatnom raspodjelom prihoda zemlje mogu uzrokovati Siroko rasprostranjenu
neucinkovitost, siromastvo i smanjenu potraznju za dobrima i uslugama, ukljucujuéi i energiju (Squalli,
2007).

Tablicom 1. kronoloski su navedena znacCajnija istrazivanja navedene tematike s naznakom: autor,
godine, uzorak i rezultati analize te rezultati istrazivanja. Ve¢ pogledom na tablicu namece se zakljucak
o brojnosti istrazivanja (iako je pregledom obuhvacen tek dio), $to se moze dovesti direktno u vezu s
nepostojanjem znanstvenoga konsenzusa o navedenoj tematici, ali i s relevantnosc¢u analizirane teme.
Rezultati istrazivanja prilicno su heterogeni te se, kao posljedica, ne moze izvu¢i njihov ,,zajednicki
nazivnik®.

Tablica 1. Pregled istrazivanja o uzro¢nosti potro$nje energije i gospodarskog rasta

Autor(i) Uzorak i razdoblje analize Rezultati *
Kraft i Kraft (1978) SAD (1947-1974) BDP — E
Ackra i Long (1980) SAD (1950-1970) E # BDP
Yu i Hwang (1984) SAD (1947-1979) E # BDP
Abosedra 1 Baghestani | SAD (1947-1987) BDP — E
(1991)
Hwang i Gum (1991) Tajvan (1961-1990) BDP < E
YuilJin (1992) SAD (1974-1990) E #BDP
Stern (1993) SAD (1947-1990) BDP — E
Cheng (1996) SAD (1947-1990) E # BDP
Masih i Masih (1996) Malezija (1955-1990), Filipini (1955-1991) i | E # BDP

Singapur (1960—1990)

Indonezija (1960-1990), Pakistan (1955-1990) | BDP < E
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Cheng (1997) Brazil (1963-1993) E — BDP
Meksiko (1949-1993) i Venezuela (1952-1993) | E # BDP
Cheng i Lai (1997) Tajvan (1955-1993) BDP — E
Glasure 1 Lee (1997) Juzna Koreja i E #BDP
Singapur (1961-1990) E — BDP
Masih i Masih (1997) Koreja (1961-1990) i Tajvan (1961-1990) BDP <~ E
Cheng (1998) Japan (1952-1995) BDP — E
Masih i Masih (1998) Sri Lanka i Tajland (1955-1991) E — BDP
Cheng (1999) Indija (1952-1995) BDP — E
Asafu-Adjaye (2000) Indija, Indonezija i Turska (1973—-1995) E — BDP
Tajland i Filipini (1971-1995) BDP <~ E
Soytas et al. (2001) Turska (1960-1995) E — BDP
Stern (2000) SAD (1948-1994) E — BDP
Yang (2000) Tajvan (1954-1997) BDP < E
Aqueel i Butt (2001) Pakistan (1955-1996) BDP — E
Fatai et al. (2002) Novi Zeland (1960-1999) E #BDP
Glasure (2002) Koreja (1961-1990) BDP < E
Hondroyiannis et al. (2002) | Grcka (1960-1999) BDP < E
Soytas i Sari (2003) Argentina (1950-1990), Koreja i Italija (1953— | BDP <> E
1991) E — BDP
Turska, Francuska, Japan i Njemacka (1950-
1992) E #BDP
Indonezija (1960-1992), Poljska (1965-1994),
Kanada, UK i SAD (1950-1992)
Altinay 1 Karagol (2004) Turska (1950-2000) E #BDP
Fatai et al. (2004) Indija i Indonezija (1960—-1990) E — BDP
Australija i Novi Zeland (1960—-1990) BDP — E
Tajland i Filipini (1960—-1990) BDP < E
Ghali i El-Sakka (2004) Kanada (1961-1997) BDP <~ E
Oh i Lee (2004) Koreja (1970-1999) BDP <~ E
Paul i Bhattacharya (2004) | Indija (1950-1996) BDP < E
Wolde-Rufael (2004) Shanghai (1952—-1999) BDP — E
Hatemi-J i Irandoust (2005) | Svedska (1965-2000) BDP — E
Lee (2005) 18 zemalja u razvoju (1975-2001) E — BDP
Lee (2006) Njemacka, UK, E #BDP
Svedska, SAD, BDP < E
Belgija, Nizozemska, Kanada, Svicarska, E — BDP
Francuska, Italija, Japan (1975-2001) BDP — E
Soytas i Sari (2006) Njemacka, BDP — E
Francuska, SAD, E — BDP
Kanada, Italija, Japan, UK (1960-2004) BDP < E
Ho i Siu (2007) Hong Kong (1966-2002) E — BDP
Lee i Chang (2007) Tajvan (1954-2002) E — BDP
Jobert i Karanfil (2007) Turska (1960-2003) E # BDP
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Lee i Chang (2007) 22 razvijene zemlje (1965-2002) BDP < E
18 zemalja u razvoju (1971-2002) BDP — E
Mehrara (2007) Iran, Kuvajt, Ujedinjeni Arapski Emirati, | BDP — E
Saudijska Arabija, Bahrein, Oman, Alzir,
Nigerija, Meksiko, Ekvador, Venezuela (1971—
2002)
Zamani (2007) Iran (1967-2003) BDP — E
Ang (2008) Malezija (1971-1999) BDP — E
Chiou-Wei et al. (2008) Filipini i Singapur (1971-2003) BDP — E
SAD (1960-2003), Tajland i Koreja (1971-2003) | E#BDP
Tajvan (1954-2006) i Hong Kong (1971-2003) | BDP < E
Erbaykal (2008) Turska (1970-2003) E — BDP
Huang et al. (2008) 82 gospodarstva niske, E#BDP
srednje 1 visoke razine dohotka (1972-2002) BDP — E
Lee et al. (2008) 22 zemlje OECD-a BDP < E
Lee i Chang (2008) 16 azijskih ekonomija; dugi rok, E — BDP
kratki rok (1971-2002) E#BDP
Narayan i Smith (2008) G7 (1972-2002) E — BDP
Bowden i Payne (2008) SAD (1949-2006) E — BDP
Gelo (2008) Hrvatska (1953-2005) BDP — E
Odhiambo (2009) Tanzanija (1971-2006) E — BDP
Payne (2009) SAD (1949-2006) E#£BDP
Zhang i Cheng (2009) Kina (1960-2007) BDP — E
Odhiambo (2010) Juzna Afrika i Kenija (1972-2006) E — BDP
Kongo (1972-2006) BDP — E
Tsani (2010) Grcka (1960-2006) E — BDP
Imran i Siddiqui (2010) Banglades, Indija i Pakistan (1971-2008) BDP — E
Vlahini¢-Dizdarevié¢ i | Hrvatska (1993-2006) BDP — E
Zikovié (2010)
Zikovié i Vlahini¢ | Belgija, Danska, Irska, Norveska, Svedska, | BDP — E
Dizdarevi¢ (2011) Hrvatska, Latvija, Litva, Moldavija, Slovenija
(1980-2007) E — BDP
Austrija, Ceska, Slovacka, Malta, Bugarska,
Bosna i Hercegovina (1980-2007)
Ying et al.(2011) Kina (1954-1997) BDP — E
Kakar et al. (2011) Pakistan (1980-2009) E — BDP
Narayan i Popp (2012) 93 zemlje (1980-20006) Prevladava
E#BDP, zatim E
— BDP
Borozan (2013) Hrvatska (1992-2010) E — BDP
Jakovac (2013) Hrvatska (1952-1989) E — BDP
Hrvatska (1993-2010) BDP — E
Vlahini¢ i Jakovac (2014) Hrvatska (1952-2011) E — BDP (LR)
BDP < E (SR)
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Ozturk i Bilgili (2015)

G7 (1980-2009)

E — BDP

Saidi i Hamammi (2015)

58 zemalja (1990-2012)

E — BDP

Cho etal. (2015)

80 zemalja

E — BDP (Non-
OECD), BDP —

E (OECD)
Alp (2016) 23 zemlje OECD-a (1980-2012) inkonkluzivno
Asafu-Adjaye et al. (2016) | 53 zemlje (1990-2012) inkonkluzivno
Chen et al. (2016) 26 zemalja OECD-a (1991-2013) BDP — E
Kasperowicz i 18 EU gospodarstava (1995-2012) E — BDP
Streimikiene (2016)
Narayan (2016) 135 zemalja (2005-2014) E — BDP (35

zemalja), BDP —

E (90 zemalja)
Pablo-Romero i Delesus | 188 zemalja (1993-2010) E — BDP
(2016)
Aali- Bujari et al. (2017) 19 zemalja OECD-a (1977-2014) BDP - E
Carmona et al. (2017) USA (1973-2015) BDP < E
Hammani (2017) 17 ¢lanica MENA-e (1980-2012) E — BDP
Lu (2017) 16 azijskih gospodarstava (1990-2012) BDP — E
Omar i Bayrak (2017) 75 zemalja neto uvoznica energije (1985-2012) | E — BDP
QiiLi(2017) EU 28 (1990-2014) E — BDP
Yaser (2017) 119 zemalja (1975-2015) inkonkluzivno
Acheampong (2018) 116 zemalja (1990-2014) E — BDP
Nasreen et al. (2020) 18 azijskih gospodarstava (1980-2017) BDP — E
Dorsman et al. (2018) EU (1975-2010) E — BDP
Gozgor et al. (2018) 29 zemalja OECD-a (1990-2013) E — BDP
Kirikkalelli et al. (2018) 35 zemalja OECD-a E — BDP
Paramati et al. (2018) G20 (1960-2016) inkonkluzivno
Saad and Taleb (2018) 12 zemalja EU-a (1990-2014) BDP — E
Stjepanovi¢ (2018) 30 zemalja (1994-2016) E — BDP
Belaid i Zrelli (2019) Mediteranske zemlje (1990-2014) E — BDP
Chontanawat (2019) ASEAN 5 (1971-2012) BDP — E
Garaineri Hajek (2019) 23 europske zemlje BDP — E
Zafar et al. (2019) Zemlje u razvoju (1990-2015) E — BDP
Ahmad et al. (2020) SSA (1970-2017) E — BDP
Ajmii Inglesi- Lotz (2020) | 26 zemalja OECD-a E — BDP (pretezn
Algqaralleh (2020) 30 europskih zemalja (2000-2018) BDP — E
Buhari et al. (2020) 32 europske zemlje (1995-2014) BDP - E
Chen et al. (2020) 89 zemalja (1990-2015) BDP — E
Tiwari et al. (2020) 12 azijskih gospodarstava (1971-2018) BDP — E
Ummalla and Goyari (2020) | BRICS (1992-2014) E — BDP
Safi et al. (2021) EU (1995-2008) BDP - E
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Shojaee i Seyedin (2021) Srednjoeuropska gospodarstva BDP — E
Xuyen et al. (2021) Kina, Indija, Indonezija, Japan, Juzna Korej BDP — E (Japan
Filipini, E#BDP (ostali)
Tajvan, Tajland (2018)
Kim i Park (2022) Koreja (1971-2014) BDP — E (SR
E#BDP (LR)

*,E — BDP* hipoteza rasta; ,,BDP — E* hipoteza oCuvanja, ,,BDP <> E* hipoteza povratnog utjecaja
i,,BE#BDP* hipoteze neutralnosti, LR — dugi rok, SR — kratki rok
Izvor: izrada autorice prema Ozturk (2010), Loli¢ Cip¢€i¢ (2020) i Mutumba et al. (2021)

S obzirom na navedeno, proteklih se desetak godina nekolicina autora uhvatila ukostac s istrazivanjem
literature i metaanalizama o vezi potrosnje energije i gospodarskog rasta kako bi sumiranjem postojecih
rezultata stekli uvid u specifi¢nosti koje dovode do heterogenosti rezultata i njihove sli¢nosti.
Tablicom 2. prikazana je sinteza rezultata njihovih istrazivanja oslanjaju¢i se primarno na broj
istrazivanja obuhvacenih analizom kao i na naznaku ucestalosti prihvacanja ranije objasnjenih hipoteza
istrazivanja.

Pogled na tablicu upucuje ponovno na ranije istaknuti problem manjka konzistentnosti rezultata,
neovisno o broju analiziranih istrazivanja.

Tablica 2. Pregled rezultata istrazivanja literature i metaanaliza o uzro¢nosti
potroSnje energije i gospodarskog rasta

E —BDP | BDP - E | BDP <~ E | E#BDP | Ukupno N
Payne (2010) 23,1 % 19,5 % 28,2 % 29,2 % | 100 % 102
Omri (2014) 29 % 23 % 27 % 21 % 100 % 136
Sebri (2015) 27,5 % 12,4 % 32,6 % 27,5% | 100 % 153
Jakovac (2018) 23,5 % 24,2 % 31,8 % 20,5% | 100 % 132
Gozgor et al. (2018) 25 % 21 % 41 % 13 % 100 % 136
AlKhars et al. (2019) 18 % 26 % 43 % 13 % 100 % 59
Mutumba et al. (2021) | 43,8 % 272 % 18,5 % 10,5% | 100 % 1240

* ,E — BDP* hipoteza rasta; ,,BDP — E* hipoteza o¢uvanja, ,,BDP <> E hipoteza povratnog utjecaja
i,,BE # BDP* hipoteza neutralnosti, N — broj obuhvacenih istrazivanja
Izvor: obrada autorice

Uz istrazivanja navedena u Tablici 2., treba istaknuti 1 istrazivanja literature i metaanalize sljedecih
autora: Ozturk (2010), Bouoiyour et al. (2014), Menegaki (2014), Kalimeris et al. (2014), Hajko (2017).
Rezultati navedenih analiza nisu usporedivi s onima prikazanima Tablicom 2. zbog metodoloskih razlika
u pristupu analizi, ali jednako ne nude konzistentne rezultate.

S obzirom na recentnost kao i iznimno velik broj obuhvacenih istrazivanja kojim znac¢ajno odudaraju od
ostalih metaanaliza i, jo§ vaznije, generiraju robusnije rezultate, na ovom je mjestu vazno naznaciti
zakljucke metaanalize Mutumba et al. (2021). Autori su analizirali rezultate 1 240 istrazivanja, kako
pojedinacnih tako i grupacija zemalja, te zaklju€uju da su medu njima najzastupljenije ekonomije Kine,
SAD-a, Francuske, Italije, Njemacke i Indije, kao i grupacije zemalja OECD-a (Organisation for
Economic Co-operation and Development), EU-a (Europska unija) i MENA-e (Middle East/North
Africa). Nadalje autori zakljuCuju da se u razvijenim gospodarstvima ¢es¢e dokazuje hipoteza ocuvanja,
a zemljama OPEC-a (Organization of the Petroleum Exporting Countries) i zemljama u razvoju hipoteza
rasta. U skladu s navedenim, razvijene zemlje sposobne su ostvariti daljnji gospodarski rast ak i uz
smanjenu potro$nju energije (Kamah et al.,, 2021) te mogu ustrajati na ciljevima rasta energetske
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ucinkovitosti, zelene energije i odrzivog rasta. S druge strane, zemljama u razvoju uzrocnost ide od
potrosnje energije prema gospodarskom rastu te bi ograniCavanje rasta potroSnje energije limitiralo
njihov rast. Potonje bi ekonomije stoga trebale usvajati politike koje poti¢u daljnji rast potrosnje energije
(Omri et al., 2014). Ipak, Mutumba et al. (2021) unato¢ iznoSenju navedenih zakljucaka, pozivaju na
oprez temeljen na visokom stupnju heterogenosti rezultata obuhvacenih studija.

Razlike u rezultatima studija koje ispituju prirodu odnosa potrosnje energije i gospodarskog rasta mogu
se objasniti razli¢itim metodologijama istrazivanja, razdobljima analize, specifikacijama modela (Chiou
Wei et al., 2008) kao i razli¢itim strukturama energetske potroSnje, ali i pristrano$¢u (subjektivnoséu)
pri ukljucivanju /ili ispuStanju objasnidbenih varijabli autora (Ozturk, 2010). Uz navedene metodoloske
heterogenosti, razlici u rezultatima istrazivanja potencijalno pridonose i razli€iti zakonodavni i
institucionalni okviri u skladu s kojima funkcioniraju analizirana gospodarstva (Hondroyiannis et al.,
2002) te promjene u energetskoj strukturi kao posljedica razli¢itih razvojnih faza pojedinoga
gospodarstva (Yuan et al., 2008). Hajko (2017), nadalje, konstatira da je vjerojatno vecina rezultata u
literaturi podloZna znacajnim metodoloSkim propustima, pristranosti i izvjeStavanju o lazno pozitivnim
rezultatima, pri ¢emu je vjerojatno ogranicena pokrivenost energetskim podacima (kao i njihova niska,
uglavnom godis$nja, frekvencija) glavni uzrok problema. Ovom problemu autori nerijetko doskacu
veéim brojem gospodarstava (ili dezagregacijom podataka) Sto povecava broj zapazanja, ali, u
konacnici, najce$¢e povecava i heterogenost rezultata. Ovakav je slucaj kod panel analiza koje
rezultiraju znacajnijim disparitetima rezultata Sto se dovodi u vezu s razlikama u razini razvoja i
nacionalnim specifi¢nostima obuhvacenih gospodarstava, resursima i razli¢itim obuhvatom vremenskih
podataka te razlikama u ekonometrijskim tehnikama $to moze dodatno uzrokovati razlike ili lazne
sli¢nosti u rezultatima (Mutumbea et al., 2021). Takoder, istrazivanja uglavnom u potpunosti zanemaruju
predznak kao i intenzitet uzro¢ne veze gospodarskog rasta i potroSnje energije (Jakovac, 2018).
Kona¢no, tome se mogu pridodati i nejasni kriteriji oko dezagregiranja podataka, ali i, jo§ vaznije,
nepostojanje konsenzusa oko ekonomske teorije (oblika proizvodne funkcije) koja se koristi kao temelj
istrazivanja (Mutumba et al., 2021).

5 Zakljuéna razmatranja

Istrazivanjem literature o meduodnosu energije i gospodarskog rasta, ovim je radom istaknuta vaznost
energije kao neizostavne podloge za neometan gospodarski razvoj, ali i puno manje poznato
zanemarivanje ekonomske teorije, primarno teorija rasta, njezina doprinosa gospodarskom rastu. Razvoj
teorija rasta jo$ uvijek je u tijeku no, unato¢ tome, u dosadasnjim je teorijama rasta energija bila ili u
potpunosti zanemarena ili tek marginalno uklju¢ena (Jakovac i Vlahini¢ Lenz, 2016).

Akademska rasprava o vezi energije i gospodarskog rasta ponajvise je uzela maha u domeni istrazivanja
uzrocnosti izmedu potrosnje energije i ekonomskog rasta je proizvela golemu koli¢inu znanstvene
literature. Unato¢ tome, znanje o uzroCnosti energije i gospodarskog rasta jo§ uvijek je prili¢no
neodredeno, cak i kontroverzno. Jo$ uvijek nije generiran jasan teorijski okvir, odgovarajuca
specifikacija modela kao ni metodologija kojom bi se povezao gospodarski rast i potro$nja energije.
Iako brojne, postojece studije nisu uspjele identificirati opée ¢imbenike koji modeliraju odnos energije
i gospodarskog rasta kao ni smjer i intenzitet njihove uzrocnosti. Tako su postojeci empirijski rezultati
nerijetko utemeljeni na neadekvatnim specifikacijama zbog ¢ega rezultati pokazuju vrlo malo ili nimalo
koherentnosti. To proizvodi mnostvo ¢lanaka, a realno, vrlo malo novih saznanja. lako napredak u
ekonometrijskim metodama pruza nekoliko moc¢nih alata za analizu i razumijevanje odnosa energija —
ekonomski rast, istrazivanja koje ih primjenjuju i dalje su podlozna kritikama koje proizlaze iz
proturjecnosti njihovih rezultata $to uvelike otezava stvaranje ikakve valjane podloge za donoSenje
makroekonomske politike. Dodatna istrazivanja koja primjenjuju istu metodologiju i varijable, samo
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promjenom analiziranog razdoblja, nemaju nikakav daljnji potencijal za doprinos postojecoj literaturi o
odnosu energije i gospodarskog rasta (Ozturk, 2010). Stovise, samo ¢e se potencijalno povecati koli¢ina
oprecnih rezultata. Nastavno na to, moze se zakljuciti da je detektirana uzro¢nost nerijetko rezultat vrlo
specificnih uvjeta istraZivanja te moZze biti pod snaznim utjecajem odabranih varijabli i/ili primijenjene
ekonometrijske tehnike.

Politicke implikacije temeljene na detektiranom smjeru uzroc¢nosti za pojedino gospodarstvo treba
pazljivo formulirati jer se, u pravilu, ne temelje na ¢vrstim dokazima, stoga bi znanstvenici trebali imati
na umu da kreatore politika ne zanimaju ni vremenski obuhvat ni metodologija istrazivanja, ve¢ samo
robusnost i konzistentnost rezultata (Karanfil, 2009).

Ipak, nemoguénost odredivanja opceg pravila koje bi definiralo smjer uzrocnosti energije i
gospodarskog rasta ne moze dovesti u pitanje da rast zahtijeva energiju kao ni da rast energetske
ucinkovitosti izazvane tehnoloskim napretkom nije oslabio ovu jaku vezu (Kalimeris et al., 2014).
Nepostojanje znanstvenoga konsenzusa trebalo bi stoga biti poticaj za daljnje istrazivanje za koje
preporuke ukljucuju primjenu alternativne metodologije i kompleksnijega multivarijantnog okruzenja.
Takoder, istrazivanjem na sektorskim razinama povecala bi se koli¢ina podataka koji su inace ograni¢eni
kako dostupnosc¢u tako i niskom frekvencijom (gotovo iskljucivo godiSnjom). Uvazavajuéi kritike
Walheera (2018) i Sterna (2019) o zanemarivanju cijena energije u istrazivanju uzro¢nosti njezine
potro$nje i gospodarskog rasta, kao prijedlog za daljnje istrazivanje bilo bi primarno uvazavanje cijena
energije. Naime, i prvi impuls koji je lansirao istrazivanja uzro¢nosti gospodarskog rasta i potrosnje
energije bili su naftni cjenovni Sokovi 1970-ih koji su uzrokovali do tada nevidene cijene nafte. Unatoc
tome, ograniCenja rasta koja su uslijedila nakon tih naftnih Sokova do danas nisu posluzila kao adekvatna
argumentacija za ukljucivanje cijena energije kao neizostavne varijable koja modelira odnos potrosnje
energije i gospodarskog rasta. Realnost energetske krize 2022. godine, potaknute sukobom Rusije i
Ukrajine, i njezina utjecaja na dostupnost i cijene energenata ponajbolji je svjedok vaznosti navedenih
varijabli u modeliranju potraznje za pojedinim oblicima energija, ali i vezi potro$nje pojedinih oblika
energije i gospodarskog rasta.
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Abstract: Without energy, there is no economic growth, therefore, for the smooth development of the
economy, it is necessary to ensure sufficient amounts of energy at affordable prices. Increasingly
frequent energy crises, by determining the availability and prices of energy, strongly influence the need
to implement energy and economic measures and policies that will enable unhindered economic growth.
Taking this into account, the task of scientists is to offer policy makers a clear theoretical and empirical
concept of the relationship between energy and economic growth in order to adopt energy policies that
will minimize the vulnerability of economies and enable sustainable economic growth and international
competitiveness. The goal of this paper is to point out the contradictions between economic theory and
existing empirical research on the interdependence of energy and economic growth. While growth
theories completely ignore or, at best, marginalize the role of energy, research into the causality of
economic growth and energy consumption is numerous, however, still inconclusive. The political
implications of existing research are unsupported and should be taken with a great deal of caution. Only
robust and consistent research results can serve as a solid basis for adopting adequate and timely
economic and energy policy measures. Although the availability of data is one of the key limitations of
the existing research, the authors should respect the multivariate framework in their future research,
primarily through the consideration of energy prices in the models and use advanced econometric
techniques.
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SaZetak: Online nastava moze pruziti nastavnicima i studentima mnogobrojne koristi ako se poznaju
alati, tehnike i metode u njezinu provodenju. Zbog situacije uzrokovane pandemijom virusa COVID-
19, nastavnici su sve aktivnosti u vrlo kratkom vremenu morali prebaciti u online okruzenje, neovisno
o tome poznaju li i imaju li iskustva s poucavanjem na daljinu. Zbog toga su se nastavnici nasli u
nepovoljnoj situaciji i susreli se s nizom izazova koje su morali prevladati u §to kracem roku ne
naru$avajuci kvalitetu online nastavnog procesa. Iz navedenog proizlazi cilj ovoga rada koji se ogleda
u sagledavanju izazova u online nastavi za vrijeme pandemije iz perspektive visokoskolskih nastavnika
iz Sest europskih zemalja. U tu je svrhu od svibnja do listopada 2021. provedeno online istrazivanje s
pomocu strukturiranoga anketnog upitnika na uzorku od 525 nastavnika visokoobrazovnih institucija iz
Sest europskih zemalja. Rezultati su pokazali da se najveci izazovi s kojima se nastavnici susre¢u u
online okruzenju uglavnom odnose na provedbu ispitivanja i poznavanje rada putem odredenih softvera
i aplikacija. U online pou¢avanju nastavnicima je najizazovnije bilo studentima prenijeti znanja koja se
ticu opéih vjeStina poput sposobnosti samostalnog rada, vjeStina rjeSavanja problema, vjestina
prikupljanja i obrade podataka, ali i vjeStina koje se odnose na ucenje, primjerice kako se pripremiti za
predavanje te kako pisati i Citati znanstvene radove. S obzirom na Sirok spektar izazova s kojima su se
nastavnici morali suociti, pozitivno je da su uglavnom sve izazove mogli rijesiti samostalnim
pronalazenjem informacija na webu i konzultacijama s kolegama, a od velikog znacaja bila im je i pomo¢
sveucilista, fakulteta i tehniCke sluzbe.

Kljucne rijeci: online nastava, COVID-19, izazovi ucenja na daljinu, informacijsko-komunikacijske
tehnologije
JEL klasifikacija: 12

Rezultati ovoga rada proizasli su iz projekta InCompEdu — Innovative Competence in Online Higher Education,
financiranog iz programa Erasmus+, klju¢na mjera 2 Suradnja za inovacije i razmjena dobre prakse.
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1 Uvod

Ubrzanim razvojem tehnologije posljednjih desetljeca razvijaju se i razliciti oblici online poucavanja,
od razli¢itih radionica, teajeva do online kompletnih studijskih programa. Online nastava ima niz
prednosti, a mnogobrojni znanstveni radovi ih istrazuju i detektiraju. Jedna od glavnih prednosti online
nastave njezina je fleksibilnost i pristupacnost velikom broju ljudi koji zive na razli¢itim lokacijama
(Davis et al., 2019; Smith et al., 2018). Online nastava prikladna je i za studente koji imaju dodatne
poslovne i/ili obiteljske obveze (McAuliffe, 2019), ali i za osobe zrelije dobi, niZega socioekonomskog
statusa i osobe s invaliditetom (Crisp, 2018). Poducavanje u online okruzenju isplativo je i za
visokoskolske ustanove, ali i za studente jer se smanjuje potreba za fizickom infrastrukturom, smanjuju
se troSkovi putovanja i tiskanje materijala za potrebe nastave, koji se u online okruzenju mogu vrlo lako
i brzo distribuirati (Kotoua et al., 2015). Studenti mogu ustedjeti novac na prijevozu, stanovanju i drugim
troskovima povezanim s pohadanjem tradicionalne nastave. Online nastava moze pruziti personalizirana
iskustva ucenja prilagodbom sadrzaja i strategija poducavanja u skladu s individualnim potrebama i
preferencijama. Studenti mogu pristupiti resursima prilagodenim njihovim specificnim zahtjevima,
promicuéi samostalno ucenje i osjecaj neovisnosti zbog moguénosti da rade vlastitim tempom
(Goldingay i Land, 2014; Kizilcec, 2017).

U radovima se posebna paznja pridaje ucincima online nastave na studente, odnosno vjestinama i
kompetencijama pokazale su se razvijenijim kod studenata koji studiraju online. Istrazivanja su pokazala
da je online obrazovanje poboljsalo tehni¢ke vjesStine studenata zbog koriStenja razlicitih alata i
programa za potrebe online nastave (Goldingay i Land 2014; Okech et al., 2014). Prema rezultatima
istrazivanja Lawrence i Abel (2013), studenti koji su pohadali online nastavu imali su bolji zavr$ni
uspjeh na kolegiju, §to je u skladu s istrazivanjem koje su proveli Sawrikar et al. (2015), a koje je
pokazalo da su online studenti zainteresiraniji i motiviraniji za postizanje boljih ocjena. Takoder, kod
online studenata uocena je veca sposobnost kritiCkog razmisljanja i sposobnosti rjeSavanja problema
(Means, 2013). Online nastava Cesto ukljucuje virtualne rasprave, timske projekte i suradniCke
aktivnosti. Uklju¢ivanjem u ove interakcije usavrSavaju se komunikacijske i suradnicke vjestine
studenata, ukljucujuci ucinkovitu pisanu komunikaciju i virtualni timski rad (Joksimovi¢ et al., 2017).
Budu¢i da online nastava Cesto pruza fleksibilnost u pogledu rasporeda i samostalne organizacije
vremena, studenti se nauce samodisciplini i u¢inkovito upravljati vlastitim vremenom kako bi na vrijeme
izvrsili definirane obveze (Kizilcec et al., 2017).

2 Pregled dosadasnjih istraZivanja

Mnogobrojnim definicijama online poucavanja zajednicko je da se koristi digitalnim tehnologijama za
olakSavanje nastave i u¢enja na daljinu (Simonson et al., 2019), odnosno Sirokim spektrom elektroni¢kih
medija te informacijskom i komunikacijskom tehnologijom za postizanje obrazovne svrhe (Muljana i
Luo, 2020). Prema Riggsu (2018), online poducavanje odnosi se na nastavne prakse koje se odvijaju u
virtualnim ili online okruzenjima za ucenje pri ¢emu su studenti i nastavnici fizicki odvojeni, a ucenje
se odvija putem digitalnih tehnologija, ponajprije interneta. UkljuCuje koriStenje razlicitih digitalnih
alata, resursa i platformi za isporuku i olakSavanje obrazovnog sadrzaja, interakcija i ocjenjivanja.
Online poducavanje moze obuhvatiti sinkrone i asinkrone interakcije, pri ¢emu studenti sudjeluju u
aktivnostima u stvarnom vremenu ili pristupaju snimljenim materijalima vlastitim tempom. U¢inkovito
online poducavanje zahtijeva osmisljavanje i provedbu pedagoski ispravnih strategija, ukljucujuci jasnu
komunikaciju, aktivan angazman i promisljene prakse ocjenjivanja radi promicanja smislenog iskustva
ucenja za studente.
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Znacajan razvoj ovakvog oblika nastave posljednjih nekoliko desetljea potaknut je napretkom
tehnologije i promjenama u obrazovnim praksama. Jedan trend je sve veca upotreba mobilnih uredaja
za online ucenje, §to studentima omogucuje pristup materijalima za ucenje s bilo kojeg mjesta i u bilo
koje vrijeme (Ally, 2019). Drugi trend je sve veca upotreba drustvenih medija za online ucenje, $to
omogucuje ¢vrscu interakciju i suradnju studenata i nastavnika (Bista i Gerber, 2020). Razvoj online
nastave odgovor je na promjenjive potrebe studenata i nastavnika te je doveo do novih moguénosti za
poucavanje i ucenje. Napredak u tehnologiji, kao Sto su videokonferencije, virtualna stvarnost,
adaptivno ucenje i analitika podataka, dodatno je transformirao online nastavu, a pedagoski pristup daje
veci naglasak na interaktivnu online nastavu usmjerenu na studenta (Zain, 2021; Alam, 2022).
Pandemija COVID-19 poremetila je obrazovni sustav diljem svijeta i mnoge obrazovne institucije
prisilila na online nastavu, $to je veliki izazov i za nastavnike i za studente. Online nastava u nekim
svojim oblicima i u odredenim situacijama ima niz prednosti, ali sa sobom nosi i odredene prepreke i
izazove koji se odnose ponajprije na tehnoloSka pitanja, pedagoske probleme i psiholoske prepreke.
Jedan od glavnih izazova za nastavnike u online nastavi je nedostatak pristupa tehnologiji i internetu §to
utjeCe i na nastavnike i na studente, posebno u zemljama ili regijama s niskim prihodima u kojima je
pristup tehnologiji i internetu ogranicen (Bista i Nepal, 2020.). Nastavnici u tim regijama mogu se suociti
i s ogranicenom IT podrS§kom za online poucavanje Sto moze biti znaajna prepreka pruzanju
u¢inkovitog online obrazovanja (Echevarria i Tschida, 2020). Stovise, kvaliteta online platformi za
poucavanje takoder moze biti znacajan izazov. Platforme mogu imati tehni¢ke probleme kao §to su
problemi s vezom, problemi s kvalitetom videa i zvuka te sigurnosne probleme (Nsengiyumva, Gahungu
i Mpozembizi, 2021). To moze utjecati na kvalitetu poucavanja i ucenja i stvoriti dodatni stres
nastavnicima koji se moraju nositi s tim izazovima.

Prelazak na online nastavu donosi i odredene pedagoske izazove povezane s prilagodbom online metoda
poucavanja, odrzavanjem angazmana studenata i osiguravanjem pozitivnih ishoda ucenja studenata.
Jedan od najvecih izazova su ograniCene moguénosti interakcije i povratne informacije izmedu
nastavnika i studenata, §to moze rezultirati smanjenim angazmanom i motivacijom studenata (Pekrun,
Elliot i Maier, 2020). Buduci da online metode pouc¢avanja zahtijevaju drugaciji pristup nastavi, mnogi
su se nastavnici morali prilagoditi ovom novom nacinu nastave. Istrazivanje koje je proveo Daniel
(2020), pokazalo je da su nastavnici morali prilagoditi svoje strategije poucavanja da bi online nastavu
ucinili interaktivnom i privla¢nijom za studente i da bi se dostigli ishodi u¢enja. Kako bi se odrzao
angazman studenata tijekom online nastave, nastavnicima stoje na raspolaganju mnoge strategije, poput
interaktivnih kvizova, ploCa za raspravu, foruma, videokonferencija i drugih interaktivnih alata za
olaksavanje komunikacije i suradnje (Means et al., 2020), a istiCe se i redovito davanje povratne
informacije studentima o njihovu trudu i zalaganju (Echevarria i Tschida, 2020). S aspekta nastavnika,
online nastava otezava im to¢nu procjenu i evaluaciju uc¢enja studenata. Nastavnici nemaju pristup istoj
razini informacija kao $to bi imali u u€ionici licem u lice, poput govora tijela ili neverbalnih znakova,
$to moze utjecati na njihovu sposobnost procjene razumijevanja studenata (Means et al., 2020). Online
Od nastavnika se zahtijeva da modificiraju svoje metode i strategije poucavanja kako bi se uklopili u
internetsko okruzenje i zadovoljili potrebe svojih studenata (Li i Lalani, 2020). To od nastavnika
zahtijeva otvorenost, kreativnost i volju za nove pristupe poucavanju.

Prelazak na online poucavanje za nastavnike i studente psiholoski je izazov koji ukljucuje osjecaj
izolacije, tjeskobe i stresa. Zbog mjera socijalnog distanciranja za vrijeme pandemije COVID-19, mnogi
su se osjecali izolirano, osobito studenti koji su navikli na redovitu interakciju sa svojim vr$njacima i
nastavnicima. Studija Pekruna et al. (2020) pokazala je da je osjecaj izolacije rezultirao smanjenom
motivacijom i smanjenim angazmanom studenata. Ova je studija otkrila da nastavnici moraju pruziti
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emocionalnu podrsku studentima kako bi im pomogli da se nose s osjecajem izoliranosti. Anksioznost i
stres takoder su psiholoski izazovi povezani s online nastavom tijekom pandemije COVID-19 te mogu
negativno utjecati na mentalno zdravlje i dobrobit studenata i nastavnika (Son et al., 2020). I nastavnici
mogu dozivjeti tjeskobu i stres zbog neizvjesnosti i nepredvidivosti situacije, osjecati se nespremno i
preoptereceno naglim prelaskom na online poucavanje, §to moze dovesti do izgaranja i umora, $to pak
se posljedi¢no odrazava na njihovu sposobnost u¢inkovitog poucavanja (Bista i Nepal, 2020). U tom
smislu, nuzno je da nastavnici uc¢inkovito upravljaju svojim vremenom kako bi mogli pruziti kvalitetno
obrazovanje svojim studentima, ali i kako bi izbjegli stres i osigurali da imaju dovoljno vremena za
pripremu i odrzavanje zanimljivih online predavanja. Nagli prelazak na online poucavanje tijekom
pandemije mnoge je nastavnike naSao nespremnima te su mnogi od njih I izjavili da se osjecaju
nespremno i da nemaju potrebne vjestine za ucinkovito online poucavanje (Holmberg i Hrastinski,
2020). Stoga je potreban profesionalni razvoj kojim bi se nastavnicima pomoglo da razviju vjestine i
znanja potrebna za u€inkovito poucavanje u online okruzenju. Na temelju iznesenog, vidljivo je da se
nastavnici u online okruZenju susre¢u s brojnim izazovima koje trebaju na Sto bolji nacin pokusati
nadvladati da bi online nastava bila kvalitetna i ispunila ocekivanja. Nagli prijelaz na ovakav oblik
nastave za vrijeme pandemije CODID-19 rezultirao je odredenim problemima kako nastavnika tako i
studenata. U posebno nepovoljnom polozaju bili su nastavnici koji nisu imali iskustva s online
poucavanjem niti su imali prilike susresti se s razliitim softverskim i tehnolosSkim rjeSenjima koji se
primjenjuju u online nastavi. Uz odredenu razinu stresa to je dovelo do svladavanja nuznih kompetencija
samostalno ili uz pomo¢ kolega.

Cilj ovoga rada je na temelju Sest europskih zemalja provesti komparativnu analizu najces¢ih problema
s kojima su se susretali nastavnici u visokoskolskom obrazovanju za vrijeme pandemije i naglog prelaza
na online nastavu, odnosno istraZziti postoje li razlike u izazovima medu istrazivanim zemljama. Takoder,
cilj je istraziti kako su nastavnici uspjeli prevladati izazove s kojima su se susreli te kakav je njihov stav
prema online nastavi danas, nakon povratka tradicionalnom obliku nastave, to jest planiraju li u nekim
svojim nastavnim aktivnostima zadrzati online poucavanje.

3 Metodologija istraZivanja

Kako bi se dobio uvid u izazove i prepreke s kojima su se nastavnici suocili pri naglom prelasku na
online nastavu, u svim partnerskim zemljama (njih Sest) strukturiranim anketnim upitnikom provedeno
je online anketno istrazivanje. Upitnik se sastoji od Cetiri dijela usmjerenih na identifikaciju problema u
online poucavanju i istrazivanju primjera dobre prakse. Prvi dio upitnika obuhvaca pet varijabli kojima
se mjeri pripremljenost za online nastavu prije pandemije virusa COVID-19. Time se htjelo ispitati
jesu li se nastavnici i prije pandemije koristili nekim oblikom online nastave, koliko ¢esto, odnosno koje
su online metode poucavanja tada primjenjivali. Drugi dio upitnika od pet varijabli bavi se
istraZivanjem izazova s kojima su se nastavnici sreli pri naglom prelasku na online nastavu u
proljece 2020. godine. U tom se kontekstu ispitanike pitalo odakle su najéesce drzali online nastavu, s
kojim su se izazovima pri tome susreli, koji su bili posebni izazovi §to se tiCe koriStenja informacijsko-
komunikacijske tehnologije i kako su navedene izazove prevladali. Treci dio upitnika sastoji se od 12
varijabli, odnosi se na aktualne izazove s kojima se nastavnici susrec¢u u online okruZenju. Ovaj dio
upitnika istrazuje kojim su se softverima i alatima nastavnici koristili u online nastavi, u provodenju
online aktivnosti, u provodenju ispita, za kreiranje prezentacija prije i za vrijeme pandemije te
namjeravaju li se tim alatima koristiti i u buduénosti. Nadalje, ovaj dio upitnika istrazuje i jesu li
nastavnicima omogucene radionice za koriStenje pojedinih softvera i alata te kako procjenjuju svoju
razinu iskustva kori$tenja pojedinog alata za online u¢enje. Posljednji dio upitnika od 12 varijabli odnosi
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se na planove i perspektive za buduénost, odnosno s kojim se izazovima nastavnici i dalje suocavaju,
nakon iskustva s online nastavom, koje online metode poucavanja i dalje primjenjuju te planiraju li i u
buduénosti provoditi online nastavu za pojedine aktivnosti, kao dodatan oblik tradicionalnom nacinu
poucavanja, i koliki udio nastave bi voljeli da se odrzava na takav nacin.

Rezultati prezentirani u ovom radu predstavljaju izdvojeno istrazivanje sveukupnog istraZivanja
realiziranog u projektu InCompEdu — Innovative Competence in Online Higher Education, financiranog
iz programa Erasmus+. Buduc¢i da je cilj ovoga istrazivanja detektirati koji su glavni problemi i izazovi
s kojima su se susreli nastavnici prelaskom na online nastavu, kako su izazove prevladali, kakav je stav
nastavnika o online nastavi i zele li je zadrZati, za potrebe ovoga rada analizirani su podaci iz drugog
(koji se odnosi na istrazivanje izazova s kojima su se nastavnici sreli pri naglom prelasku na online
nastavu u proljec¢e 2020. godine) i Cetvrtog (koji se odnosi na planove i perspektive online nastave u
buduénosti) dijela upitnika. Upitnik je sastavljen na engleskom jeziku s pomocu alata za istrazivanje i
izvjes¢ivanje Webropol4. Na otvorena pitanja ispitanici su mogli odgovarati na engleskom ili na
materinskom jeziku. Istrazivanje se provodilo od svibnja do listopada 2021. Osnovni skup istrazivanja
¢ine svi zaposleni u znanstveno-nastavnom ili suradni¢kom zvanju na jednom od sveucilista u
partnerskim zemljama projekta u Finskoj, Hrvatskoj, Italiji, Poljskoj, Rumunjskoj i Sloveniji. Za potrebe
istrazivanja primijenjen je slucajni stratificirani uzorak, $to znaci da je osnovni skup podijeljen u slojeve
ovisno o drzavi provodenja istrazivanja, iz ¢ega je odabran jednostavni slucajni uzorak. Istrazivanje je
provedeno tako da su ¢lanovi projektnih timova u svakoj partnerskoj zemlji poslali poveznicu na upitnik
na adrese drzavnih sveuciliSta, s molbom da se anketa proslijedi svim sastavnicama i svim osobama
zaposlenima u znanstveno-nastavnom ili suradni¢kom zvanju. Projektom je definiran cilj od sto ispravno
prikupljenih anketnih upitnika iz svake partnerske zemlje. Partnerske institucije su:

. Sveuciliste u Turku, Centar za maritimne studije, Finska

. Sveuciliste u Rijeci, Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu Opatija, Hrvatska

. Sveuciliste ,,Tor Vergata®, Rim, Odjel za biologiju, Laboratorij za citogenetiku i mutagenezu
okolisa, Italija

. Sveuciliste u Gdansku, Ekonomski fakultet, Poljska

. Sveuciliste “1 Decembrie 19187, Alba Iulia, Rumunjska

. Sveuciliste u Primorskoj, Slovenija.

Do kraja listopada 2021. prikupljeno je 525 ispunjenih upitnika. Struktura ispitanika prema zemljama
prikazana je Slikom 1.

11%

= Hrvatska = Finska = Italija = Poljska = Rumunjska = Slovenija

Slika 1. Struktura ispitanika prema zemljama
Izvor: Izrada autora (2021)
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Najveci udio ispitanika je iz Poljske, njih 144 ili 27 %. Slijede ispitanici iz Hrvatske, njih 102 ili 19 %,
dok najmanji udio Cine ispitanici iz Italije, njih 57 ili 15 %, te Rumunjske, njih 67 odnosno 15 %. Najveci
udio ispitanika ¢ine nastavnici iz podru¢ja drustvenih znanosti, najviSe ekonomije (21 %), po 14 %
ispitanika su nastavnici iz podruc¢ja humanistickih i tehnickih znanosti, dok najmanji udio u istrazivanju,
po 1 %, c¢ine nastavnici iz podrucja glazbe, filozofije, teologije i politickih znanosti.Rezultati su
analizirani metodom deskriptivne statistike relativnim brojevima. Graficki su prikazani s pomocu
jednostavnih stupaca i strukturnoga kruga za ¢iju se svrhu koristio MS Excel.

4 Rezultati istrazivanja

Istrazivanjem su obuhvacdeni ispitanici razliite dobi, odnosno razli¢itog iskustva, od najmladih osoba,
tj. onih na pocetku karijere, nesSto iskusnijih na sredini karijere i najiskusnijih, uglavnom u statusu
redovitog profesora ili redovitog profesora u trajnom zvanju. Udio ispitanika po pojedinoj fazi karijere
prikazan je u Tablici 1.
Tablica 1. Struktura ispitanika s obzirom na polozaj u karijeri

Hrvatska [Finska IItalija Poljska Rumunjska]Slovenija Ukupno

Osobe na pocetku karijere]
(asistenti, 28 % 4 % 0 % 14% 6% 15% 13 %
poslijedoktorandi)

Znanstveno-nastavno
osoblje (docenti,20 % 19 % 2 % 12 % 16 % 21 % 15 %
izvanredni profesori)

Znanstveno-nastavno
osoblje (redoviti profesor,

. . 52 % 77 % 908% [14% [18 % 64 % 72 %
redoviti profesori  u
trajnom zvanju)
Ukupno 100 % (100 % [100 % (100 % (100 % 100 % (100 %

Izvor: Izrada autora (2021)

Promatrano na razini svih zemalja zajedno, 72 % ispitanika ¢ine karijerno najiskusnije osobe koje se
nalaze u statusu redovitog profesora ili redovitog profesora u trajnom zvanju. Udio takvih nastavnika u
promatranim zemljama uglavnom je izmedu 64 % i 77 %, a izuzetak ¢ini Hrvatska kod koje je udio
takvih ispitanika 52 % 1 Italija kod kojih je taj udio cak 98 %. Slijede nastavnici na sredini karijere,
odnosno u svojstvu su docenta ili izvanrednog profesora. Takvih ispitanika je 15 %, najvise u Sloveniji,
21 %, a najmanje u Italiji, 2 %. Osobe na pocetku karijere u suradnickim zvanjima asistenta ili
poslijedoktoranda ¢ine udio ispitanika od 13 %. NajviSe takvih ispitanika je u Hrvatskoj, 28 %, dok u
Italiji nijedan ispitanik nije iz ove kategorije. Ispitanci su istaknuli elemente u online nastavi koji su im
predstavljali znacajan ili umjeren izazov. Rezultati su prikazani na Slici 2.
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I 33%

I 31%
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I 53%
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Slika 2. Najveci izazovi u online nastavi

Izvor: Izrada autora (2021)

Redoslijed najvaznijih izazova, uz neke iznimke, isti je u svim zemljama. Vidljivo je da je najveci izazov
nastavnicima angaziranost studenata za vrijeme nastave. Cak 76 % ispitanika izjavilo je da im je to bio
znac¢ajan ili umjeren izazov. Za razliku od onsite predavanja, gdje nastavnik u svakom trenutku vidi $to
student radi, u online nastavi, pogotovo ako se radi o ve¢im skupinama studenata, to nije moguce. Stoga
se dogada da studenti, pogotovo ako nisu poticani dodatnim aktivnostima, ¢esto mislima odlutaju ili
rade nesto drugo te izostane njihova angaziranost za vrijeme nastave. S druge strane, budu¢i da su sva
predavanja slusana online, javlja se zamor studenata zbog provodenja puno vremena za racunalom, $to
posljedi¢no utjeCe na nisku angaziranost za vrijeme nastave. Slijedi izazov vezan uz povecano
optere¢enje nastavnika zbog organizacije online nastave (kod 72 % nastavnika je to znacajno ili
umjereno izazovno) te zamor zbog provodenja puno vremena ispred ekrana (kod 70 % ispitanika je to
znacajno ili umjereno izazovno).

Uz bavljenje znanstvenim radom, nastavnici su odjednom svu nastavu koja je pripremljena za izvodenje
uzivo morali prenijeti u online okruzenje i tome je prilagoditi, §to je izazvalo stres zbog iznenadnog
prevelikog optere¢enja. Najmanje izazovno nastavnicima je bio nedostatak planiranja aktivnosti ,,uzivo*
(33 %) te komunikacija s kolegama (31 %) koja se i dalje normalno odvijala putem telefona, e-maila ili
sve ¢esce videosastancima.

Kod pojedinih zemalja postoje odredene razlike. Tako, primjerice u Rumunjskoj 75 % ispitanika smatra
da su online metode i tehnike poucavanja znacajno ili umjereno izazovne (prosjek svih zemalja je 53
%), a 72 % ispitanika kao znacajan izazov vidi komunikaciju sa studentima (prosjek svih zemalja je 57
%). U Rumunjskoj ¢ak 88 % ispitanika, a u Poljskoj 80 % ispitanika smatra angazman studenata tijekom
nastave znacajnim ili umjerenim izazovom. U tim se zemljama povecano radno opterecenje zbog
organizacije online nastave takoder smatralo ve¢im izazovom od prosjeka ostalih zemalja (Poljska 84
% i Rumunjska 82 %).

Od ispitanika je zatrazeno da oznace najznacajnije izazove s kojima su se susreli na prelasku na online
nastavu u vezi s koriStenjem informacijsko-komunikacijske tehnologije.
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Rezultati su prikazani na Slici 3.

Licence za softvere i aplikacije [ NQ 21%
Verifikacija identiteta studenata [ 36%
Provodenje ispitivanja [ E—— 52%
Pristupacnost vezana uz informacijsko-komunikacijsku _ 28%
tehnologiju °
Digitalna oprema kori$tena za nastavu (laptop, web _ 349%
(4

kamera...)

Softveri ili aplikacije (za nastavu ili online platforme) [ NETEEEEE 40%
Internet veza (neregularna, losa) NN 33%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Slika 3. Izazovi povezani s koriStenjem informacijsko-komunikacijske tehnologije u online nastavi
Izvor: Izrada autora (2021)

Problemi za koje se naj¢es¢e navodi da uzrokuju znacajne ili umjerene izazove bili su provedba ispita
(52 %), poznavanje rada u softveru i aplikacijama (40 %) i provjera identiteta studenata (36 %). Najveci
postotak znacajnih ili umjerenih izazova u provedbi ispita iskazali su ispitanici iz Rumunjske (67 %), a
slijede ispitanici iz Hrvatske (59 %). Ocekivano je da ¢e nastavnicima upravo provedba online ispita
(pogotovo pismenih) biti jedan od najvecih izazova jer velik broj nastavnika nije imao prigodu provoditi
ispite na taj nacin, niti je educiran za poznavanje funkcionalnosti softvera i alata za tu svrhu. Kako bi
doskocili ovom izazovu, neki su nastavnici odlucili promijeniti oblik ispita i kolokvija s pismenog na
usmeni, drugi su umjesto nekadasnjih velikih projekata uveli niz mikroprojekata itd. Dakle, osmisljeni
su alternativni nacini za rjeSavanje ovoga izazova.

Na drugom myjestu je izazov koji se odnosi na poznavanje rada u softveru i aplikacijama koji je
predstavljao znacajan ili umjeren rizik za 40 % ispitanika. Navedeno upucuje na to da prije naglog
prelaska na online nastavu, sveuCiliSta/fakulteti nastavnicima nisu odrzali odgovarajucu
radionicu/edukaciju kako bi se upoznali s funkcionalnostima pojedinoga informacijskog alata i mogli ih
primijeniti u online nastavi, te su nastavnici u velikoj mjeri bili primorani traziti pomo¢ svojih kolega
ili tehnicke sluzbe fakulteta. Jedan od znacajnih izazova nastavnicima je bila i provjera studentskog
identiteta. NajviSe nastavnika koji su s time imali znacajne ili umjerene poteskoce bilo je u Rumunjskoj
(53 %), zatim u Hrvatskoj (45 %) i Poljskoj (40 %).

Jedan od nacina rjeSavanja izazova bila je provjera identiteta, primjerice s pomocu rjeSenja koje nudi
Moodle ili pokazivanje studentskih iskaznica prije ispita, no do poteskoca bi dolazilo kada bi se iznenada
prekinula mrezna povezanost §to bi u znacajnoj mjeri usporilo proces. Takoder, studenti su tijekom
ispita prac¢eni jednom ili viSe kamera. Izazovi povezani s dostupno$¢u informacijsko-komunikacijske
tehnologije i licencom za softver i aplikacije nisu se smatrali posebno velikim izazovom pri prelasku na
online nastavu.

Nadalje, ispitanike se trazilo da oznafe naCine kojima su uspjeli nadvladati detektirane izazove.
Rezultati su prikazani u Tablici 2.
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Tablica 2. Nacini prevladavanja izazova

HrvatskaFinska [[talija [Poljska RumunjskaSlovenijaSV.e zemljg
zajedno

(s)gvsféigﬂf;‘z:’oc dobivao samyy 1o, g0, Laos  54% 66 % 33% 149 %
(S)gvsjgje; ?:gﬁzt;‘(’g;‘g‘; Muaoe  54% PB5%  KO% [60% 49 % 46 %
(S)gvtfhtzl éklz"slﬁl‘;%ed"b“’ao s 4% [16% B2% [60% 39% WO %
Imao sam pomoc¢ svojih kolegal64 % 84% 161% [59% [55% 60 % 63 %
Savjete | pomoc doblva.o Sams o, 3 % 4 % 4% 0% 6 % 4 %

od udruga i drugih organizacija

Imao sam pomoc¢ drugih osoba) _ 0 0 0 0 0 0
npr. ¢lanova obitelji, prijatelja 25 % 4% 9% B3% 116% p1% 24 %
?j‘gggﬁgg nasflft“emgsnalazw63 % 61% [61% [14% 19 % 65% (64 %
Nisam mogao rijesiti izazove |2 % 5 % 4 % 4 % 1% 4 % 3 %

Izvor: Obrada autora (2021)

~~~~~

odabralo 64 % ispitanika. Gotovo isto toliko, 63 % svih ispitanika (u Finskoj ¢ak 84 %), dobilo je pomo¢
od svojih kolega. Nastavnici su takoder dobivali savjete i pomo¢ od sveucilista (49 %), svojeg fakulteta
ili odjela (46 %) i tehnicke sluzbe (40 %). Udio onih koji su dobili savjet od tehnicke sluzbe bio je
najmanji u Italiji (16 %) i Poljskoj (32 %), a najve¢i u Rumunjskoj (60 %) i1 Finskoj (54 %). Iako je
podrska bila dostupna, zbog nagle promjene, s malo vremena za pripremu i planiranje, tehni¢ke sluzbe
Cesto su bile preopterecene.

Najmanji udio ispitanika za rjeSavanje problema obratio se udrugama i slicnim organizacijama (tek 4
%). Manji dio ispitanika (3 %) izvijestio je da uopée ne moze rijesiti najkriti¢nije izazove. Cinjenica je
da su nastavnici u online nastavu usli s razli¢itom razinom predznanja o online poucavanju. Neki su ve¢
imali iskustva s predavanjem na online seminarima, studijskim programima, te¢ajevima te su u velikoj
mjeri ve¢ znali organizirati online nastavu, dok je odreden broj nastavnika prvi susret s online nastavom
imao je u vrijeme pandemije.

Prelaskom na online nastavu, osim individualnog prevladavanja detektiranih izazova, nastavnicima u
svim partnerskim zemljama pruZana je i organizirana podrska putem razlicitih radionica i seminara. Te
radionice odnosile su se uglavnom na poznavanje koristenja pojedinih softverskih alata, na¢ine kreiranja
online ispita, verifikacije studenata, izrade zanimljivih prezentacija, kreiranja zanimljive i interaktivne
online nastave i sl.

Dakle, u vrlo kratkom roku organiziran je velik broj edukacija kako bi nastavnici dobili Sirok spektar
znanja koji mogu odmah primijeniti u online nastavi.
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Vjestine odnosno sadrzaj koji nastavnicima predstavljaju najveéi izazov za prenoSenje studentima
prikazani su na Slici 4.

Sadrzaj vezan uz terenski rad 50%

Sadrzaj vezan uz laboratorijski rad 50%

Opée vjestine (sposobnost samostalnog rada,
vjestine rjeSavanja problema, vjestine
prikupljanja i obrade podataka)

55%

Vjestine ucenja i studiranja (kako se pripremiti
za predavanja, kako Citati i pisati akademske
radove, motivacija za studiranjem)

54%

47% 48% 49% 50% 51% 52% 53% 54% 55% 56%

Slika 4. Izazovi povezani s online poucavanjem odredenih vjestina i sadrzaja
Izvor: obrada autora (2021)

Glavni izazovi identificirani su u online poucavanju opc¢ih vjeStina (sposobnost samostalnog rada,
vjestine rjeSavanja problema, prikupljanja i obrade podataka) te vjestina ucenja i studiranja (kako se
pripremiti za predavanja, kako Citati i pisati akademske tekstove), koje 55 % svih ispitanika smatra
znacajno ili umjereno izazovnim.

Navedeni rezultat ne iznenaduje jer je za poucavanje opc¢ih vjestina kao i vjestina ucenja i studiranja
iznimno vazan osobni kontakt i dijalog sa studentima, kao i kori$tenje mnogobrojnih prakti¢nih primjera
i poticanje studenata na raspravu, §to je u online okruzenju uglavnom ograniceno. Nesto manje izazovno
nastavnicima je bilo poucavati sadrzaj vezan uz laboratorijski i terenski rad (kod 50 % ispitanika je
predstavljalo izazov), dakle prakticno gradivo koje bi se u normalnim okolnostima pokazalo u
laboratoriju ili na nekoj lokaciji izvan ucionice (na terenu).

Takvi sadrZaji u online okruzenju teze su razumljivi studentima, a i nastavnicima ga je teze prenijeti, pa
je utom kontekstu potrebno razmisliti o alternativnim na¢inima i metodama putem kojih bi takav sadrzaj
na razumljiv nacin bio prenesen studentima.

U konac¢nici, za uspje$no online poucavanje bilo kojeg sadrzaja od velikog je znacaja motivacija. Stoga
je uloga nastavnika da zanimljivim prezentacijama, razli¢itim kvizovima, aktivnostima i debatama
motiviraju studente na aktivno sudjelovanje u nastavi na temelju ¢ega mogu dobiti vrijednu povratnu
informaciju o tezini prezentiranoga gradiva i njegovoj razumljivosti.

Od ispitanika je zatraZeno da procijene koliko bi svojeg radnog vremena Zeljeli predavati online/na
daljinu u buduénosti. Rezultati su prikazani u Tablici 3.
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Tablica 3. Udio online nastave prije pandemije i planovi

Prije pandemije COVID-19 Budu¢i planovi
Drzava Prosjek  (
n Prosjek ( %) n (%)
Hrvatska (69 18 % 74 B0 %
Finska 62 24 % 56 ¥0 %
[talija 29 17 % 41 28 %
Poljska (102 17 % 11133 %
Rumunjskaf42 22 % 52 @41 %
Slovenija |57 15 % 57 Bl %
UKUPNO 361 19 % 391 34 %

Izvor: Obrada autora (2021)

Prije pandemije COVID-19 procijenjeni udio online nastave svih ispitanika bio je 19 % (najvisi u
Finskoj — 22 %, a najmanji u Sloveniji — 15 %). Sto se planova tice, ispitanici su istaknuli da Zele da taj
udio bude visi. Promatrano sve zemlje zajedno, ispitanici su izjavili da bi otprilike 34 % nastave voljeli
odrzavati online. Najvise bi online voljeli predavati rumunjski (41 % nastave) i finski nastavnici (40 %
nastave), dok najmanji udio online nastave zele hrvatski (30 % nastave) i talijanski nastavnici (28 %
nastave).

Nastavnici su mogli opisati svoje Zelje u provodenju online nastave ubuduce. Ispitanici iz Hrvatske
izjavili su da bi ubuduce online nastavne alate koristili uglavnom za dijeljenje nastavnih materijala i
videopredavanja, komunikaciju sa studentima i provodenje kratkih testova samoprovjere, ali ne i za
provodenje ispita ili prakticnih vjezbi, Sto smatraju da bi se trebalo provoditi isklju¢ivo osobno.

Finski ispitanici istaknuli su da je sa stajalista studenata nastava na daljinu pristupacnija i fleksibilnija,
ali s njezinom uporabom treba biti oprezan jer fizicka prisutnost ipak omogucuje kreativnost i situacijski
odgovor bolji od virtualnog okruZenja. Ispitanici iz Italije planiraju nastaviti koristiti digitalne alate
(EIDUCO, Teams itd.), snimati predavanja i uciniti ih dostupnima onima koji iz razli¢itih razloga ne
mogu biti prisutni. Ideja je omoguciti hibridnu nastavu, tj. kombinaciju nastave online i uzivo $to
smatraju da je najprikladnija opcija i za nastavnike i za studente. Ispitanici u Poljskoj istaknuli su
nastavak online seminara, tutorijala, konzultacija i predavanja, posebno za vece grupe studenata.
Predavanja se takoder mogu odrzavati djelomi¢no online ili u obliku rada studenata temeljenog na
materijalima i testovima putem elektronickih platformi kao $to je Moodle. Nastava na daljinu posebno
je prikladna za izvanredne studente. Ispitanici su naglasili da se materijalima pripremljenim za online
nastavu tijekom pandemije, ukljucujuci i prakti¢énim zadacima, planiraju koristiti za izvodenje hibridne
nastave. Osim toga, istaknuli su daljnji plan dijeljenja materijala sa studentima online, dodjeljivanje
zadataka pomocu IT aplikacija i provodenje zavr$nih ispita u hibridnom nacinu (u prisutnosti, ali uz
koristenje IT aplikacija poput Moodle kvizova). Rumunjski nastavnici namjeravaju nastaviti se koristiti
online platformama za upravljanje domac¢im zadacama studenata, pruzanjem pisanih povratnih
informacija i postizanjem brze komunikacije sa studentima. Zele potaknuti timsku aktivnost (projekte)
studenata kori$tenjem mogucnosti online platformi. Osim toga, koristit ¢e se resursima za ucenje na
mrezi kako bi osigurali brzi prijenos dodatnih resursa i alternativnih nacina pruzanja specifi¢nih
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materijala za uéenje. Zele potaknuti sudjelovanje u webinarima koje odrzavaju osobe izvan sveuéilista.
Slovenski ispitanici naveli su planove o obrnutim ucionicama i hibridnim predavanjima, u kojima bi se
online nastava mogla primjenjivati za pruzanje primjera konkretnih sluc¢ajeva, uz animaciju i video.
Predavanja bi tako mogla biti online, a vjezbe uzivo. Online alati i radni prostori/platforme (Moodle)
mogu se upotrebljavati za suradnicke zadatke, kao i unaprijed snimljena videopredavanja koja
zamjenjuju nastavu u prisutnosti u stvarnom vremenu. Online nastava mogla bi se primjenjivati i u
slucaju odsutnosti zbog terenskog rada, bolesti ili sudjelovanja na znanstvenim skupovima.

5 Zakljuéak

Nastava na daljinu ima mnoge dobre strane i za nastavnike i za studente. Preduvjet za kvalitetno
izvodenje nastave u online okruZzenju je dobro vladanje alatima i tehnikama online nastave te dobro
poznavanje rada odredenih aplikacija i softvera. To zahtijeva dugotrajan proces obuke i usavrSavanja
nastavnika, koju velik dio nastavnika nije proSao te su se nasli u nepovoljnoj situaciji kada su nastavu
iznenada, zbog problema uzrokovanog pandemijom virusa COVID-19, morali prenijeti u online
okruzenje. Nastavnici su se odjednom susreli s mnogobrojnim izazovima koje su morali prevladati u
kratkom vremenu kako bi se online nastavni proces odvijao u §to kvalitetnijem obliku i sa §to manje
zastoja. Na temelju istraZivanja u ovome radu, provedenog u Sest europskih zemalja, zakljucuje se da su
glavni izazovi s kojima su se nastavnici susreli uglavnom jednaki u svim ispitanim zemljama, a odnose
se ponajviSe na slabu angaziranost studenata za vrijeme online nastave i povecano opterecenje
nastavnika zbog organizacije online nastave. Kod izazova koriStenja informacijsko-komunikacijske
tehnologije takoder nema razlike medu promatranim zemljama. Oni se uglavnom odnose na provodenje
ispitivanja i poznavanje rada u odredenim softverima i aplikacijama. U online poucavanju nastavnicima
je najizazovnije bilo studentima prenijeti znanja koja se ti€u opcih vjeStina poput sposobnosti
samostalnog rada, vjestina rjeSavanja problema, vjestina prikupljanja i obrade podataka, ali i vjestina
koje se odnose na ucenje, primjerice kako se pripremiti za predavanje te kako pisati i Citati akademske
radove. Tek neSto manje izazovnim nastavnici su istaknuli sadrzaje vezane uz terenski i laboratorijski
rad. S obzirom na Sirok spektar izazova s kojima su se morali suociti, pozitivno je da su nastavnici
uglavnom sve izazove mogli rijesiti, tek manji broj ispitanika nije uspio rijesiti probleme s kojima se
suocio. U kontekstu nadilazenja izazova, ispitanici su se uglavnom oslanjali na samostalno pronalazenje
informacija na webu ili konzultacijama s kolegama, a izrazito im je bila vazna pomoc¢ sveucilista,
fakulteta i tehnicke sluzbe.

Unato¢ tome $to je online nastava tijekom pandemije virusa COVID-19 bila velik izazov za nastavnike,
uglavnom su ga uspjeli prevladati. [zazovi se odnose na tehnoloske prepreke, pedagoske probleme te
socijalne i emocionalne poteskoce, ali ukljucuje i potrebu za profesionalnim razvojem, vaznost
drustvene prisutnosti, potrebu za fleksibilnosc¢u, izazov motivacije studenata i vaznost upravljanja
vremenom. Kako bi prevladali izazove, nastavnici moraju dobiti odgovaraju¢u obuku i podrsku za
razvoj vjestina i znanja potrebnih za ucinkovito poucavanje u online okruzenju. Osim toga, nastavnici
trebaju prona¢i nacine za poboljSanje druStvene prisutnosti, motiviranje studenata i ucinkovito
upravljanje njihovim vremenom kako bi svojim studentima pruzili kvalitetno obrazovanje u online
okruzenju. Obrazovne institucije u tom kontekstu moraju osigurati resurse kojima bi se osigurao pristup
tehnologiji i1 internetu za sve studente i nastavnike. Nadalje, prioritet treba dati strategijama za
poboljsanje interakcije 1 povratnih informacija, poveéanju angazmana i motivacije te podr§ci mentalnom
zdravlju i dobrobiti nastavnika.

Ovo istrazivanje suoceno je s nekoliko ograni¢enja. Prvo se odnosi na maleni uzorak ispitanika, ukupno
njih 525 u Sest zemalja, $to je u prosjeku nesto manje od 100 ispitanika po zemlji. Drugi ograni¢avajuci
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¢imbenik je struktura ispitanika po pojedinoj fazi karijere, odnosno njihova neravnomjerna distribucija.
Najzastupljeniji su ispitanici s najvi§sim zvanjem i ¢ine najve¢i udio, dok najmanji udio ¢ine oni na
pocetku karijere, ujedno i najmlade osobe. Navedeno se moze promatrati s aspekta razine spremnosti na
nastavu na daljinu i razine poznavanja koriStenja pojedinih alata i tehnika u online okruzenju. Pri tome
se pretpostavlja da najmladi ispitanici imaju najvise iskustva u brzom svladavanju tehnoloskih rjeSenja
i brze se mogu prilagoditi nastavi na daljinu, dok najiskusniji nastavnici mozda teze prihvacaju
tehnoloska rjesenja, teze se prilagodavaju uvjetima online nastave, jer su veéi dio svoje karijere bili
orijentirani isklju¢ivo na tradicionalni pristup nastavi. Tre¢e ogranicenje odnosi se na upitnik koji nije
dizajniran za ciljeve ovoga izdvojenog istrazivanja vec za ciljeve projekta u sklopu kojeg je istrazivanje
provedeno.

Znanstveni doprinos ovoga rada ogleda se identificiranju klju¢nih izazova povezanih s online nastavom
i koriStenjem informacijsko-komunikacijske tehnologije za potrebe online poducavanja. Rezultati
istrazivanja u aplikativnom smislu pruzaju dobar temelj upravi sveucilista/fakulteta i svima koji se bave
organizacijom online nastave u pronalazenju rjeSenja za prevladavanje detektiranih izazova i pruze
odgovarajuéa znanja nastavnicima o koriStenju informacijsko-komunikacijske tehnologije, a sve radi
poboljsanja online nastavnog procesa.

Buduca istrazivanja trebala bi se usmjeriti na usporedbu i s drugim zemljama Europe, ali i Sire. Takoder,
bilo bi zanimljivo istrazivanje provesti nakon nekoliko godina od pandemije kako bi se vidjelo jesu li
postojeci izazovi u online nastavi i dalje aktualni i ima li mozda novih. Posebno korisno bilo bi istraziti
izazove u online nastavi s obzirom na dob nastavnika odnosno godine radnog iskustva, kako bi se
odgovorilo na pitanje jesu li godine odnosno iskustvo jedan od ¢imbenika koji determiniraju spremnost
na online nastavu i suoCavanje s detektiranim izazovima.
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Abstract: Online teaching can provide teachers and students numerous benefits if they are familiar with
the tools, techniques and methods for its implementation. Due to the situation caused by the Covid-19
virus pandemic, teachers had to move all activities to an online environment in a very short time,
regardless of their familiarity and experience with distance teaching. As a result, teachers found
themselves in an unfavourable situation and faced a number of challenges they had to overcome in a
short period of time and in a way that did not jeopardize the quality of online teaching. The aim of this
paper is to investigate the key challenges in online teaching during the pandemic from the perspective
of university teachers in six European countries. For this purpose, an online survey was conducted using
a structured questionnaire on a sample of 525 teachers from higher education institutions in six European
countries. The research was conducted from May to October 2021. The results showed that the main
challenges faced by teachers in the online environment were mainly in conducting tests and using certain
software and applications. During online teaching, the biggest challenge for teachers was the transfer of
knowledge to students related not only to general skills, such as the ability to work independently,
problem-solving skills, data collection and data processing, but also skills related to learning, such as
how to prepare for a lecture and how to write and read academic papers. Despite a wide range of
challenges that teachers faced in this new environment, they were still able to solve most of the
challenges, mainly by independently searching for information on the Internet and consulting
colleagues, but also using assistance provided by universities, faculties and technical services that also
played an important role in problem solving.

Keywords: online teaching, Covid-19, challenges of distance learning, information communication

technologies
JEL classification: 12
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Abstract: Enogastronomic experiences are on the rise in the tourism industry, and the number of tourists
travelling primarily to experience food and wine culture has increased. In addition, destination
marketing organisations are increasingly using local food and wine as a differentiator when marketing
a destination. Despite the growing interest in this field of tourism, there is a paucity of research on the
importance and impact of enogastronomic tourism on a destination’s image. This study thus comprises
a systematic literature review on these topics, summarising the current state of knowledge on these areas
and highlighting the potential for future research. The purpose of this research is comprehensively
presents the literature on enogastronomic experiences using descriptive statistics and cluster analysis.
This paper reports on findings from a review of 85 peer-reviewed studies that focused on
enogastronomic tourism from 2012 to 2023. The findings reveal evolving trends in this field of study,
namely, the VOSviewer program was applied to identify the most frequently used keywords associated
with the enogastronomic tourism and the most active countries in publications. To provide an even
deeper understanding of this topic, future research should also include other research areas in which
enogastronomy has been studied to provide an overview of interdisciplinary perspectives. In addition,
further examination of the dependent and independent variables is recommended to understand what
predictors and consequences of the enogastronomic experience are.

Keywords: gastronomy tourism, wine tourism, enogastronomy, enogastronomic experiences, systematic
literature review
JEL classification: 1.83

1 Introduction

Research on enogastronomy has shown that it is a complex field that encompasses a wide range of
topics, from the physiological and psychological effects of wine pairing, to the economic and social
impact of enogastronomic experiences. The increasing demand for gastronomic and wine tourism, as
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well as the tendency of destinations to seek new sources of income, have led to a today’s race to position
destinations as attractive consumption areas. Therefore, destinations promote culture, lifestyle, habits,
local identity, food and wine as attractive values. Today trend has become creating cultural and
enogastronomic touristic activities with focus on sensory (Schaufele et al., 2018), experiential (D’ Amico
et al., 2016), symbolic (Combris et al., 2009) and hedonic attributes (D’ Amico et al., 2016). Consumer
experience is considered as a concept that can greatly influence performance. Creating an engaging
experience is a characteristic of any destination, and providing an excellent experience is critical to
developing customer loyalty.

Destinations today need to focus on managing customer experiences, which underscores the importance
of designing and managing customer experiences across industries, especially in guest-centric industries
such as tourism and hospitality.

Customer experience has always been at the centre of the service sector (Otto & Ritchie, 1996).
Therefore, it is not surprising that in the last few years the economy experience has attracted a lot of
attention in the field of tourism (Prebensen, Chen & Uysal, 2018; Ritchie & Hudson, 2009; Uriely,
2005). The conceptualization of the experience gradually changed in the literature (Rasan & LasSkarin
Azi¢, 2023). At first, scholars believed that experience represents the provision of services, while today
they argue that experience refers to the creation of a memorable event (Pine & Gilmore, 1999). Many
studies in the literature have proven the connection between the tourist experience and future
behavioural outcomes (Chen & Chen, 2010), such as word of mouth (Otto & Ritchie, 1996) and intention
to revisit the destination (Zhang, Wu, & Buhalis, 2017). Increasingly, DMOs are becoming aware of
how providing memorable experiences for tourists can be used as a tool for differentiation and attracting
more visitors to a destination (Ritchie & Hudson, 2009; Neuhofer, Buhalis, & Ladkin, 2012; Chen &
Chen, 2010).

Due to all the conceptual and practical changes in the tourism sector, the term tourist experience is very
difficult to define. The difficulty in defining it lies in its subjective and personal nature, which means
that it is difficult to observe even when objective variables exist (Ritchie & Hudson, 2009; Uriely, 2005).
As each tourist has a different background, his perception of the event is subjective in nature (Otto &
Ritchie, 1996). Henderson (2009) states that in addition to the historical background of the destinations,
enogastronomic elements also have a great influence on the overall tourist experience. Thus,
enogastronomy is an essential element for experiencing local culture (Wijaya, King, Nguyen, &
Morrison, 2013; Holtzman, 2006). Also, food and drink in some studies have proven to be a stimulator
in creating memorable tourism experiences (Stone, Soulard, Migacz and Wolf, 2018; Sthapit, 2017;
Adongo, Anuga and Dayour, 2015; Green and Dougherty, 2008).

2 Theorical background

In the theoretical part of the paper, enogastronomic tourism will be described and its significance in the
broader context of gastronomic and wine tourism will be explained.

Gastronomic tourism includes visits to food producers, participation in gastronomy festivals, visits to
restaurants and special places related to special local food, tasting special dishes, observing production
and preparation processes, tasting special dishes by famous chefs, as well as exploring how a particular
dish is prepared (Hall and Mitchell, 2007; Mitchel Hall et al., 2003). Although in this definition
gastronomy stands out as the main motive for tourists visiting a destination, there is a broader spectrum
of tourist preferences in terms of the importance of gastronomy during journey. Some tourists go to a
restaurant to satisfy their primary physiological need for food, while other tourists plan their entire trip
according to gastronomic criteria. Today’s interest in local food is viewed through the prism of
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environmental, ethical, sustainability and health concerns, as well as consumers’ desire to support local
economies and reduce their carbon footprint (Pesonen et al., 2011). In addition, consumers perceive
these products as “fresher”, “tastier” and “more reliable” (Roininen et al., 2006). Furthermore, local
food is seen as “simple” and “different” (Kauppinen-Raeisaenen et al., 2013; Sims, 2009). This interest
in gastronomy is often accompanied by a pairing with wines that characterize enogastronomy and wine
tourism.

Wine tourism has long been a part of the wine business and can be considered one of the most flourishing
segments of tourism today. Wine tourism should be seen as a holistic experience that encompasses many
aspects of visiting a wine region, its lifestyle and culture (Mitchell & Hall, 2006). This holistic
experience can be delivered in a variety of ways, most notably through events and festivals, cultural
heritage, restaurants, hospitality, education, tasting and sales at the cellar door, and winery tours
(Charters & Ali-Knight, 2002). These quality experiences can have continuous benefits in the wine
regions, emphasizing consumer loyalty to the destination and the product, helping to promote the local
brand (Mitchell et al., 2012).

2.1. Enogastronomy

Enogastronomy is a concept that represents the symbiosis of food and drink. Although tourism scholars
mostly investigate enogastronomy, it is actually an interdisciplinary branch of science (Kivela and
Crotts, 2006). The above implies that enogastronomy is examined from different perspectives, such as
the senses of taste, wine production, the influence of nutrition on the functioning of the human organism,
etc (Shenoy, 2005). For example, from the point of view of medicine, the goal of enogastronomy is to
maintain human health through optimal nutrition. On the other hand, from the tourist aspect, the wishes
and needs of enogastronomic tourists are sought to be ascertained (Sormaz et al., 2016). The
multidimensional nature of enogastronomy and its relations with other sciences have influenced the use
of different terminology, therefore terms such as ‘culinary tourism’, ‘gastronomic tourism’, ‘gastro-
tourism’, ‘wine tourism’, ‘gourmet tourism’ and ‘enogastronomic tourism’ appear in the literature
(Zahari et al., 2009).

Gastronomic tourism is the search for a unique experience of eating and drinking typical of a place,
region or country (Groves, 2001; Hall and Mitchell, 2007). Thus, enogastronomic tourism can be defined
as any travel experience where the tourist gets to know, appreciate and enjoy famous local
enogastronomic products. Morover, enogastronomic tourism employees more people than any single
other retail business, including 14 million in the USA and 8 million in Europe (Euromonitor
International, 2016) and serves billions of meals every year (Gossling et al., 2011).

Many scholars believe that enogastronomic tourism refers to tourists who want to explore new tastes
and use food and drink as a means of getting to know other cultures and ways of life. They see
gastronomy as closely related to cultural tourism and consider food as an expression of the culture of
the destination (Hjalager and Corigliano, 2000; Van Westering, 1999).

Enogastronomic tourism includes visits to food producers, wineries, participation in enogastronomy
inspections, visits to restaurants and special places related to special local foods, tasting special dishes,
observing the production and preparation process, tasting special dishes by famous chefs and researching
how to prepare a certain dish (Hall & Mitchell, 2007). Moreover, the field of gastronomic tourism, in
addition to traditional visits to restaurants and hotels, includes tourist trips in search of a personal
experience of local food and drinks. Several important trends in enogastronomy have emerged in recent
years:
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% Sustainable and organic practices: There is a growing trend in the wine and food industry
toward sustainable and organic farming practices. Consumers are becoming more aware of the
environmental impact of their food and beverage choices and are seeking products that are produced in
sustainable and environmentally friendly ways (Mariano-Juarez et al., 2023).

3 Locally sourced ingredients: Another trend is the use of locally sourced ingredients for
gastronomic experiences. Consumers are looking for food and beverages that are produced close to
home and reflect local culture and terroir (Mwangi & Mwalongo, 2023).

3 Wine and food pairings: Wine and food pairings are growing in popularity as they allow
consumers to experience the full range of flavours and aromas of wine and food (Moss et al., 2022).

3 Personalized experiences: Many restaurants and wineries offer customized experiences such
as private tours, tastings and cooking classes (Carvalho et al., 2021).

& Virtual and hybrid experiences: With the pandemic, virtual and hybrid experiences are
becoming more popular. There are virtual tastings and classes, online wine clubs, and even online
cooking classes and meals (Col et al., 2023).

3 Wine and food education: many consumers are increasingly interested in learning more about
wine and food and are looking for educational opportunities such as wine tastings, wine and food pairing
courses, and culinary tours (Yilmaz & Sahin, 2022).

Overall, these trends reflect a growing interest in high-quality, sustainable and authentic enogastronomic
experiences that honour local culture and terroir.

2.2. Gastronomy experience

Gastronomy, as one of the most powerful tourist motives, has a significant impact on the future
consumption and behaviour of tourists (Kim, Park and Lamb, 2019; Dias & Cassar, 2005; Mowen, 2000;
Fodness, 1994). Thus, it is inevitable that tourists increasingly travel to destinations in search of
gastronomic experiences (Wijaya, King, Nguyen, & Morrison, 2013). There are various statements by
authors about the factors of a memorable gastronomic experience, but mostly the gastronomic
experience is perceived as the result of tasting food, price, atmosphere in the establishment, professional
service and emotions (RaSan & Laskarin Azi¢, 2023). While a few years ago gastronomy was considered
a secondary activity, now is considered as a primary element to attract tourists to a destination (Lopez-
Guzman, Uribe, Pérez, & Rios, 2017). Apart from gastronomy itself as a motivation, there are a number
of motives that are subjective for each tourist and lead to the desire to experience the gastronomy of a
certain destination (Kim, Suh and Eves, 2010). Tourists travel because they are inspired by local food
of a certain place (Devesa-Fernandez et al., 2009). Namely, more and more people are traveling for
gastronomic motives, and make a positive relationship between gastronomy and the tourist destination
(Sanchez-Caiizares & Lopez- Guzman, 2012). Karim & Chi (2010) stated that because of growing
demand for local cuisine, DMOs are focusing on food as the core of their tourism product. Moreover,
in recent years DMOs in many destinations has been promoted enogastronomy as an expression of the
cultural identity of a geographical area. Gastronomy and tourism form a perfect symbiosis so that tourists
get to know the destination and buy different products. We should not forget that food reflects the social,
cultural and ecological heritage of the population (Brunori & Rossi, 2000). The importance of
gastronomy for tourists is obvious, therefore it is necessary for providers to follow the wishes and needs
of tourists in order to achieve a high level of gastronomic experience and causally and consequently
increase their loyalty not only to the visited facility but also to the destination. So, although the
gastronomic experience is a subjective phenomenon that is difficult to identify, if the expectations of
tourists are realized, it can be a predictor of positive future behaviour of gastro tourists.
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2.3. Wine experience

Numerous scholars in the literature examine tourist’s perception about wine tourism. Wine tourism is
generally characterized as a type of tourism based on visitors to vineyards, wineries, festivals and wine
exhibitions (Dodd, 1995; Getz, 2000; Telfer, 2001; Cohen and Ben-Nun, 2009; Bruwer and Lesschaeve,
2012). Visiting wineries for wine tasting is the focus of many tourists. This interest in wine is usually
accompanied by a connection with the gastronomic dishes’ characteristic of a certain destination.
Consequently, the motivation of wine tourists includes knowledge of the natural and cultural landscape
as well as the lifestyle of the local population (Bruwer and Alant, 2009; Crespi-Vallbona et al., 2017,
Hall and Macionis, 1998). Wine and food activities include everyday life and intangible aspects rooted
in local communities, creating memorable experiences for tourists. An experience in a wine destination
is a memorable event that brings positive emotions towards the destination. Although the functional
properties of the product are important, consumer behaviour and wine purchase decisions are also
influenced by other factors such as health (Mueller and Szolnoki, 2010), environmental (Wiedmann et
al.,2014) and social issues (Sellers-Rubio and Nicolau-Gonzalbez, 2016; Charters and Pettigrew, 2003).
In addition, the high quality of a memorable experience is subjectively interpreted as a function of the
consumer’s perception of the affective and cognitive factors of enogastronomy (Buhalis, 2000; Fuchs
and Weiermair, 2003; Mitchell and Hall, 2001). Behavioural insights provide empirical evidence for
predicting how people will react to consumption processes (Zabkar et al., 2010; Bresciani et al., 2016;
Chrea et al., 2011). Recent research shows that the quality of the experience influences the behavioural
intentions of wine tourists (Baker and Crompton, 2000; Cronin et al., 2000).

3 Methodology

A systematic literature review of articles indexed in the Web of Science Core Collection was applied in
this paper according to certain selection criteria. The main objective of this review is to identify and
map the research landscape in the field of gastronomy and wine experiences (enogastronomy). In
addition, one of the aims were to statistically address significant articles in terms of the number of
citations. The protocol for reviewing the previous literature was guided by the objectives of this review.
First, the keywords “gastronomic experience” OR “wine experience” OR “enogastronomy” were used
in the search for relevant articles. Second, because the focus was on recent findings, only full articles
published between 2012 and 2023 were selected. Third, the area of interest was set to Hospitality,
Leisure, Sport & Tourism. After refining the obtained results based on the selected criteria, the final
sample included 83 articles for analysis. Descriptive analysis was performed for the analysis of year of
publication, research region, and methodology, while clusters were created using the VOSviewer
programme for the visualisation of keywords.

4 Results

The citation result per year was determined with the program Clarivate (Web of knowledge), in which
the number of publications is compared with the number of citations (Figure 1).
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Figure 1. Number of publications and citations in the observed period
Source: Author's research (2023)

Figure 1 shows that the number of publications increases progressively, while the number of citations
follows this increase. Following such growth, it is expected that 2023 will overcome 2022 in both cases.
A decline in the number of published publications about the enogastronomic experience was recorded
in 2020. This is not surprising given the fact that in 2019, the COVID-19 crisis broke out, which resulted
in the introduction of quarantine at the global level. During that period, most of the catering
establishments were not working, therefore it was not possible to conduct onsite research on the
enogastronomic experience. But already in the next year, 2021, there is an increase in the number of
publications, which indicates a positive recovery of tourism. According to the citation analysis between
2012 and 2023, the total amount of citations of 83 analysed articles is 1,427, while the average number
of citations per article is 16.79 with an H-index of 19.

Clustering method via VOSviewer program revealed 4 clusters by applying minimum number of
keyword occurrence to 4 and co-occurrence method with full counting. In addition, LinLog/modularity
method was used to normalize link strengths between keyword. Out of the 309 keywords, 27 of them
met the threshold. The figure shows that there are 248 links between clusters with total link strength of
499.

Following the size of the circles, the key terms “tourism”, “gastronomy”,
used most frequently in the abstract and titles because the larger the circles, the more frequently the

satisfaction” and “food” are

terms occur. Since the shorter the distance between terms implies the stronger relationship, among the
strongest relations are food-quality, service-satisfaction, behaviour-loyalty and perception-destinations
pairs.

Different colours of clusters indicate that there are four different clusters. First, red cluster include: wine
tourism, destination image, routes, loyalty, behaviour, dimensions, visitors, service. Green cluster
denotes perception, segmentation, motivation, model, gastronomy, while satisfaction connects
publication on marketing aspect of gastronomic research. Yellow cluster indicates food tourism,
consumption, place, hospitality. Blue cluster portrays tourism, quality, gastronomic experience, image,
food, authentic.
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Source: Author's research (2023)

A further analysis shows the most frequent research areas of gastronomy, wine experience and
enogastronomy (Figure 3).
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Figure 3. Geographical analysis of publications
Source: Author's research (2023)

According to Figure 3, Portugal and Spain are leading in research on topics related to gastronomy and
wine. This result is not surprising, as both countries are considered as food-oriented destinations that
nurture the culture of enjoying local food and wine (Morrison & Rabellotti, 2017). If we take into
account the geographical structure according to the continents, it is evident that Europe leads the way in
the number of published studies on the topic of enogastronomic experience. Then followed by Oceania
and North America, while the smallest number of studies on enogastronomic experience was published
in Asia and Africa.
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5 Conclusion

The exponential growth and current scope of enogastronomic tourism research was the catalyst for this
review. The goal of this article was to map the major areas of research by topic and academic category
within enogastronomic experiences in order to understand the field and identify gaps and limitations in
various dialogues and approaches. Research in this field can contribute to our understanding of sensory
perception and how it relates to wine and food interactions. Also, culinary schools and programs can
benefit from a thorough analysis of the literature to update their curricula and teach students about the
principles of enogastronomy.

In examining the broad scope of the topic, this report has made recommendations that can help develop
the field of research and the practical potential of enogastronomic experiences. The paper provides a
comprehensive overview of previous research on the enogastronomic experience. The works analysed
sublimates current research, with identified clusters guiding future research. That will facilitate the
research field’s establishment as a recognisable subject of critical inquiry, while allowing the dialogue
on enogastronomic experiences to become more integrated into broader academic debates.

Although, this study has provided new insights into the enogastronomic experience, it certainly has
several limitations that should be addressed. First, this study only includes articles written in English on
the Web of Science platform and limited to the citation area of hospitality, leisure, sports, and tourism.
To provide an even deeper understanding of this topic, future review studies should include other
research fields in which enogastronomy has been studied to provide an overview of interdisciplinary
perspectives. For future research, it is recommended that an analysis be done by dependent and
independent variables so that the authors can get an idea of what has been used so far as predictors and
what has been used as consequences of enogastronomic experiences. It is also suggested that other
analyses be used, such as analysis by type of research, thematic analysis, etc.
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SaZetak: Enogastronomski dozivljaj u turizmu ima sve vazniju ulogu, a broj turista koji putuje
prvenstveno radi kulture hrane i vina sve je veci. Stoga, marketinske organizacije u destinacijama sve
vise koriste lokalnu hranu i vino kao dodanu vrijednost prilikom promocije destinacije. Unato¢ rastu¢em
interesu za ovo podrucje turizma, malo je istrazivanja o vaznosti i utjecaju enogastronomskog turizma
na imidz destinacije. Istrazivanje sadrzi sustavni pregled literature, sumiraju¢i aktualna znanja
naglasavajuci potencijal za buduca istrazivanja. Svrha ovog istrazivanja je cjelovito prikazati literaturu
o enogastronomskim iskustvima koriStenjem deskriptivne statistike i klaster analize. Rad donosi
rezultate pregleda 85 znanstvenih ¢lanaka ¢iji je fokus na enogastronomskom turizmu od 2012. do 2023.
godine. Rezultati istrazivanja otkrivaju razvojne trendove u enogastronomskom turizmu, kroz program
VOSviewer, identificiraju se najcesce koristene kljucne rijeci povezane s enogastronomskim turizmom
i istiCu se najaktivnije drzave zastupljene u publikacijama. Kako bi se omogudilo jos dublje
razumijevanje ove tematike, buduca bi istrazivanja trebala ukljuciti i druga podrucja u kojima se
enogastronomija proucava kako bi se dobio pregled interdisciplinarnih perspektiva. Osim toga,
preporuca se daljnje ispitivanje zavisnih i nezavisnih varijabli kako bi se jasnije definirali prediktori i
posljedice enogastronomskog iskustva.

Kljucne rijeci: gastronomski turizam, vinski turizam, enogastronomija, enogastronomski dozivljaji,
sistematski pregled literature
JEL klasifikacija: 1.83
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Abstract: Internal control is of utmost importance for effective corporate governance, particularly in
public hospitals aiming for modernization in the Greek framework. Internal audit functions enhance
transparency, enforce accountability, and ensure compliance with societal values, bolstering public trust.
This study delves into the implementation of internal control in Greek public hospitals, considering
factors like size, structure, and operational intricacies. We explore the regulatory framework,
procedures, scope, and objectives, while interviewing auditing experts for insights into challenges and
opportunities. Findings reveal procedural dominance in current implementation of the Law. Focus on
accounting neglects crucial functional departments. The audit committee's role and composition raise
independence concerns. Understaffing further hampers operations. A significant weakness appears in
the independence of the audit. Internal auditors report to the hospital administrator and participate in the
audit committee. The appointment and remuneration of auditors is not based on the auditor's competence
and suitability, but on a cost basis. The question therefore arises as to whether the auditor performs the
duties objectively and impartially in accordance with the International Institute of Internal Auditors'
standards. Furthermore, regarding the research question on the role of the internal auditor and the
treatment by auditees, there has been a significant improvement as evident by the respondents’ answers.

Keywords: Internal Audit, Public Sector, Greek Public Hospitals, Regulatory Framework, Governance
Practices
JEL classification: 118, 110, M42, H83
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1 Introduction

The economic crisis and constantly changing conditions in the economy have brought organizations face
to face with new challenges arising from increasing financial complexity, expanding regulatory
requirements and technological advances. All of these highlights more than ever the need to adopt
management practices and tools that can improve an organization's operations while increasing its value.
Rapid economic developments such as the liberalization of markets, takeovers and mergers,
privatization of public enterprises is some of the situations that bring administrations face to face with
problems, financial irregularities and difficult legal procedures.

The result of the above is the need to make high-risk decisions and ultimately the management of
operational risk. Internal control is a key management tool and a critical foundation of corporate
governance as through the services it provides it helps in the timely management of the risks that arise
and adds value to the organization. Based on the organization's strategic goals and with the necessary
support from senior management, internal control contributes to the rational management of financial
resources, cost reduction, better utilization of human resources and hedging of risks (Eulerich et al.,
2020).

Particularly within the public sector, where inflexible and deeply entrenched policies can inadvertently
foster issues like corruption, mismanagement, and wasteful practices, administrations should prioritize
corporate governance matters and seek top-tier internal audit services. The main weaknesses of public
organizations are the non-rational management of resources, the lack of adequate and reliable
information and coordination between the various departments, and human weaknesses in terms of
training and performance. Internal auditing includes a system of procedures for examining business
operations or organizational problems and recommends financial reporting solutions, investigates
potential fraud, assesses risks, secures assets, and confirms compliance with rules and laws. In this way,
it guarantees the efficiency of the internal control framework within public sector entities and can
identify areas that can be improved (Asare, 2009). Internal auditors with their specialized knowledge in
new technologies and risk management become an ally of the administration with the aim of the smooth
operation of public bodies, increasing their efficiency and safeguarding the public interest (OECD,
2018).

The aim of this research is to highlight the necessity of the internal control system and the support
provided by the internal auditor to both management and employees in the exercise of their duties. The
initial objective of the article is to highlight the problems that exist in public health structures and
concern internal control and, secondly, to highlight proposals for improvement in the context of internal
control and its implementation. The paper focuses on the public sector and in particular on Public Health
Units. Hospitals are critical bodies for the public administration. However, the image of public Greek
hospitals shows pathologies both in their internal and external environment. The organizational models
in place are antiquated and political executives are usually appointed administrations instead of
technocrats. Political power often intervenes in administrative matters, the multitude of laws creates
confusion of responsibilities, while to this day phenomena of corruption and "customer relations" tarnish
their operation. The problems are just as important internally. Underfunding combined with pre-existing
bureaucracy hinders their modernization. Most hospitals, especially in the countryside, are understaffed
with aging staff, while in many cases the administrative staff lacks the necessary education and training.
The infrastructures need improvement while in some cases the IT systems are under-functioning and are
not interconnected with the regional subsystems (LIS, Medical File, etc.) (Revanoglou, 2015). A well-
organized and integrated internal control system provides management with all the critical information
on where they need to intervene. In addition, it can instill in employees the mindset and logic of internal
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control, improving the overall culture of the organization (Pelekanakis, 2015). The research will present
the framework of internal control operations that has been established to date, the way it is applied, the
fields it examines and finally its findings and what follows in the remainder of the paper.

The forthcoming sections of this article provide an in-depth exploration of the implementation of internal
audit in Greek public hospitals. We begin by examining the historical evolution and organizational
structure of internal control mechanisms in the public sector, along with the ethical considerations and
qualifications of internal auditors.

We then shift our focus to the specific application of internal control in the public health care sector,
highlighting its importance in ensuring efficient operations. Our research methodology and data
collection strategies are elucidated, followed by the presentation and discussion of our empirical
findings.

Conclusions drawn from the research are outlined, emphasizing key insights into the implementation of
internal audit practices in Greek public hospitals. Additionally, we acknowledge the limitations
encountered during the study, paving the way for future research endeavors in this domain.

2 Internal control in the public sector
2.1. Historical development and organization of internal audit and the Greek case

Internal audit in the public sector, according to history and many studies, is an institution that was
incorporated into economic practice almost a century ago. However, its evolution over the last four
decades has been rapid, reflecting the transformation of the public sector due to institutional changes
and reforms that have led from traditional 'public administration' to a new 'public governance' (Mattei
et al., 2021). Historical evidence from as early as 1900 (Collins, 1904) indicates that audit functioned as
a confirmatory verification of certain accounting procedures by providing an intermediate accounting
oversight to economic units. After the financial crisis of 1929 in America, American companies
incorporated the process of certifying their financial statements by external auditing firms in order to
depict the true and fair picture of the accounts they kept. The same external auditors gradually began to
provide internal audit services (Meriam et al., 2017). It was then that the first internal auditing practice
manual was compiled and published by Brinks. Until the middle of the 20th century, internal auditors
were engaged in auditing accounting transactions and records trying to ensure that they were conducted
properly, that the asset safeguarding system was in place and that policies and procedures were properly
followed. In this way they tried to identify financial errors and irregularities (Asare, 2009).

Meigs (1951) in describing the internal audit practice of the time, stated that internal auditing was carried
out either by employees of a company, when in the course of their duties they looked for errors in
accounting records, or by company representatives travelling to check the company's branches.
According to Mattei et al. (2021), until 1980, the logic of the public sector was built on the Weberian
model, i.e. bureaucratic or traditional public administration. Control was focused on inputs, regulations
and the proper use of public resources. The primary aims of the practitioners involved evaluating the
sufficiency and precision of accounts to verify the legal compliance of public sector activities and
taxpayers' money was spent rationally (Troupin et al., 2010). This is also indicated by the first definition
given by the Institute of Internal Auditors that internal audit provides analysis, evaluations,
recommendations and information to members of the organization to enable them to perform their jobs
effectively" (Asare, 2009). During this period, performance audits were introduced with the goal of
evaluating the outcomes attained by individual public sector entities. This change was also based on the
way society now began to perceive the public sector (Mattei et al., 2021). It is noteworthy to mention
that in parallel, consultancy services are also developing, provided upon agreement with the
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organization’s management or stakeholders, and in the same way the nature and scope of the consultancy
engagement is defined. While offering consulting services, it is imperative for the internal auditor to
uphold objectivity and refrain from taking on managerial responsibilities (Hellenic Institute of Internal
Auditors, 2008).

Internal audit plays a crucial role, particularly within transparent public administrations, as a vital
component of the toolkit administrations utilize to accomplish their goals and address emerging
challenges. Its functions encompass management oversight, assessments, quality assurance, and control
procedures that provide confidence and assurance that the organization is achieving its objectives (Enofe
et al., 2013).

This approach extends to encompass the broader public sector, including external government entities,
state-owned enterprises, and public-private partnerships. Some countries such as Canada, USA, UK,
Australia and Scandinavian countries have been pioneers in public administration reforms and
developed their internal audit systems based on these reforms. Africa, Asia and Latin America have
lagged behind in this area (Johnsen, 2019). In countries where internal audit has evolved, competition
among professionals has also increased in terms of their certification and access to public sector audit
(Jeppesen, 2012).

Internal auditors formulate various approaches for conducting their audits. Some use specialized
financial and performance audits and some choose hybrid solutions combining financial, performance
and compliance audits (Jeppesen et al., 2017). According to Johnsen (2019) this can either positively or
negatively affect audit relevance and independence.

Diamond (2002) refers to the centralized and decentralized model of internal audit organization. Within
the centralized model, the Ministry of Finance assumes a pivotal role in budget preparation and
allocation of funds to ministries and also participates in their audits in advance since it assigns
appropriate staff to conduct internal audit. On the other hand, Asare (2009) has identified in international
practice five main systems on the basis of which internal audit in the public sector has been developed:

- Internal audit within the Office of the Accountant General

- Internal audit function within the Ministry of Finance

- Decentralized internal control model at the entity level

- Internal audit as a component of the Office of the Auditor General

- Centralized internal audit function operating under the oversight of the Council of Ministers

The application of internal control in public administration has been successfully implemented in many
countries of the European Union for several decades and is characterized by effective structures and
procedures. The case of Greece lags behind in many important parameters. Lack of a comprehensive
institutional framework, structures without the necessary staffing and, above all, insufficient information
on the role and necessity of the internal audit function.

In Greece, the audit profession in the public sector was organized for the first time with the establishment
of the Audit Court in 1833, which is the country's highest fiscal court and whose purpose was to monitor
public expenditure. Among other things, the work of the internal auditor includes auditing the
implementation of the Hospital's information systems, auditing the implementation of the double-entry
accounting system, auditing financial and statistical data submitted to third parties and computer audits.
The findings of the audits as well as any other issue arising during the auditor's work are submitted to
the board of directors and the audit committee through regular reports. These reports also record
outstanding issues and proposals for improving the audited procedures (Kremalis, 2013). These audit
findings, result from an audit program, which is approved by the audit committee and not by the head
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of the organization, as this contradicts the auditor's provision of independence (Koutoupis, 2021).
Finally, the internal audit unit in public bodies operates with full independence which is ensured by its
organizational subordination directly to the head of the body and by its support from the audit committee
which consists of members independent of the audited body.

2.2. Applications and duties of internal control and the Greek paradigm

Internal audit has become an essential component of the financial framework within public
organizations. Thus, while it started as a simple administrative process aimed at checking the accuracy
of transactions, verifying advance payments and counting assets, it is now an important factor in
establishing the quality of public sector operations and its development (Unegbu et al., 2011). According
to Izedomni (2000), audit involves an independent and objective examination of an organization's
financial statements by an appointed auditor to express a professional opinion on whether they reflect
the true and fair position of the organization in accordance with relevant statutory and professional
regulations.

According to the findings of Goodwin, Stewart, and Kent (2006), internal auditors have a significant
role in overseeing the organization's risk profile and pinpointing opportunities for enhancing risk
management. Unegbu and Obi (2007) defined internal audit as "measuring, analyzing and evaluating
the effectiveness and efficiency of individual controls implemented by management to ensure smooth
operations, minimize costs, ensure productive capacity and derive maximum benefit".

In Adeniji's (2004) view, internal audit provides support to management and ensures that financial
transactions are carried out in accordance with the law and the wishes of the board of directors. However,
researchers Owler & Brown (1999) defined the objective of internal audit as protecting management
against errors of authority and dereliction of duty.

Barker (1999) agreed with this definition and added an additional objective. To evaluate operations and
document the control measures employed to guarantee the accurate representation of the organization's
activities in financial and other reports. According to Tracey (1994), the internal auditor is tasked with
evaluating the effectiveness of the accounting system and the efficiency of its functions. Additionally,
the public sector accountant holds the responsibility of establishing systematic processes to offer
management support for service delivery, while the public sector auditor is responsible for scrutinizing
the effectiveness of service delivery by management. According to Johnson (1996) the general duties of
internal auditors in public administration include the following:

1. To provide the management of the audited organization with an audited copy of the maintained
statement of accounts.

2. To declare whether the accounts present, in their opinion, an accurate and fair picture of the
operations.

3. To state whether the accounts provide sufficient information required by the organization's operating
regulations.

4. If they find any dissatisfaction with any aspect of the financial statements, they should report it.

According to standard 2130, internal audit assesses and recommends improvements to governance
processes in order to:

- Promote appropriate ethical principles and values within the organization.

- To ensure effective management in the organization's performance and accountability.

- Communicate information relevant to risks and the system of internal control to those responsible for
the organization.
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- To coordinate activities and communicate information between board members, internal and external
auditors (Hellenic Institute of Internal Auditors, 2008).

Regarding risk, risk management involves a series of steps taken by management to identify risks, make
decisions to compensate for them and create improvement opportunities that will minimize losses
(Common wealth of Australia, 2008).

Health is an indisputable human right, therefore the provision of health services to the citizens of a state
is a basic element of social welfare that also aims to raise their standard of living. Health expenditure is
constantly increasing due to the development of medical technology and the ageing of the population.
In order to reduce costs, it is necessary to control hospital operations and in-hospital costs through
governance exercised by the executives (Revanoglou, 2013). Control of prescribing, quality certification
by international independent bodies, prevention policy and implementation of clinical protocols are
some governance tools that help to reduce medical costs (Barber et al., 2013). According to OECD data,
after an average annual increase in total health expenditure of 6% from 2000 to 2009, in 2010
expenditure decreased by 6.5% compared to the previous year (Morgan et al), the biggest scandals
concern cases of care that was either overcharged or never provided and cases of fraud related to public
procurement (Mikkers et al, 2017). In Greece, according to the Public Health Inspectorate, there were
162 cases of corruption in the health sector, accounting for 11.9% of all cases examined (Revanoglu,
2013). In less developed countries such as Tanzania, Zimbabwe, Jordan and Nigeria, the implementation
of internal audit in public hospitals is not well developed. Thus, phenomena of corruption, opacity and
waste characterize the operation of public hospitals in these countries (Rodakos et al., 2021). In some
contexts, clinical governance has also been defined as related to the continuous improvement of the
quality of health services through reports that include financial reports, quality characteristics and
performance, compared to a standardized basis (Tabish, 2012). As part of clinical governance, audits
are also defined for all hospital departments such as the nutrition department, the IT department, the
technical department for whether they are implementing the procedures stipulated by the hospital's
operating regulations (Rodakos et al., 2021). An important control is fraud control, which seeks to
investigate and prevent cases of misuse or falsification of the organization's financial data, the
exploitation of equipment for personal benefit, and the avoidance of illegal transactions (Papastathis,
2014).

2.3. Code of conduct and internal auditor qualifications

The application of internal control in Public Administration serves as a crucial instrument for
monitoring, evaluating, redesigning and improving the procedures and organizational framework of the
Public Sector. As per research conducted by Zulkifli et al. (2014), which investigated key factors
influencing the effectiveness of internal audit within the Malaysian public sector, primary considerations
included the competency, independence, and objectivity of internal auditors. Competence relates to how
an individual performs his/her duties based on his/her educational level, professional experience, skills,
attitude and effort for continuous professional development. Enofe et al. (2013) define internal audit
quality as the auditor's ability to provide useful findings and recommendations to management and this
is a function of the auditor's level, expertise and ability to properly design and execute audit procedures.
Papastathis (2003) extensively discusses the qualifications that an auditor must have in order to be able
to be up to the mark in carrying out his or her work and successfully accomplish his or her mission.
Some of the most important ones are the following:

- Higher university education commensurate with the entity he/she is auditing

- Scientific and professional training

157



Oeconomica Jadertina 2/2023.

- Fluency in the application of modern working methods and techniques

- Many years of professional experience, ideally in different sectors

- Have a broad understanding

- Be fair, honest, sincere and discreet in order to protect the interests of the audited entity

3 Research Methodology and Data

To draw conclusive insights into the research questions at hand, a qualitative methodology was selected,
employing structured interviews. This approach enables a comprehensive exploration of the topic,
offering participants the flexibility to convey not only their opinions but also their emotions and
thoughts. The interview method facilitates personal engagement, fostering a deeper connection with the
participants and augmenting their interest in the research process and its outcomes. The interview
questions emerged from an in-depth review of the literature and a meticulous analysis of legislative
content concerning internal audit within public hospitals. These questions were meticulously designed
to gauge the extent to which the practical implementation of internal audit aligns with the envisaged
model. The questions are characterized by their precision, clarity, and comprehensive coverage of the
internal audit spectrum, encompassing both the perspectives of auditors and auditees.

The interviewees included seasoned executives from public hospitals, occupying pivotal roles in
management or within the financial department, which historically has been the focal point of internal
audit activities. Additionally, internal auditors were included in the interview process. In total, 7
individuals were interviewed, consisting of 4 hospital executives occupying permanent roles in the
financial department, and 2 supervisors along with 2 deputy directors.

These professionals boast extensive experience, with over 30 years spent in various capacities within
public hospitals, affording them a well-rounded perspective. Moreover, one participant, an
administrative figure in prominent capital hospitals, brought a wealth of experience in the
implementation of the legislative framework governing internal control. Lastly, the two remaining
participants are internal auditors who secured contracts through competitive tenders, mandated by Law
4025/2011, to provide audit services across public hospitals in both Athens and provincial regions.

The selection of these participants was meticulously executed to ensure that the research garners
qualitative insights and robust conclusions, elucidating the nuances of internal audit implementation
within the majority of public hospitals.

This research endeavor allows us to perceive the practical intricacies of internal control implementation,
uncover potential challenges, gauge adherence to prescribed procedures, and evaluate the impact of
legislative evolution and revisions on transparency, accountability, and good governance within these
institutions. In alignment with the research objectives, a structured interview questionnaire was
employed. By infusing this structured interview questionnaire into the research process, a
comprehensive and nuanced understanding of the internal control implementation landscape within
public hospitals is achieved. The interview methodology amplifies participant engagement, fostering a
more holistic perspective that enriches the research's findings.

4 Results and Discussion

According to what we have mentioned before, due to deficiencies in transparency, objectivity, and
accuracy in financial reporting by public entities, there is a growing necessity to establish a model
mechanism capable of addressing vulnerabilities within financial systems and accounting information.
The concept, therefore, of the internal control system has gained great importance as it now determines
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financial governance (Rodakos et al., 2021). The purpose of implementing internal control in public
hospitals is to monitor the operation of the individual departments of the hospital in relation to the
procedures, purposes and objectives set by the hospital's Management. Specifically, internal control
aims to:

1. In the evaluation of the efficiency and effectiveness of the functional units.

2. In the compliance of the staff with the respective legislative framework and the policies of the
Administration.

3. To promote the reliability and accuracy of financial management procedures.

4. To ensure that hospital resources are managed to avoid waste, fraud and embezzlement (Ministry of
Health, 2011).

This research attempts to analyze the conditions of application of the control, problems that have arisen
during its implementation, the changes that have occurred in the regulatory framework that governs it
and to what extent it facilitates the organization in improving the services provided. Regarding the initial
integration of the audit service in hospitals with Law 4025/2011 and its assignment to external auditors,
the majority of respondents stated that it was not easy. From the point of view of hospital staff, there
was mistrust and many reservations as internal control was considered as something not necessary for
the organization and was treated with "suspicion, insecurity and fear" as characteristically mentioned by
the supervisor in the third interview. It took considerable effort and time on the part of internal auditors
to understand the nature and seriousness of the audit service. In the process, however, a good cooperation
was achieved and the auditor's role as an advisory body was accepted. Only in the fourth interview was
it mentioned that cooperation and acceptance of the auditor was easy from the beginning, thanks to the
competence of the auditor.

As for the adaptation of internal auditors to the tasks they assumed in public hospitals, it appears that it
was not equally easy for everyone. Some struggled quite a bit because they did not know the internal
procedures and IT program of the hospital they took over (there is no single IT system for all hospitals),
or they relied solely on the control of financial data and reports and not on procedures. As the internal
auditor of the sixth interview mentions, in fact, the fact that the selection of a contractor for internal
audit was made through a competitive tender and without quality assessment, led in some cases to the
assignment of audits to inexperienced company personnel. On the other hand, there are cases of auditors,
as in the third interview, who understood most of the functions (Financial Management, Pharmacy,
Surgeries, etc.) and the computer program from the outset, were experienced and had the will and ability
for further knowledge. Also, according to the deputy director of the first interview, with the passage of
time the hospital staff was more mature and accepted the internal audit based on the legislation and the
auditors were more experienced, therefore the cooperation became better.

Regarding the adequacy of the internal control implementation framework, in general it is characterized
as satisfactory especially in relation to the difficulties of the public hospital and the resources allocated.
"Public hospitals are large and labyrinthine organizations and as a result huge time and experience is
required for their overall monitoring" says the deputy director of finance in the first interview. Problems
and gaps in the performance of duties were not identified. Beyond the first period, cooperation between
the parties involved was good. "With perseverance, will and understanding of the particular functioning
of the public hospital, the audit becomes reliable", the deputy director asserts in the first interview. The
most important problem, mentioned by the head of the financial department in the third interview, is the
lack of permanent staff in the hospitals as many staff with years of experience and knowledge are retiring
and being replaced by auxiliary staff on annual contracts which does not help the hospital to respond
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fully and effectively to the auditor's observations. In the absence of similar audit mechanisms, there was
confusion among hospital staff about the responsibilities of internal audit and the Court of Auditors, as
pointed out by the internal auditor in the sixth interview. No cases of confusion or duplication of tasks
were identified as there is no distinct job description in public hospitals according to the administrator
interviewed in the fifth interview.

When asked about the findings of the internal audit, the majority of respondents replied that there were
findings that indicated inefficient processes that could be improved. In their monthly reports to
management, internal auditors disclosed any problems in processes accompanied by suggestions for
changes and improvements to ensure transparency of processes and to eliminate or reduce the scope for
error or fraud.

Where information was provided by the auditor himself to departments, this was informal and at a
personal level. In the majority of cases the auditor's recommendations were implemented despite the
problem of understaffing in the hospitals mentioned in the third interview, however there are cases where
the hospital has taken no action to address the issues identified by the auditor in the seventh interview.

Concerning the internal audit department within public hospitals, through the interviews there seems to
be confusion about whether an audit unit will be established in each hospital, whether it can outsource
internal audit services, or whether it will be under the audit unit of the district it belongs to. The law
stipulates that the unit is composed of hospital employees, which is its main weakness according to the
head of the third interview and the administrator of the fifth, as in reality the existing staff lacks basic
training in audit matters, corresponding professional experience and service interest.

Also, weaknesses are identified regarding the Audit Committee by the auditor of the sixth interview as
some clarifying instructions are missing, while the auditor of the seventh interview raises an issue
regarding "the competence and quality of the new internal auditors to be appointed within the hospital
without the necessary experience and skills, which leads to the discrediting of the Ministry of Finance's
internal auditor register, which is the only one fully evaluated".

According to Law 4795/2021, the Audit Committee is an independent body with no management or
administrative powers and is composed of individuals from outside the institution (one with audit
experience) who have no dependent employment relationship with the institution. As one understands,
the transition to the new internal control framework is at a primary stage, but most hospitals have
proceeded to draft a manual of procedures with risks and safeguards as suggested by the Court of Audit
and approved by the Board of Directors.

Finally, despite the aforementioned difficulties and question marks, the opinion of the respondents
regarding Law 4795/2021 is mainly positive. The deputy director of the first interview acknowledges
that the new law upgrades the function of internal control which is now defined as "internal control
system" and is combined with the repressive control of the Court of Auditors which is responsible for
its external evaluation. He believes that "if the Court of Audit positively assesses a hospital's control
system as adequate and reliable, i.e. that it protects its operation from financial risks, then the avoidance
of future repressive controls is automatically ensured".

The new law emphasizes the governance system (structures and procedures), risk management
(safeguards) and regulatory framework, which should ensure the organization a rational effective and
efficient management, financial reliability and compliance with laws. The head of financial services in
the second interview considers the introduction of the Integrity Advisor important, a new supportive,
advisory and informative role, while the head in the third interview recognizes that Law 4795/2021 is
expected to further enhance the transparency of procedures and eliminate the possibility error or fraud.

The internal auditor of the sixth interview identifies a key improvement compared to the previous
legislative framework, the formal reference to International Auditing Standards and international best
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practices formulated by recognized bodies (C.0.S.0.), while the seventh auditor considers that the
internal auditors were already relying to the international standards for carrying out their control.
Finally, the change in the composition of the Audit Committee ensures the independence of the auditor
in relation to Law 4025/2011. As mentioned above, the committee of Law 4025/2011 consisted of the
internal auditor and two members of the board of directors, which calls into question basic principles
governing internal control.

According to Law 4795/2021, the Audit Committee is an independent body without management or
administration responsibilities and is composed of people from outside the organization (one with
auditing experience) who do not have a dependent work relationship with it.

5 Conclusion

5.1 Research conclusions

Public hospitals are complex organizations with a multitude of functions and processes, staff of different
professional orientation and level and an important position among the public organizations of a state.
Their management is directly dependent on the political environment of the country (appointed
according to the government), is not permanent, is not evaluated and is not always based on meritocratic
and objective criteria.

The implementation of internal control is therefore essential to strengthen the work of the administration
and decision-making. Addressing the currently low expectations of internal audit is being tackled
through the implementation of enhanced guidelines by various stakeholders. It is imperative for internal
audit to take a more prominent role in the realm of corporate governance, conducting more effective
audits of corporate governance practices and delivering more reliable assurances to boards (Chambers
and Odar, 2015).

As shown by this research and the literature review presented, the implementation of internal audit in
hospitals in Greece to date is more formal than significant. In response to the research question regarding
the adequacy of the legislative framework, we find that from the experience of the implementation of
Law 4025/2011, the audits conducted have a limited scope as they are limited to accounting and
computerized data. A significant weakness appears in the independence of the audit to date. The internal
auditor reports to the hospital administrator and participates with him in the audit committee, so
practically the legality of the administrator's actions and the quality of the auditor's work are not checked.
The appointment and remuneration of the auditor is not based on the auditor's competence and
suitability, but on a cost basis. The question therefore arises as to whether the auditor performs his duties
objectively and impartially in accordance with the International Institute of Internal Auditors' standards.
Furthermore, regarding the research question on the role of the internal auditor and the treatment by
auditees, we would say that there has been a significant improvement since the first implementation.
While initially the internal auditor was viewed with distrust and reservations and was seen as a
disciplinary body with the aim of seeking violations and imposing sanctions, in the course of time it was
accepted and the nature and necessity of its application as an advisory body was understood.

5.2 Limitations of the research

It is important to mention that the research was based on interviews with hospital executives of the
financial service (supervisors, managers), since the implementation of internal control until now is
carried out in procedures and elements that fall under its competence. Neuralgic departments such as
the pharmacy, the procurement department, material management, operating theatres and clinics are not
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formally and effectively audited except on the initiative of the auditor and after consultation with the
hospital management. In addition, the questionnaires were given to hospital managers within Attica.
There is no sample from provincial hospitals beyond the reporting done by the internal auditor appointed
by small hospitals in the region. This is partly due to the difficulty of communication with hospitals in
the province and the workload of the employees, as many departments in the province are understaffed,
and partly because we took it as an assumption that a large hospital in Athens, which concentrates more
cases, has a higher volume of transactions, a higher budget and human resources, can provide more
information and knowledge about the implementation of internal control to date.

5.3 Suggestions for future research

This research is qualitative. It was based on interviews with executives, internal auditors and a manager
in an attempt to cover the range of people involved in the audit process so far. With the implementation
of the new law and the expansion of the audit to more departments, the research can be quantified. The
sample may involve employees from all departments of the hospital and once the audit procedures are
documented, universal and uniform for all departments and hospitals, the questions can be made even
more specific. The inquiry will be entirely concerned with the new bill, its contribution to the quality of
services provided and to cost containment in public hospitals. In conclusion, another research proposal
could be a case study in which all public hospitals adopt a single computerized system, to which the
Ministry of Health would also have access in order to monitor in real time the execution of their budgets,
the transactions carried out, their outstanding commitments and other financial data which are currently
monitored through a specific form on the Ministry of Health's website (bi forms).
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Appendix 1: Structured Interview Details

For each respondent, the following details are provided:

Ist Interview:

1. Name of Institution: Public hospital

2. Position/Function: Deputy Director of the Financial Service
3. Place of Interview: Remote interview

4. Date of Interview: June, 2022

2nd Interview:

1. Name of Institution: Public hospital of the 2nd Health Region
2. Position/Function: Head of Finance Department

3. Place of Interview: Remote interview

4. Date of Interview: June, 2022

3rd Interview:

1. Name of Institution: Public hospital

2. Position/Function: Head of Financial Service
3. Place of Interview: Remote interview

4. Date of Interview: June, 2022

4th Interview:

1. Name of Institution: Public hospital

2. Position/Function: Deputy Director of Financial Service
3. Place of Interview: Remote interview

4. Date of Interview: June, 2022

5th Interview:

1. Name of Institution: Public hospital

2. Position/Function: Administrator of a public hospital
3. Place of Interview: Remote interview

4. Date of Interview: June, 2022
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6th Interview:

1. Name of Institution: Public hospital

2. Position/Function: Internal auditor in regional hospitals
3. Place of Interview: Remote interview

4. Date of Interview: June, 2022

7th Interview:

1. Name of Institution: Public hospital

2. Position/Function: Internal auditor in hospitals of Athens
3. Place of Interview: Remote interview

4. Date of Interview: June, 2022

Appendix 2: Interview Questions

The interview questions aimed to delve into the following aspects:
1. The ease of integrating the internal audit service into the hospital and its perception by employees as
a consultative body.

2. The adaptability of internal auditors to the hospital's processes, their familiarity with computer
systems, monthly accounting procedures, and the reports subject to audit.

3. The perceived adequacy of the current audit scope, including whether any departments should be
subject to internal audit but are not.

4. Identification of obstacles or gaps in internal auditor responsibilities, and whether the audit program
led to confusion or duplication of duties.

5. Discovery of audit findings pointing to ineffective processes susceptible to errors or fraud, and the
extent to which they were conveyed to relevant departments and hospital management. Additionally,
the measures taken to enhance these processes.

6. Evaluation of the perceived independence of internal auditors from the standpoint of their experiences.

7. Examination of the hospital's progress in establishing an internal audit unit and the development of a
manual encompassing procedures, risks, and safeguards in accordance with the Court of Audit's
requirements outlined in Law 4795/2021.

8. Identification of any weaknesses encountered during the implementation of Law 4795/2021.

9. Recognition of improvements introduced by the new regulatory framework, specifically in
areas/functions associated with internal control.
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Interna revizija u javnim bolnicama: slu¢aj Grcke
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SazZetak: Unutarnja kontrola od iznimne je vaznosti za ucinkovito korporativno upravljanje, posebno u
javnim bolnicama koje teze modernizaciji u grckom okviru. Funkcije interne revizije povecavaju
transparentnost, provode odgovornost i osiguravaju uskladenost s drustvenim vrijednostima, jacajuci
povjerenje javnosti. Ova rad bavi se provedbom interne kontrole u grékim javnim bolnicama, uzimajuci
u obzir ¢imbenike poput veliCine, strukture i sloZenosti rada. Istrazujemo regulatorni okvir, postupke,
opseg i ciljeve, te intervjuiramo revizorske stru¢njake radi uvida u izazove i prilike. Nalazi otkrivaju
proceduralnu dominaciju u trenutnoj provedbi Zakona. Usredotocenost na racunovodstvo zanemaruje
kljuéne funkcionalne odjele. Uloga i sastav odbora za reviziju izaziva zabrinutost glede neovisnosti.
Nedostatak osoblja dodatno otezava rad. Znacajna slabost javlja se u neovisnosti revizije. Unutarnji
revizori odgovaraju upravitelju bolnice i sudjeluju u revizijskom odboru. Imenovanje i nagradivanje
revizora ne temelji se na stru¢nosti i podobnosti revizora, ve¢ na osnovi troSkova. Stoga se postavlja
pitanje obavlja li revizor svoju duznost objektivno i nepristrano u skladu sa standardima Medunarodnog
instituta internih revizora. Nadalje, kada je rijec o istrazivackom pitanju o ulozi internog revizora i
pristupu reviziji, dolo je do zna¢ajnog pobolj$anja §to je vidljivo iz odgovora ispitanika.

Kljuéne rijeci: Unutarnja revizija, javni sektor, grcke javne bolnice, regulatorni okvir, prakse
upravljanja
JEL klasifikacija: 118, 110, M42, H83
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2.1.1 Pod-podnaslov (11pt, Times New Roman)
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3 RjeSenje Problema

Slike i tablice trebaju se referencirati kako slijedi: Slika 1, Slika 2, Slika 3, ...., Tablica 1, Tablica 2,
Tablica 3, .... Svaka referenca slike sadrzi i opis slike ($to slika predstavlja) i izvor odakle je preuzeta,
u slucaju da je rije¢ o slikama kojima niste autori/ce. Isto vrijedi i za tablice, $to podrazumijeva da se
pored oznake tablice nalazi i njezin naziv ili kratko objasnjenje §to predstavlja, uz navodenje izvora za
slucajeve preuzetih tablica. Ispod slike/tablice obavezno je navesti godinu izrade.

Slike se centriraju, kao i njihove reference koje se nalaze ispod same slike. Tablice su takoder centrirane
sa svojim referencama, s tim $to se referenca tablice nalazi iznad same tablice.

U slucajevima da va$ rad znacajno odstupa od navedenih specifikacija, tajnik Casopisa ¢e vas na to
upozoriti i zamoliti da uredite rad prema ovim uputama. U slucaju da ni nakon toga vas rad nije u skladu
s trazenim formatom, tada ne moze biti ukljuc¢en u izdanje Casopisa.

4 Zakljucak

Sve reference u tekstu rada, kao i1 na kraju u samom popisu istih, navode se po harvardskom sustavu
citiranja i referenciranja — u ovoj uputi, pod popisom Literatura, navedeni su samo neki najcesc¢i
primjeri. Molimo Vas da ove preporuke slijedite Sto vjernije kako bismo osigurali uniformnost svih
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Literatura

Boughton, J. M. (2002) The Bretton Woods Proposal: An Indepth Look, Political Science Quarterly, 42
(6), str. 564-578.

Carter, F., Neville, T. (2008a) Quantum Reality of Genetics, Nature, 454 (7193), str. 234 — 250.
Carter, F., Neville, T. (2008b) Epigenetics in Review, Nature, 454 (7199), str. 180 — 202.

Chung-Lung, H., Chi-Chun, L., Chin-Long, T. (2004) Mobile Privacy and Identity Management, Rozic,
N. & Begusi¢, D. eds., Proceedings of 12th International Conference on Software, Telecommunications

169



Upute za autore Oeconomica Jadertina 2/2023.

and Computer Networks, SoftCOM 2004, Split — Dubrovnik, Croatia — Venice, Italy, October 10 — 13,
2004., Split: University of Split, str. 17 — 21.

Clinch, P. (2001) Using a Law Library:A Student's Guide to Legal Research Skills, 2nd ed., London:
Blackstone.

Foster, H. (2008) Perception and Mind, Science, 321 (5884), str. 121 — 145.

Hamill, C. (1999) Academic Essay Writing in the First Person: A Guide for Undergraduates, Nursing
Standard, [Online], 13 (44), str. 38-40., <raspolozivo na: http://libweb.anglia.ac.uk/ejournals/333>,
[pristupljeno 20.07.2005.].

Kirk, J., Munday, R., J. (1988) Narrative Analysis, 3rd ed., Bloomington: Indiana University Press.

170



Guidelines for authors Oeconomica Jadertina 2/2023.

Title of the Paper (14pt Times New Roman, Bold, Centred)

AUTHOR'S NAME (12pt Times New Roman, CAPITAL LETTERS, centred)
Faculty / Department (12pt Times New Roman, centred)
University (12pt Times New Roman, centred)

Address (12pt Times New Roman, centred)

Country (12pt Times New Roman, centred)
your.mail@xxxxx.xx (12pt Times New Roman, centred)

ORCID iD (if applicable)
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throughout your paper. Use font Times New Roman 11pt, except in the title. The abstract should include
purpose of the research, methodology, explanation of the results, limitations in the research and
recommendations for further research. The words Abstract, Key words and References are in italics and
bold. The Abstract should have at least 200 up to 300 words. The text should be justified throughout the

paper.

Key words: Leave two blank lines after the Abstract and list 5 to 7 key words, separated by commas,
stating from general to individual.
JEL Classification: minimum 1 JEL classification

Important: Please avoid footnotes. If you have to, please use endnotes instead and place right before
references section.

1 Introduction (12pt, Times New Roman)

The paper should have a minimum of 5.000 and a maximum of 8.000 words. The paper should be in A4
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Headings should be aligned left and bold-faced. Headings and subheadings should be in "Sentence case"
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it has been already said, the next paragraph is preceded by a blank line.
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hence (1.1), (1.2), ..., (2.1), ... should be avoided. These expressions are centred and separated by one
blank line from the preceding and following text. The same goes for a series of expressions — they are
separated following the same principle.

2.1 Subheading (12pt, Times New Roman)

For subheadings use 12pt Times New Roman, bold. Subheadings should be in "Sentence case", aligned
left and numbered using Arabic numerals. Make sure your subheading is not left isolated at the bottom
of the page.

2.1.1 Subheading (11pt, Times New Roman)
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3 Results
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4 Conclusion

All references, within the main text and within the list of references, are cited according to the Harvard
reference system, sorted alphabetically. This sample paper template features only the most common
items in the list of References. When authors are quoted in the text (for example, et al.), all authors
should be listed in the Reference list. Please follow these guidelines as closely as possible so that we
could ensure uniform quality of the published work. Thank you for your cooperation and contribution.
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