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SaZetak: Predmet ovoga rada je utvrdivanje razine uskladenosti, odnosno harmonizacije primjenjivoga
regulatornog okvira (ra¢unovodstvenih standarda) kod priznavanja i mjerenja razlicitih kategorija
dugotrajne materijalne imovine u Republici Hrvatskoj (RH) te Bosni i Hercegovini (BiH). Provedenim
istrazivanjem utvrdena je 93 %-tna harmonizacija regulatornog okvira te je dokazano kako se
regulatorni okvir racunovodstvenog priznavanja i mjerenja dugotrajne imovine u RH 1 BiH poklapa u
13 od 14 analiziranih podrucja vrednovanja dugotrajne imovine. Empirijska verifikacija koristenih
racunovodstvenih politika medu listanim poduze¢ima u RH i BiH potvrdila je postojanje znacajnih
razlika u raunovodstvenim politikama vrednovanja nekretnina, postrojenja i opreme te poljoprivrede,
konkretno bioloske imovine. S druge strane, u podrucju naknadnog vrednovanja ulaganja u nekretnine,
primijenjenih metoda amortizacije te vrednovanju poljoprivrednih proizvoda proizislih iz bioloske
imovine, utvrdeno je nepostojanje statisticki znacajnih razlika u koriStenim raunovodstvenim
politikama izmedu poduze¢a u RH i BiH. Dobiveni rezultati bi u prvom redu trebali olaksati
usporedivost financijskih izvjestaja poduzeca iz RH i BiH, a time posljedi¢no i pozitivno utjecati na
povecanje tokova kapitala izmedu ovih dviju susjednih zemalja. U znanstvenom kontekstu predmetno
istrazivanje znacajan je doprinos oskudnoj literaturi navedene tematike.

Kljucéne rijeci: regulatorni okvir, racunovodstveni standardi, dugotrajna materijalna imovina, Bosna i
Hercegovina
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Abstract: The subject of this paper is to determine the level of compliance or harmonisation of the
applicable regulatory framework (accounting standards) in the recognition and measurement of
various categories of fixed assets in the Republic of Croatia (RH) and Bosnia and Herzegovina (BiH).
The conducted research established a 93% compliance of the regulatory framework and proved that
the regulatory framework of accounting recognition and measurement of fixed assets in the Republic
of Croatia and Bosnia and Herzegovina coincided in 13 of the 14 analysed areas of valuation of fixed
assets. Empirical verification of the used accounting policies among listed companies in the Republic
of Croatia and Bosnia and Herzegovina confirmed the existence of significant differences in the
accounting policies of valuation of real estate, plant and equipment and agriculture, in particular
biological assets. On the other hand, in the area of subsequent valuation of real estate investments,
applied depreciation methods and valuation of agricultural products derived from biological assets, we
found that statistically significant differences in the used accounting policies between companies in
the Republic of Croatia and Bosnia and Herzegovina did not exist. The obtained results should
primarily facilitate the comparability of financial statements of companies in the Republic of Croatia
and Bosnia and Herzegovina, and thus consequently and positively affect the increase in capital flows
between these two neighbouring countries. In the scientific context, this research represents a
significant contribution to the scarce literature on this topic.

Key words: regulatory framework, accounting standards, fixed assets, Croatia, Bosnia and
Herzegovina

1 Uvod

Zakonskim odredbama iz podrucja raCunovodstva poduzetima je propisana obveza primjene
odgovarajuéih rac¢unovodstvenih standarda, medunarodnih i/ili nacionalnih, nadleznih za priznavanje i
mjerenje te objavljivanje pojedinih elemenata financijskih izvjestaja. Standardi predvidaju razlicite
racunovodstvene politike radi Sto realnijeg prikazivanja financijskog polozaja i rezultata koji ¢e
korisnicima osigurati pouzdane informacije o poslovnom subjektu. Medutim, sloboda izbora izmedu
razli¢itih raunovodstvenih politika otezava usporedbu financijskih izvjestaja razli¢itih poduzeca. Taj
je problem vidljiv unutar pojedine zemlje, a jo$ viSe dolazi do izrazaja kada se govori o
medunarodnim okvirima, posebice na pozicijama dugotrajne imovine koje u pravilu karakterizira i
visoka nabavna vrijednost. Pri tome je dugotrajna materijalna imovina vazan dio poslovnog procesa,
posebice u velikim proizvodnim druStvima kod kojih ¢ini najve¢i dio dugotrajne imovine.

U financijskim izvjeStajima uobicajena je raS¢lamba dugotrajne imovine na nematerijalnu, materijalnu
i financijsku imovinu te potrazivanja. U fokusu ovoga istrazivanja je dugotrajna materijalna imovina
(zemljiste 1 Sume, gradevinski objekti, postrojenja i oprema, strojevi, alati, pogonski i uredski inventar,
namjestaj 1 transportna sredstva, predujmovi za materijalna sredstva, materijalna sredstva u pripremi,
stambene zgrade i stanovi, ostala materijalna imovina) i njezin regulatorni okvir.

Regulatorni okvir racunovodstva u RH ustrojen je i definiran Zakonom o racunovodstvu (Narodne
novine, 90/92) iz 1992. godine, a primjenjuje ga od 1. sijeénja 1993. Njime je propisana obveza
primjene Medunarodnih racunovodstvenih  standarda/Medunarodnih  standarda financijskog
izvjestavanja (MRS/MSF]I) za sve kategorije poduzetnika. Zakonom iz 2005. godine (Narodne novine,
146/05) obveza primjene MRS-a/MSFl-ja ogranicena je na velike poduzetnike i poduzetnike ¢ije su
dionice ili duznicki vrijednosni papiri uvrSteni ili se obavlja priprema za njihovo uvrStenje na
organizirano trziSte vrijednosnih papira (¢l. 13.). Istim Zakonom (¢l. 18., st. 3.) odredeno je kako su
vaze¢i oni MSFl-jevi koje je Odbor za standarde financijskog izvjestavanja (OSFI) objavio u
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Narodnim novinama. Medutim, Svjetska banka u svojem Izvjescu o pridrzavanju standarda i kodeksa
za Hrvatsku (World Bank, 2007) navodi kako je proces prevodenja MSFI-ja u hrvatsko zakonodavstvo
prekinut u razdoblju 2000. — 2004. godine, a sluzbeno izdanje MSFI-ja objavljeno u Narodnim
novinama u prosincu 2006. godine odnosilo se na MSFI iz 2004. godine, bez dodatnih objava kao $to
su objave Povjerenstva za tumacenje medunarodnoga financijskog izvjeStavanja. Zbog toga je
zakljucak Izvjesca kako RH propisuje primjenu prevedenih zastarjelih standarda, Sto zapravo znaci da
se u RH ne primjenjuju MRS/MSFI, jer standardi nisu aZzurirani ni potpuni. Stoga se Zakonom o
racunovodstvu iz 2007. godine (Narodne novine, 109/07, ¢l. 12., st. 4.) mijenja odredba o obvezi
primjene MRS/MSFI koje je objavio OSFI te je definirano da MSFI obuhva¢a MRS, njihove dopune i
povezana tumacenja te MSFI-jeve, njihove dopune i povezana tumacenja, koji je utvrdila Europska
komisija, a objavljeni su u sluzbenom listu Europske unije. Danas aktualni Zakon o racunovodstvu
(Narodne novine, 78/15) obvezu primjene MRS-ija/MSFI-jeva propisuje za velike poduzetnike i
subjekte od javnog interesa (¢l. 17.). Svi ostali poduzetnici obveznici su primjenjivati Hrvatske
standarde financijskog izvjestavanja (HSFI), koji u osnovi predstavljaju pojednostavljenu verziju
MRS/MSFI.

Regulatorni okvir ra¢unovodstva u BiH znatno je kompleksniji s obzirom na to da je BiH prema
svojem uredenju slozena federalna drzava s elementima konfederacije, koja se prema Opcem
okvirnom sporazumu za mir u Bosni i Hercegovini sastoji od dva entiteta — Federacije Bosne i
Hercegovine (FBiH) i Republike Srpske (RS) te Distrikta Brcko. Svako od tih podrucja ima vlastitu
zakonodavnu, izvr$nu i sudsku vlast, ali su standardi financijskog izvjeStavanja uskladeni i obuhvacaju
MRS/MSFI i Medunarodne ra¢unovodstvene standarde za mala i srednja poduze¢a (MSFI za MSP).
Od 2004. godine uspostavljen je mehanizam harmonizacije zakona i regulativa u podrucju
racunovodstva i revizije usvajanjem Okvirnog zakona o racunovodstvu i reviziji BiH (Sluzbeni glasnik
BiH, 42/2004), kojim je propisana obveza primjene MRS/MSFI za sve poslovne subjekte na podrucju
BiH od 2004. godine. Medutim, Izvje$c¢e o pridrZzavanju standarda i kodeksa u podru¢ju racunovodstva
i revizije Svjetske banke (World Bank, 2010), kao i Tehnicka napomena za racunovodstvo i reviziju u
programu procjene financijskog sektora (World Bank, 2015) naglasavaju kako mehanizam prevodenja
standarda u BiH nije pravovremen §to smanjuje kvalitetu primjene racunovodstvenih standarda. S
vremenom su na razini entiteta doneseni provedbeni akti kojima se uvodi moguénost primjene MSFI-
ja za MSP za sve kategorije poduzetnika, osim velikih poduzeca i subjekata od javnog interesa. Prema
zadnjim dostupnim podacima iz Tehnicke napomene za racunovodstvo i reviziju u programu procjene
financijskog sektora (World Bank, 2015), u 2015. godini primjena ovih standarda u RS bila je na vrlo
visokoj, a u FBiH na niskoj razini. Mogu¢nost koristenja MSFI-ja za MSP u FBiH uvedena je 2010.
godine Zakonom o racunovodstvu i reviziji FBiH (¢l. 33., Sluzbene novine FBIH, 83/09), ali je
Federalno ministarstvo financija FBiH tek pocetkom 2015. izdalo Smjernice za primjenu
Medunarodnog standarda financijskog izvjeStavanja za mala i srednja poduze¢a u FBiH. S druge
strane, u RS Smjernice za primjenu Medunarodnoga standarda financijskog izvjeStavanja za mala i
srednja poduzeca su objavljene u 2011. godini, a standardi su prevedeni i objavljeni 2013. godine
(Rjesenje o utvrdivanju prijevoda MSFI za MSP, Sluzbeni glasnik RS, 117/13), dok je obveza njihove
primjene propisana za financijske izvjeStaje sastavljene na dan 31. prosinca 2014. (¢l. 50. Zakona o
racunovodstvu, Sluzbeni glasnik RS, 62/13). U Brcko distriktu nadlezan akt je Zakon o racunovodstvu
i reviziji u Bréko distriktu BiH (Sluzbeni glasnik Bréko distrikta BiH, 22/16) kojim je od 2016. godine
(¢l. 34.) propisana primjena MSFI-ja za MSP. 1z prikazanog regulatornog okvira moze se zakljuciti
kako u obje drzave veliki poduzetnici i subjekti od javnog interesa primjenjuju MSFI/MRS, dok su za
ostale kategorije poduzeca u RH u primjeni nacionalni standardi (Hrvatski standardi financijskog
izvjestavanja — HSFI), dok se u BiH primjenjuju prijevodi MSFI-ja za MSP. Kako bi se detaljno
istrazila razina harmonizacije regulatornoga racunovodstvenog okvira te pojedinih odredbi standarda
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relevantnih za priznavanje, mjerenje i izvjestavanje stavki dugotrajne materijalne imovine u RH i BiH,
postavljene su dvije radne hipoteze:

HI. Ne postoji znacajna razlika u racunovodstvenom regulatornom okviru u RH i BiH kod pocetnog i
naknadnog vrednovanja dugotrajne materijalne imovine za mikro, mala, srednja i velika poduzeca.

H2. Ne postoji povezanost izmedu odabranih racunovodstvenih politika naknadnog vrednovanja
pojedinih oblika dugotrajne materijalne imovine (nekretnine; postrojenja i oprema; ulaganja u
nekretnine; poljoprivredni proizvodi; bioloska imovina, metode amortizacije) U RH u odnosu na BiH.

Provedbom ovoga istrazivanja dat ¢e se znacajan doprinos vrlo oskudnoj literaturi navedene tematike.
Naime, iako postoji relativno velik broj znanstvenih radova koji se bave problematikom razine
primjene racunovodstvenih standarda u pojedinim drzavama ili regijama, komparativna istrazivanja
racunovodstvene regulative, konkretno izmedu RH i BiH, vrlo su rijetka, dok sli¢na istraZivanja
fokusirana na pojedine elemente financijskih izvjeStaja (u ovom slucaju dugotrajne materijalne
imovine) gotovo da ne postoje.Pervan et al. (2010) proveli su analizu regulative financijskog
izvjestavanja za listana poduze¢a u tranzicijskim drzavama kojom je obuhvaéeno Sest
istoénoeuropskih drZzava u razli¢itim fazama pristupanja EU-u, a medu kojima su bile RH i BiH.
Rezultati su pokazali kako je, u usporedbi s drzavama potencijalnim kandidatima, regulativni okvir
financijskog izvjeStavanja drzava c¢lanica EU i drzava kandidatkinja uskladeniji sa zahtjevima EU-a.
Nadalje, empirijskom verifikacijom na objavljenim financijskim izvjestajima listanih poduzeca,
potvrdeno je kako se uocene razlike u regulativnim aktima transferiraju na sastavljanje financijskih
izvjestaja te se manifestiraju u njihovom sadrzaju. Vasicek et al. (2018) u svojem radu provele su vrlo
opseznu komparativnu analizu razvoja racunovodstva u javnom sektoru RH i BiH kroz razdoblje od
25 godina (1990. — 2015.), te su ujedno istrazile sli¢nosti i razlike drZzavnog raunovodstva i
financijskog izvjeStavanja izmedu RH i BiH. Predmet istrazivanja Dragije Kosti¢ et al. je
racunovodstveni sustav u institucijama visokog obrazovanja RH i BiH. Autorice su u svojem radu iz
2015 (Dragija et al., 2015) napravile usporedbu zakonodavnog okvira raCunovodstva institucija
visokog obrazovanja spomenutih zemalja te istaknule njihove ra¢unovodstvene i porezne specifi¢nosti.
Nadalje, osim eksternog izvjeStavanja istrazile su razinu primjene internih izvjeStaja u kontekstu
zapocetih reformskih procesa na institucijama visokog obrazovanja, $to su dodatno produbile
istrazivanjem iz 2018. godine, kojim su pruZzile odgovore na pitanja o glavnim razlozima pripreme
internih izvje$¢a, razdoblju pripreme i njihovoj uporabi (Dragija Kosti¢ i Cegar, 2018).

2 Definiranje uzorka i metodologije istraZzivanja

Cilj ovoga rada je odrediti razinu uskladenosti regulatornoga ra¢unovodstvenog okvira za priznavanje
1 mjerenje razlicitih kategorija dugotrajne materijalne imovine u RH i BiH. Prostorna dimenzija
istraZivanja odredena je Cinjenicom da se radi o susjednim drZzavama s intenzivnom poslovnom
suradnjom i medusobnim ulaganjima. Primjerice, prema Poslovnom dnevniku (2017), robna razmjena
izmedu BiH 1 RH u 2016. godini iznosila je 1,8 milijardi eura, po ¢emu je BiH prvi hrvatski
vanjskotrgovinski partner. Istovremeno, RH petinu svojih ulaganja izvan zemlje usmjerava u BiH.
Vremenska dimenzija istraZivanja je ogranicena na 2018. godinu, a u uzorak su ukljucena drustva c¢iji
su vrijednosni papiri bili uvrsteni na Zagrebacku, Sarajevsku i Banjalucku burzu na dan 1. sijeCnja
2018. Popis izdavatelja obuhvaca 689 drustava, i to 151 poduzece iz RH te 538 poduzeca iz BiH. Iz
uzorka su iskljucena drustva koja nisu objavila godis$nje financijske izvjestaje na pripadajucoj burzi za
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2017. godinu te drustva koja u biljeSkama nisu objavila primijenjene racunovodstvene politike za
ispitane kategorije dugotrajne materijalne imovine. Time je dobiven konacan uzorak od 464 drustva, a
postupak selekcije uzorka prikazan je sljedec¢om tablicom.

Tablica 1. Postupak selekcije uzorka
Stanje na dan 1. 1. 2018. RH BiH Ukupno
Ukupan broj drustava izdavatelja 151 538 689
Broj drustava koji nisu objavili (11) | (214) (225)
financijske izvjestaje i/ili biljeske
KONACAN UZORAK 140 | 324 464
Izvor: izrada autora (2020)

Podaci o racunovodstvenim politikama dugotrajne materijalne imovine preuzeti su iz baze podataka

Amadeus Bureau van Dijk - A Moody's Analytics Company (dostupno na
https://amadeus.bvdinfo.com) te iz biljeski uz financijske izvjestaje dostupnih na stranicama
Zagrebacke burze (uredeno trziste, financijski izvjestaji; dostupno na

https://zse.hr/default.aspx?id=36774), Sarajevske burze (izvjestaji, kompanije, financijski izvjestaji;
dostupno na http://www.sase.ba/v1/Izvjestaji/Kompanije/Finansijski-izvjestaji) i Banjalucke berze
(objave emitenata, finansijski izvjestaji; dostupno na
http://www.blberza.com/Pages/FinRepCompany.aspx?code). U skladu s prirodom podataka i
postavljenim hipotezama, istrazivanje je strukturirano iz dva dijela. U prvom dijelu predmet
istrazivanja je regulatorni okvir racunovodstva dugotrajne materijalne imovine. Istrazivanje je
provedeno kao istrazivanje za stolom, na preuzetim regulatornim aktima iz podrucja raGunovodstva u
RH i BiH, pri tome uvazavajuéi specifi¢nosti i razlike u provedbenim aktima na razini entiteta za
FBiH, RS i Distrikt Bréko. Komparativnom analizom obuhvacéeni su zakonski akti i raéunovodstveni

standardi obvezujuéi za sve kategorije poduzeca (mikro, male, srednje i velike poslovne subjekte) u
RH i BiH.

U drugom dijelu istrazivanja ispitana je uskladenost koriStenih racunovodstvenih politika medu
listanim poduze¢ima u RH i BiH. Naime, kako je u prvom dijelu istrazivanja utvrdeno da u
regulatornom okviru za ovu kategoriju poduzeca postoji 100 %-tna uskladenost, cilj ovoga dijela
istrazivanja bio je verificirati uskladenost primijenjenih ra¢unovodstvenih politika pocetnog i
naknadnog vrednovanja pojedinih kategorija dugotrajne materijalne imovine koje su rezultat iskljucivo
razli¢itih preferencija poduzeca pri izboru alternativnih racunovodstvenih politika. Prikupljeni podaci
su kodirani i obradeni u statistickom programu IBM SPSS Statistics.v.22, te je za potrebe testiranja
postavljenih hipoteza o postojanju/nepostojanju razlike u frekvencijama medu promatranim
nominalnim varijablama primijenjen Hi-kvadrat test.

3 Rezultati istrazivanja

3.1 Uskladenost racunovodstvenoga regulatornog okvira dugotrajne materijalne
imovine

Kao §to je objasnjeno u uvodnom dijelu, poduzeca u priznavanju i vrednovanju dugotrajne materijalne
imovine primjenjuju racunovodstvene politike prema prihva¢enim medunarodnim i/ili nacionalnim
standardima, ovisno o tome radi li se o velikim ili 0 mikro, malim i srednjim poduzec¢ima. Tako su
veliki poduzetnici i subjekti od javnog interesa u obje drzave obveznici primjene MRS-a/MSFI-ja pri
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sastavljanju i prezentiranju racunovodstvenih informacija i financijskih izvjeStaja. Kako su ovi
standardi u RH i BiH uskladeni s relevantnim smjernicama EU-a, ne postoje razlike u regulatornom
okviru. Kod ostalih poduze¢a, u RH se u segmentu mikro, malih i srednjih poduzeca primjenjuju
nacionalni standardi — HSFI, koji su nastali u skladu sa Zakonom o rac¢unovodstvu, a donosi ih Odbor
za standarde financijskog izvjestavanja. Oni se temelje na domacoj racunovodstvenoj teoriji i praksi te
EU Direktivi 2013/34/EU. S druge strane, u BiH se primjenjuje MSFI za MSP te su u ovom dijelu
evidentne razlike u regulatornom okviru. Na temelju iznesenog, a za potrebe provodenja istrazivanja,
postavljena je sljedeca statisticka hipoteza:

H1,. Ne postoji statisticki znacajna razlika u racunovodstvenom regulatornom okviru u RH i BiH kod

pocetnog i naknadnog vrednovanja dugotrajne materijalne imovine za mikro, mala, srednja i velika

poduzeca.

Detaljna komparativna analiza dopustenih ratunovodstvenih politika dugotrajne materijalne imovine u
RH i BiH dana je u Tablici 2.

Tablica 2. Prikaz dopustenih raéunovodstvenih politika dugotrajne materijalne imovine u RH i BiH

metoda

metoda

metoda

RH BiH
MRS/MSFI HSFI MRS/MSFI MSFI za M SP
o .2
£ 8
,§ @ TrosSak nabave Trosak nabave TroSak nabave Trosak nabave
< E
Nekretnine,
postrojenja i
oprema o o
S '=| Model troska ili S Model troska ili Model troska ili
S @ Model troska ili
S = model L model model
= = i . model revalorizacije i . i .
= £ revalorizacije revalorizacije revalorizacije
< . . . .
= — TroSak nabave TroSak nabave TroSak nabave TroSak nabave
8 % § uvecan za uvedan za uvecan za uvecan za
= é “E—" transakcijske transakcijske transakcijske transakcijske
<_E U ) troskove tro§kove troskove tro§kove
= aganja u
= | nekretnine
o
E = q,:—)' Model troska ili Model troska ili Model troska ili Model f
L e g del f del f del f TT—
= £ B model fer model fer model fer Vriednosti
<§( = E vrijednosti vrijednosti vrijednosti vriednost
= =
) = Fer vrijednost Fer vrijednost Fer vrijednost Fer vrijednost
<t S
lm_: E umanjena za umanjena za umanjena za umanjena za
@) = troSkove do tocke | troSkove do toCke | troSkove do toCke | troSkove do toCke
(:)D ,)% prodaje ili trosak prodaje ili trosak prodaje ili trosak prodaje ili trosak
&) _ X o /A nabave nabave nabave nabave
oljoprivredaj— — — — —
S = Fer vrijednost, Fer vrijednost, Fer vrijednost, Fer vrijednost,
§ _§ umanjena za umanjena za umanjena za umanjena za
S g troSkove do tocke | troSkove do tocke | troSkove do tocke | troSkove do tocke
= S| prodaje, u trenutku | prodaje, u trenutku | prodaje, u trenutku | prodaje, u trenutku
o- zetve zetve zetve zetve
> Linearna metoda, | Linearna metoda, | Linearna metoda, | Linearna metoda,
) . S |degresivha metoda, | degresivna metoda, [degresivna metoda,|degresivna metoda,
Amortizacija | & . . . .
= funkcionalna funkcionalna funkcionalna funkcionalna

metoda

Izvor: Izrada autora prema MSFI/MRS (2004; 2008), HSFI (2005) i MSFI za MSP (2013; 2014; 2016)
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Iz prikazanih podataka vidljivo je kako u segmentu obveznika primjene MRS-a/MSFl-ja postoji
podudarnost u svih sedam (odnosno 100 %) analiziranih podru¢ja regulatornog okvira
racunovodstvenih politika pocetnog i naknadnog vrednovanja kategorija dugotrajne materijalne
imovine (nekretnine, postrojenja i oprema; metode amortizacije; ulaganja u nekretnine; poljoprivredna
djelatnost) za velike poduzetnike i subjekte od javnog interesa u RH i BiH. Sto se ti¢e segmenta
mikro, malih i srednjih poduzeca, nacionalni standardi koji se primjenjuju u RH (HSFI) i MSFI za
MSP koji su na snazi u BiH imaju jednake raCunovodstvene politike priznavanja i vrednovanja
dugotrajne materijalne imovine za sva analizirana podrucja (tj. nekretnine, postrojenja i oprema,
metode amortizacije te poljoprivredna djelatnost), osim kod naknadnog vrednovanja ulaganja u
nekretnine. Naime, HSFI 7 dopusta izbor izmedu racunovodstvene politike modela troska ili modela
fer vrijednosti, dok se prema MSFI za MSP 16 ulaganjem u nekretnine smatraju samo ona ulaganja
¢ija se fer vrijednost moze pouzdano izmjeriti bez prekomjernih troskova i napora. To bi znacilo da
kod naknadnog mjerenja ulaganja u nekretnine MSFI za MSP ne dopusta primjenu modela troska. Iz
navedenog se moze utvrditi kako u segmentu mikro, malih i srednjih poduzeéa postoji podudarnost u
Sest od mogucih sedam podrucja pocetnog i naknadnog vrednovanja kategorija dugotrajne materijalne
imovine. Stoga se donosi zakljucak kako postoji 86 %-tna uskladenost regulatornog okvira
racunovodstvenih politika pocetnog i naknadnog vrednovanja dugotrajne materijalne imovine za
mikro, mala i srednja poduzeca u RH i BiH.

Gledajuéi na nacionalnoj razini, neovisno o vrsti standarda koji se primjenjuju te kategoriji poduzeca
na koje se odnose, dopustene racunovodstvene politike jednake su u 13 od 14 analiziranih podrudja,
§to ¢ini 93 %-tnu harmonizaciju. Na temelju iznesenih rezultata prihvaca se postavljena hipoteza te se
moze zakljuciti kako ne postoji znacajna razlika u raéunovodstvenom regulatornom okviru u RH i BiH
kod pocetnog i naknadnog vrednovanja dugotrajne materijalne imovine za mikro, mala, srednja i
velika poduzecéa.

3.2 Uskladenost primijenjenih ra¢unovodstvenih politika dugotrajne materijalne imovine

Nakon $to je utvrdeno da ne postoji znacajna razlika u raéunovodstvenom regulatornom okviru u RH i
BiH kod pocetnog i naknadnog vrednovanja dugotrajne materijalne imovine za mikro, mala, srednja i
velika poduzeca, empirijski je istrazena uskladenost koristenih, odnosno primijenjenih pojedinih
racunovodstvenih politika medu listanim poduze¢ima u RH i BiH. Naime, kako u regulatornom okviru
velikih poduzeca (tj. poduzeca obveznika primjene MRS-a/MSFI-ja) ne postoje nikakve razlike, ovim
dijelom istrazivanja htjela se verificirati uskladenost primijenjenih ra¢unovodstvenih politika, odnosno
utvrditi razlike koje su rezultat iskljucivo razlicitih preferencija poduzeca pri izboru dopustenih
alternativnih politika. Nakon §to su iz biljeski uz financijske izvjestaje prikupljeni podaci o koriStenim
racunovodstvenim politikama, provedeno je testiranje razlika u frekvencijama primijenjenuh metoda
za svaku vrstu (grupu) dugotrajne materijalne imovine.

3.2.1 Racunovodstvene politike vrednovanja nekretnina, postrojenja i opreme

Prilikom pocetnog vrednovanja nekretnina, postrojenja i opreme, standardi ne ostavljaju moguénost
izbora izmedu vise modela, ve¢ se sva imovina pocetno vrednuje po modelu troska. Medutim, prema
MRS 16, kod naknadnog vrednovanja druStvima se nudi moguénost izbora vrednovanja nekretnina,
postrojenja i opreme modelom troska ili modelom revalorizacije. Iako prema standardima nekretnine,
postrojenja i oprema predstavljaju jedinstvenu skupinu dugotrajne materijalne imovine, s obzirom na

to da velik broj analiziranih drustava za vrednovanje nekretnina primjenjuje drukéiju metodu negoli za
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vrednovanje postrojenja i opreme, bilo je potrebno odvojeno testirati razlike u izabranim

ra¢unovodstvenim politikama prema vrsti imovine, pa su postavljene sljedece statisticke hipoteze:

H2.1y Ne postoji statisticki znacajna povezanost izmedu odabranih racunovodstvenih politika
naknadnog vrednovanja nekretnina u RH u odnosu na BiH.

H2.2y Ne postoji povezanost izmedu odabranih racunovodstvenih politika naknadnog vrednovanja
postrojenja i opreme u RH u odnosu na BiH.

Usporedni prikaz zastupljenosti primijenjenih racunovodstvenih politika kod naknadnog vrednovanja
nekretnina, postrojenja i opreme u RH i BiH dan je u Tablici 3.

Tablica 3. Kontingencija ratunovodstvenih politika vrednovanja nekretnina, postrojenja i opreme u

RH i BiH
Racunovodstvena politika
Model
Model troska | revalorizacije Ukupno
NEKRETNINE
Drzava | BiH Frekvencija 240 76 316
% Drzava 75,9% 24,1% 100,0%
7o Racunovodstvena | - 55 6o 59,4% 69,6%
politika
RH Frekvencija 86 52 138
% DrZava 62,3% 37, 7% 100,0%
% Raéunlc?zl_okdstvena 26.4% 40.6% 30.4%
politika
Ukupno Frekvencija 326 128 454
% DrZava 71,8% 28,2% 100,0%
% Racunovodstvena | - 0, 100,0% 100,0%
politika ' ’ ’
POSTROJENJA | OPREMA
Drzava | BiH Frekvencija 262 54 316
% DrZava 82,9 % 17,1 % 100 %
% Racunovodstvena 679 % 78.3 % 69.5 %
politika ’ ’ ’
RH Frekvencija 124 15 139
% DrZzava 89,2 % 10,8% 100 %
% Racunovodstvena 391 % 21 7% 30.5 %
politika ’ ’ ’
Ukupno Frekvencija 386 69 455
% Drzava 84,8 % 152 % 100 %
% Racunovodstvena 100.0% 100.0% 100.0%
politika ' ’ ’

Izvor: Izrada autora prema Porobija (2019)
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Rezultati testiranja Pearsonovim Hi-kvadrat testom ( x*= 8,815; sig = 0,003 za nekretnine; y° = 2,976;
sig = 0,085 za postrojenja i opremu) pokazuju da uz razinu pouzdanosti od 95 %, odnosno 90 %,
postoji statisticki znacajna povezanost izmedu odabranih racunovodstvenih politika pri naknadnom
vrednovanju nekretnina, postrojenja i opreme te drzave promatranja te se obje hipoteze prihvacaju.
Drugim rije¢ima, poduze¢a u RH i BiH razli¢ito preferiraju izbor modela troska i modela
revalorizacije pri naknadnom vrednovanja nekretnina, postrojenja i opreme.

Iz prikazanih podataka vidljivo je kako se tri cetvrtine (76 %) poduzeéa u BiH pri vrednovanju
nekretnina koristi modelom troska, dok se jedna Cetvrtina (24 %) koristi modelom revalorizacije.
Model revalorizacije u RH primjenjuje nesto veci broj poduzec¢a — oko jedne tre¢ine (38 %), dok je
primjena modela troSka neSto niza negoli u BiH (62 %). Mogu¢i razlog ucestalije primjene modela
revalorizacije u RH je postojanje registra nekretnina te evidencije trziSnih podataka o cijenama i
najamninama od 2015. godine, koji su nuzni za kvalitetnu procjenu vrijednosti nekretnina po trzi$noj
(fer) wvrijednosti (Baza podataka — Registar kupoprodajnih cijena nekretnina, dostupno na:
http://www.spi.hr/baza-podataka-registar-kupoprodajnih-cijena-nekretnina ).

U BiH je registar ustrojen nesto kasnije — u RS 2017. god, a u FBiH 2018. Buduéi da je istrazivanje
provedeno na uzorku poduzeca za poslovnu godinu 2017., moze se zakljuciti kako je RH u to vrijeme

imala bolje uvjete, odnosno lak$i pristup informacijama, ¢ime je stvorena kvalitetna podloga za
pouzdano mjerenje fer vrijednosti i opredjeljenje za model revalorizacije nekretnina. Medutim,
neovisno o znacajnim razlikama u frekvenciji primjene pojedine metode medu drzavama, moze se
zakljuciti kako se poduzeca pri vrednovanju nekretnina u obje drzave cesce koriste modelom troSka
nego modelom revalorizacije. Razlog tome mozZe biti jednostavnost primjene metode troska te znatno
nizi troskovi s obzirom na to da metoda revalorizacije najéeSce zahtijeva angaziranje profesionalnih
procjenitelja. Nadalje, zahtjevi za mjerenjem fer vrijednosti rasprSeni su kroz mnoge standarde, §to
znatajno otezava prakti¢nu primjenu toga koncepta, a upute za primjenu su sloZene i cCesto
neuskladene. Zbog svega navedenog, ova metoda je mnogo rjeda u primjeni, unato¢ tome $to rezultira
kvalitetnijim rac¢unovodstvenim informacijama, posebice u slu¢aju listanih dioni¢kih drustava koji su
predmet ovoga istrazivanja.

Jednaki zakljucci kao za vrednovanje nekretnina mogu se primijeniti i za vrednovanje postrojenja i
opreme. Podaci u Tablici 2. pokazuju kako se 83 % poduzec¢a u BiH koristi modelom troska, dok se
17 % koristi modelom revalorizacije. U RH gotovo 90 % poduze¢a primjenjuje model troSka, a model
revalorizacije je u primjeni kod samo 11 % poduzeca.

3.2.2 Racunovodstvene politike vrednovanja ulaganja u nekretnine

Pri pocetnom vrednovanju ulaganja u nekretnine standardi ne ostavljaju mogucnost izbora izmedu vise
modela. Ta imovina pocetno se vrednuje po modelu troska uve¢anom za transakcijske troskove te
svako od promatranih poduzeéa taj model i primjenjuje pri po¢etnom priznavanju. Kod naknadnog
vrednovanja poduze¢ima se prema MRS-u 40 nudi mogucénost izbora vrednovanja ulaganja u
nekretnine modelom troska ili modelom fer vrijednosti, pa je postavljena sljedeca statisticka hipoteza:

H3o. Ne postoji statisticki znacajna povezanost izmedu odabranih racunovodstvenih politika kod
naknadnog vrednovanja ulaganja u nekretnine u RH u odnosu na BiH.

Usporedni prikaz zastupljenosti primijenjenih ra¢unovodstvenih politika kod naknadnog vrednovanja
ulaganja u nekretnine u RH i BiH dan je u Tablici 4.
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Tablica 4. Kontingencija racunovodstvenih politika vrednovanja ulaganja u nekretnine u RH i BiH

Racunovodstvena politika
Model Model fer
troska vrijednosti | Ukupno

Drzava | BiH Frekvencija 59 39 98
% Drzava 60,2 % 39,8 % 100 %
% Racunovodstvena 64.8 % 0.9 % 67.1%
politika ’ ’ ’
RH Frekvencija 32 16 48
% Drzava 66,7 % 33,3% 100 %
% Racunovodstvena 352 0% 991 % 329 %
politika ’ ’ ’
Ukupno Frekvencija 91 55 146
% Drzava 62,3 % 37,7 % 100 %
% Racunovodstvena 100 % 100 % 100 %
politika

Izvor: Izrada autora prema Porobija (2019)

Rezultati testiranja Pearsonovim hi-kvadrat testom ( y° = 0,573; sig = 0,449) pokazuju da ne postoji
statisticki znaCajna povezanost izmedu odabranih racunovodstvenih politika pri naknadnom
vrednovanju ulaganja u nekretnine i drzave promatranja. Odnosno, poduzeca u RH i BiH jednako
preferiraju izbor izmedu modela troska i modela fer vrijednosti pri naknadnom vrednovanja ulaganja u
nekretnine.

Kao sto je vidljivo iz prikazanih podataka, frekventnost primjene pojedinog modela medu drzavama je
slicna. Unato¢ preporuci MRS-a 40 da poduzec¢a pri naknadnom vrednovanju ulaganja u nekretnine
primjenjuju model fer vrijednosti, rezultati pokazuju kako se poduze¢a u RH (67 %) i BiH (60 %),
najvjerojatnije zbog jednostavnost primjene i nizih troskova, ¢eS¢e sluze modelom troska. Ipak, u
odnosu na razinu koriStenja alternativnih modela kod ostalih vrsta dugotrajne materijalne imovine,
primjena metode fer vrijednosti u vrednovanju ulaganja u nekretnine ima relativno visoku ucestalost
(40 % za BiH i 33 % za RH).

3.2.3 Racunovodstvene politike vrednovanja u poljoprivredi

S obzirom na specifi¢nost poljoprivredne djelatnosti, MRS 41 racunovodstveno razdvaja stavku
bioloske imovine, osim plodonosnih biljaka, i stavku poljoprivrednih proizvoda u trenutku berbe,
odnosno zetve (MRS 41:1). Stoga je bilo potrebno odvojeno testirati razlike u izabranim
racunovodstvenim politikama za svaku od navedenih vrsta imovine, pa su postavljene sljedece
statisticke hipoteze:

H4.1y. Ne postoji povezanost izmedu odabranih racunovodstvenih politika kod vrednovanja bioloske
imovine u RH u odnosu na BiH.

H4.2y. Ne postoji povezanost izmedu odabranih racunovodstvenih politika kod vrednovanja
poljoprivrednih proizvoda u RH u odnosu na BiH.
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Pri pocetnom priznavanju i na kraju svakoga izvjestajnog razdoblja bioloska se imovina treba mjeriti
prema svojoj fer vrijednosti umanjenoj za troskove do tocke prodaje, osim u slucaju kada se fer
vrijednost ne moze pouzdano izmjeriti — tada se bioloska imovina treba mjeriti prema modelu troska.
Usporedni prikaz zastupljenosti primijenjenih racunovodstvenih politika kod naknadnog vrednovanja
bioloske imovine u RH i BiH dan je u Tablici 5.

Tablica 5. Kontingencija racunovodstvenih politika vrednovanja bioloske imovine u RH i BiH

Racunovodstvena politika
Fer vrijednost | Model troska | Ukupno
Drzava | BiH 10 5 15
% Drzava 66,7 % 33,3% 100 %
% Racunovodstvena | 5 o o 833% | 53,6 %
politika ’ ’ ’
RH Frekvencija 12 1 13
% Drzava 92,3 % 77% 100 %
% Racunovodstvena | g, oo 16,7% | 46,4 %
politika ’ ’ ’
Ukupno Frekvencija 22 6 28
% Drzava 78,6 % 21,4 % 100 %
% Racunovodstvena
[ 0 0,
politika 100 % 100 % 100 %

Izvor: Izrada autora prema Porobija (2019)

Kako se ovdje radi o relativno malom broju opazanja u uzorku te modalitet metoda troska ima manje
od 5 opazanja, umjesto Pearsonova koeficijenta koristen je Fisherov egzaktni test ( x° = 2,720; sig =
0,099). Rezultati pokazuju da uz razinu pouzdanosti od 90 % postoji statisticki znacajna povezanost
izmedu odabranih ra¢unovodstvenih politika pri vrednovanju biolo$ke imovine i drzave promatranja.
Drugim rijeCima, poduze¢a u RH i BiH razli¢ito preferiraju izbor modela fer vrijednosti i modela
troska pri pocetnom i naknadnom vrednovanju bioloske imovine.

Iz Tablice 5. vidljivo je kako se dvije tre¢ine (67 %) poduzeca u BiH pri vrednovanju bioloske
imovine koristi modelom fer vrijednosti umanjene za troskove do tocke prodaje, dok se svako trece
poduzece (tj. 33 %) koristi modelom tro§ka nabave. U RH model fer vrijednosti umanjene za troSkove
do tocke prodaje primjenjuju gotovo sva poduzeca (92 %), dok je samo kod jednog poduzeca
zabiljeZena primjena modela troska. Iz navedenog se moze zakljuciti kako poduzeéa u RH u
vrednovanju bioloske imovine postupaju u skladu s preporukama racunovodstvenih standarda, dajuci
prioritet metodi preferiranoj MRS-om, osim u iznimnim slu¢ajevima kada fer vrijednost nije moguce
utvrditi, dok su poduzec¢a u BiH u veéoj mjeri sklona primjeni jednostavnije i jeftinije metode troska
pri vrednovanju bioloSke imovine.

Kod vrednovanja poljoprivrednih proizvoda dobivenih od bioloske imovine u trenutku berbe, odnosno
zetve, poduzeca su obvezna kod pocetnog i naknadnog vrednovanja takvu imovinu vrednovati po fer
vrijednosti umanjenoj za troskove do tocke prodaje u trenutku berbe/zetve. Dakle, u tom slucaju
poduzeca nemaju mogucnost izbora izmedu viSe raunovodstvenih politika, ve¢ su obvezni
poljoprivredne proizvode ubrane od bioloske imovine vrednovati iskljucivo po fer vrijednosti
umanjenoj za troskove do toc¢ke prodaje.

Zbog toga hipotezu o nepostojanju razlike u odabiru racunovodstvenih politika kod vrednovanja
poljoprivrednih proizvoda u RH u odnosu na BiH nije potrebno statistic¢ki testirati, ve¢ Se Uz razinu
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pouzdanosti od 100 %, donosi zakljuc¢ak kako ne postoji znacajna razlika u odabiru racunovodstvenih
politika prilikom vrednovanja poljoprivrednih proizvoda dobivenih od bioloske imovine u trenutku
berbe, odnosno Zetve kod poduzeéa u RH u odnosu na BiH.

3.2.4 Racunovodstvene politike obrac¢una amortizacije

Kod testiranja postoji li razlika u odabiru ra¢unovodstvenih politika u RH i BiH kod obracuna
amortizacije, postavljaju se sljedece statisticke hipoteze:

H5. Ne postoji povezanost izmedu odabranih racunovodstvenih politika kod obracuna amortizacije u
RH u odnosu na BiH.

Usporedni prikaz zastupljenosti primijenjenih racunovodstvenih politika kod naknadnog vrednovanja
bioloske imovine u RH i BiH dan je u Tablici 6.

Tablica 6. Kontingencija racunovodstvenih politika obra¢una amortizacije u RH i BiH

Racunovodstvena politika
Linearna | Degresivna [Funkcionalna
metoda metoda metoda | Ukupno
Drzava |BiH |Frekvencija 309 1 6 316
% Drzava 97,8 % 0,3% 1,9% | 100 %
7o Ratunovodstvena | gq 40| 99 g4 100 %| 69,5 %
politika ’
RH |Frekvencija 139 0 0 139
% Drzava 100 % 0% 0% | 100%
% Raéunc?v_odstvena 31 % 0% 0% | 30.5%
politika ’
Ukupno Frekvencija 448 1 6 455
% Drzava 98,5 % 0,2% 1,3%| 100 %
7o Racunovodstvena | 6 00| 1004 100%| 100 %
politika ’

Izvor: Izrada autora prema Porobija (2019)

Rezultati testiranja Pearsonovim hi-kvadrat testom ( y° = 3,127; sig = 0,209) pokazuju da ne postoji

statisticki znaCajna povezanost izmedu odabranih racunovodstvenih politika kod obracuna
amortizacije i drzave promatranja. Odnosno, poduze¢a u RH i1 BiH jednako preferiraju izbor izmedu
linearne metode i ostalih metoda (degresivne ili funkcionalne) pri obra¢unu amortizacije dugotrajne
materijalne imovine.

Prema podacima iskazanim u Tablici 6., vidljivo je kako sva poduzeca iz uzroka u RH primjenjuju
linearnu metodu obratuna amortizacije, dok preostale dvije metode nisu u upotrebi. U BiH jedno
poduzece primjenjuje degresivnu metodu obracuna amortizacije, a Sest poduzeca primjenjuje
funkcionalnu metodu. Preostalih 98 % poduzeca u BiH pri obra¢unu amortizacije takoder primjenjuju
linearnu metodu. Ovakvi rezultati su sasvim o¢ekivani uzimajuci u obzir relevantne zakonske odredbe
u vezi s oporezivanjem dobiti te ¢injenicu da RH i BiH spadaju u makroorijentirane racunovodstvene
sustave. Naime, prema Nobesu (1983), postoje dva osnovna tipa raunovodstvenih sustava, ovisno o

tome tko su primarni korisnici financijskih izvjestaja. Prvi je mikroekonomski sustav, koji je usmjeren
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na poduzetnike i dizajniran sluzenju korisnicima financijskih izvjestaja koji osiguravaju kapital. U
takvom sustavu koriStene racunovodstvene politike su liberalne i relativno neovisne o fiskalnim
odredenjima, a trziSte kapitala je razvijeno. Drugi je makroekonomski sustav, koji je primarno
orijentiran i dizajniran udovoljavanju potrebama regulatornih tijela. U ovakvom ra¢unovodstvenom
sustavu uglavnom se primjenjuju konzervativne racunovodstvene politike, a poduzetnici financijska
sredstva osiguravaju uglavnom od financijskih institucija. Ra¢unovodstvena regulativa i legislativa
uglavnom su usko povezane te podredene fiskalnom uredenju te se financijski izvjestaji sastavljaju
primarno u porezne svrhe. Rezultati istrazivanja Aljinovi¢ Bara¢ et al. (2014) pokazali su kako se
racunovodstveni sustavi drzava istocne Europe (uklju¢ivo RH i BiH) mogu svesti pod zajednicki
nazivnik financijski bankovno-orijentiranih drzava s nedovoljno razvijenim trzi$nim mehanizmima i
korisnic¢ki makroorijentiranim racunovodstvenim sustavima. U tom kontekstu ocekivana je unificirana
primjena linearne metode amortizacije s obzirom na to da se prema Zakonu o porezu na dobit u RH
(¢l. 12., Narodne novine, 142/14), u FBiH (¢l. 19., Sluzbene novine FBiH, 15/16) te u RS (¢l. 12.,
Sluzbeni glasnik RS, 94/15), amortizacija dugotrajne imovine priznaje kao rashod u svoti obracunanoj
na troSak nabave po linearnoj metodi primjenom propisanih godiSnjih amortizacijskih stopa.
Regulatorni okvir Distrikta Bréko Zakonom o porezu na dobit (Cl. 11., Sluzbeni glasnik Brcko
distrikta BiH, 60/10, 57/11 i 33/12) porezno priznatima propisuje rashode po osnovi amortizacije samo
za onu imovinu koja podlijeze amortizaciji i koja se nalazi u upotrebi, neovisno o metodi amortizacije.
To je ujedno obrazlozenje razloga nalaza spomenutih sedam poduzeéa koji primjenjuju degresivnu,
odnosno funkcionalnu metodu obra¢una amortizacije.

4 Zakljuéak

Potreba za uskladivanjem racunovodstvene regulative radi postizanja maksimalne usporedivosti jedan
je od najvaznijih ciljeva harmonizacije financijskog izvjeStavanja. U procesu racunovodstvene
harmonizacije velika uloga pripada IASB-u §to dokazuje i Cinjenica da danas gotovo 150 drzava
diljem svijeta primjenjuje MSFI/MRS (IFRS, 2018).
Cilj ovoga rada bio je analizirati regulatorni okvir rac¢unovodstva u RH i BiH te utvrditi razinu
harmonizacije. Stoga je u prvom dijelu istrazivanja provedena komparativna analiza primjenjivih
racunovodstvenih standarda za dugotrajnu materijalnu imovinu u RH i BiH za mikro, male, srednje i
velike poslovne subjekte. Dokazano je kako se regulatorni okvir ra¢unovodstvenog priznavanja i
mjerenja dugotrajne materijalne imovine u RH i BiH poklapa u 13 od 14 analiziranih podrucja
vrednovanja dugotrajne imovine. Odnosno, utvrdena je 93 %-tna harmonizacija te se moze zakljuciti
kako ne postoji znacajna razlika u racunovodstvenom regulatornom okviru u RH i BiH kod pocetnog i
naknadnog vrednovanja dugotrajne materijalne imovine za sve poslovne subjekte.
Osim toga, autori su ispitali razinu harmonizacije odabranih rac¢unovodstvenih politika priznavanja i
vrednovanja dugotrajne materijalne imovine medu listanim poduze¢ima u RH i BiH. Rezultati su
potvrdili postojanje statistickih znacajnih razlika u koriStenim racunovodstvenim politikama pri
vrednovanju nekretnina, postrojenja i opreme te poljoprivredne djelatnosti (bioloSke imovine). S druge
strane, u podrucju primijenjenih racunovodstvenih politika naknadnog vrednovanja ulaganja u
nekretnine, metoda amortizacije te vrednovanju poljoprivrednih proizvoda proizislih iz bioloske
imovine, utvrdeno je nepostojanje statistiCki znacajnih razlika u primijenjenim metodama izmedu
poduzeca u RH i BiH.
Nalazi i zakljuécei doneseni u ovome radu trebali bi pozitivno utjecati na povecanje tokova kapitala
izmedu RH i BiH. Naime, uskladenost regulatornog okvira i koristenih racunovodstvenih politika, ali i
poznavanje podrucja neuskladenosti, uvelike pomazu investitorima da bolje razumiju financijske
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izvjestaje 1 povecavaju usporedivost takvih izvjesStaja. Isto tako, odredivanje zastupljenosti pojedine
politike kod vrednovanja odredenih kategorija dugotrajne materijalne imovine moze posluziti za
postizanje viSeg stupnja harmonizacije u buduénosti.
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Sazetak: U ekonomiji dozivljaja ljudi vise ne kupuju proizvode i usluge, nego iskustva koja im
pruzaju snazne emocionalne i iskustvene reakcije. lako se koncepti kvalitete usluga i zadovoljstva
klijenta istrazuju niz godina, i dalje se nalaze u fokusu znanstvenih i stru¢nih istrazivanja. Medutim,
malo je radova koji mjere 1 istrazuju emocionalni doZzivljaj gostiju u restoranima. Stoga je cilj ovoga
rada iscrpno analizirati dosadasnja istrazivanja koja se bave ovim konceptima i razviti instrument
DINEXPE za mjerenje emocionalnog doZivljaja gostiju u restoranu. U tu svrhu razvijen je upitnik koji
se sastoji od 35 varijabli, a u analizi prikupljenih podataka primijenjene su metode statisticke analize.
Uzorak ¢ini 195 gostiju restorana koji su posjetili gastronomski festival u Lovranu (Opatijska rivijera)
u travnju 2018. godine. Rezultati ovoga istrazivanja pomoci ¢e voditeljima restorana u hrvatskom
turizmu, pa i $ire, u razumijevanju svojih gostiju te u dizajniranju kvalitete usluga koja ¢e biti u skladu
s njihovim ocekivanjima.

Kljuéne rijeci: kvaliteta usluga, zadovoljstvo, lojalnost, emocije, restorani Opatijske rivijere,
kvantitativna analiza
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Summary: Experience economy is not about people buying products and services. Instead, they buy
experiences that lead to strong emotions and reactions. Although service quality and customer
satisfaction concepts have been under study for many years, they are still in the focus of scientific and
practical research. However, there is a small number of studies that aim to measure and research
customers’ emotional experience in restaurants. The main purpose of the present study is to analyse
previous researches regarding these concepts, and to develop an instrument DINEXPE for measuring
customers’ emotional experience in restaurants. For this purpose, measurement instrument with 35
variables was created and data was analysed using statistical methods. The sample consists of 195
restaurant customers who visited Lovran gastronomic festival (Opatija Riviera, Croatia) in April 2018.
The research findings can be useful to restaurant managers to better understand their guests in
designing service quality that meets guests’ expectations.

Key words: service quality, satisfaction, loyalty, emotions, Opatija Riviera restaurants, quantitative
analysis

1 Uvod

Znanstvenici i prakti¢ari smatraju da bi svaka zemlja odnosno regija trebala promovirati hranu kao
turisticku atrakciju. Promoviranje visokokvalitetne kuhinje i lokalnih specijaliteta jedan je od nacina
da se taj cilj ostvari. Usluge su neopipljive. Stoga je pruzanje usluga visoke kvalitete tezak zadatak za
svakog pruzatelja usluge, a usluZzno poduzete mora imati standardizirane, sustavne i kvantitativne
mjerne instrumente kako bi moglo ocijeniti svoje performanse. Osnovna svrha ovoga rada je istraziti
percipiranu kvalitetu usluge i emocionalni dozivljaj gostiju u restoranima. Cilj rada je analizirati
dosadasnja istrazivanja koja se bave ovim konceptima te ocijeniti percipiranu kvalitetu usluge i
zadovoljstvo gostiju u restoranima na Opatijskoj rivijeri.

Rad je podijeljen u nekoliko medusobno povezanih cjelina. U prvom dijelu rada opisuju se temeljni
pojmovi i koncepti te se daje iscrpan pregled dosadasnjih istrazivanja. Slijedi opis metodologije
istrazivanja i prikaz rezultata deskriptivne statisticke analize. Na kraju rada je zakljucak te se iznose
ograniCenja i smjernice za buduca istrazivanja.

2 Teorijska osnova

2.1 Kvaliteta usluga i zadovoljstvo gostiju u restoranu

Za veéinu gostiju blagovanje (engl. dining) znaci viSe od ,,jesti vani“. Dosada$njim istrazivanjima o
kvaliteti usluga u usluznoj industriji ustanovljeno je da kvaliteta hrane, fizicki uvjeti, ugodaj i
dobivena usluga tijekom konzumacije jela pridonosi zadovoljstvu gosta u restoranu. U tom smislu
Wall i Berry (2007) opisuju blagovanje u restoranu kao ,,viSeslojno iskustvo koje ukljuuje najmanje
tri elementa: 1. funkcionalne elemente, 2. mehanicke elemente, 3. ljudske elemente”. Pod
funkcionalno$¢u se podrazumijeva tehnic¢ka kvaliteta hrane i usluge, dok mehanicki elementi ukljucuju
ambijent i dizajn interijera. Ljudski faktor presudan je u usluZznom procesu, a podrazumijeva kvalitetu
ljudskog rada, ponasanje i izgled osoblja.

U restoranskom okruzenju hrana je najvaznija, i upravo su okus, prezentacija, tekstura, boja,
temperatura, svjezina, nutritivna vrijednost i miris vazni elementi kvalitete za gosta restorana. Element
hrane ukljucuje prezentaciju jela, raznolikost jela i jelovnika, okus i tip kuhinje. Sulek i Hensley
(2004) definiraju kvalitetu hrane (food quality) kao ,,sigurnost, izgled i dijetetsku prihvatljivost hrane®.
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Nadalje, Kivela, Inbakaran i Reece (1999) smatraju da veli¢ina porcije i raznolikost ponude jela utjecu
na jac¢anje zadovoljstva u dozivljaju hrane. Isto tako, hrana i dozivljaj u restoranu mogu imati velik
utjecaj na osjecaj sudjelovanja i povezivanja s destinacijom, a losa kvaliteta i neuspjesna usluga mogu
negativno utjecati na zdravlje, prekid putovanja i smanjivanje pozitivnog dozivljaja imidZa destinacije
(Prendergast, 2006).

U posljednjih trideset godina istrazivaci su prepoznali utjecaj fizickog okruZenja na percepciju
potrosaca vezano za kvalitetu usluge, a posljedicno i na ponovnu potro$nju (Bitner, 1992). Fizicko
okruZenje utjece na stupanj emocija potrosaca (Bitner, 1990; Mehrabian i Russel, 1974), zadovoljstvo
(Bitner, 1990), percepciju kvalitete usluge (Wakefield i Blodgett, 1999) i ponaSanje (Sayed, Farrag i
Belk, 2003). U kontekstu restorana fizicko okruzenje izrazito je vazno za stvaranje imidza i za utjecaj
na ponasanje gostiju (Hui, Wan i Ho, 1997; Robson, 1999). Sulek i Hensley (2004) smatraju da je
ugodaj blagovanja u restoranu pod utjecajem dekora objekta, rasvjete, Cistoce, temperature, mirisa i
glazbe. Vec su sedamdesetih godina Mehrabian i Russel (1974) istaknuli da stimulansi iz okoline
utjeCu na emocije koje se odrazavaju na ponaSanje potroSaca §to je ilustrirano paradigmom S—O-R
(stimuli — organism — response). Njihov se model temelji na tri emocionalna stanja koja predstavljaju
odgovore na stimulanse iz okoline: 1. zadovoljstvo, 2. uzbudenje i 3. dominacija. Navedeni
emocionalni odgovori rezultiraju dvama kontrastnim ponasanjima: priblizavanjem ili izbjegavanjem.
Priblizavanje podrazumijeva zelju za ostankom, istrazivanjem i druzenjem s ostalima u okruZenju
(Booms i Bitner, 1980), a izbjegavanje ukljuCuje bjezanje iz okruzenja i ignoriranje pokusaja
komunikacije s drugima u okruzenju (Donovan i Rossiter, 1982). Mnoga su istrazivanja primijenila
model Mehrabian-Russel kako bi ispitala ulogu stimulansa iz okruZenja kao pretpostavke
emocionalnog odgovora i ponaSanja potrosaca (Donovan i Rossiter, 1982; Wakefield i Blodgett,
1994).

Nadalje, zaposlenici restorana su vazni za uspjeh restorana s obzirom na to da pruzena kvaliteta usluga
ovisi o njihovu entuzijazmu i sposobnostima. Stevens, Knutson i Patton (1995) isti¢u da su ljudske
interakcije kljuéne u stvaranju zadovoljstva i lojalnosti gostiju u restoranu. UspjeSni restorani
zapoSljavaju menadZere i djelatnike koji rade sve kako bi postigli ciljeve restorana. Oc¢ekuje se da
zaposlenik restorana bude kompetentan, usluzan, brz, prijateljski raspoloZen, spreman pomoci,
profesionalan, susretljiv, iskren i odgovoran. Stoga svako usluzno poduzeée mora u svojem fokusu
imati goste §to znaci da mora naci nacin da bolje razumije njihov dozivljaj restorana odnosno njihovu
percepciju kvalitete usluga.

Uz fizi¢ki i socijalni aspekt usluge u restoranu, cijena pojedinih stavki na jelovniku moze uvelike
utjecati na goste zato Sto ima sposobnost privlacenja ili odbijanja (Monroe, 1990), osobito otkako se
cijena smatra indikatorom kvalitete (Lewis i Shoemaker, 1997). U procesu evaluacije percipirana
pravednost cijena je kriticni faktor koji utjece na zadovoljstvo gosta Sto znaci da cijena mora biti u
skladu s kvalitetom kako bi se izbjeglo nezadovoljstvo gosta, zalbe i negativan ,,word-of-
mouth® (Andaleeb i Conway, 2006). Ako je cijena visoka, gosti ¢e oCekivati visoku kvalitetu ili ¢e se
osjecati prevarenima. S druge strane, ako je cijena niska, gosti ¢e se pitati o sposobnosti restorana da
dostavi kvalitetan proizvod ili uslugu.

U restoranskom okruzenju gosti su stimulirani okusom hrane, svjezinom i prezentacijom jela koji s
fizickim okruZenjem znacajno utjeCu na emocionalni odgovor i buduce ponaSanje gosta (Kivela,
Inbakaran i Reece, 1999). Kvaliteta usluga i zadovoljstvo usko su povezani koncepti koji se odnose na
cjelokupni aspekt subjektivnog prosudivanja klijenata. Neki autori smatraju da je percipirana kvaliteta
usluge pretpostavka zadovoljstva klijenta (Anderson i Sullivan, 1993; Anderson et al., 1994; Cronin i
Taylor, 1992; Gotlieb, Grewal i Brown, 1994; Woodside, Frey i Daly, 1989; Rust i Oliver, 1994;
Parasuraman, Zeithaml i Berry, 1985; 1988), dok drugi autori smatraju da je zadovoljstvo pretpostavka
kvalitete usluga (Bitner, 1990; Bolton i Drew, 1991a; 1991b; Bitner i Hubbert, 1994). Postoje i autori
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koji tvrde da ni zadovoljstvo ni kvaliteta usluge ne mogu biti pretpostavka jedno drugome (Dabholkar,
1995; McAlexander, Kaldenberg i Koenig, 1994). Navedeno upucuje na slozenost tih dvaju koncepata
i njihov isprepleten odnos.

Jednu od najstarijih definicija zadovoljstva predlozio je Hunt (1977) koji smatra da je zadovoljstvo
evaluacija emocije. Day (1984) definira zadovoljstvo klijenta kao naknadni ocjenjivacki stav o
specificnom odabiru pri potrosnji. Parasuraman et al. (1988) definiraju zadovoljstvo kao emocionalnu
reakciju gosta na dozivljeno iskustvo s odredenom uslugom u odnosu na o¢ekivanja. Bitner i Hubbert
(1994) opisuju zadovoljstvo gosta kao cjelokupnu evaluaciju performansi temeljenu na iskustvima s
ponudacem. Anderson et al. (1994) definiraju zadovoljstvo kao cjelokupnu ocjenu koja se temelji na
ukupnoj potro$nji i dozivljaju konzumiranja proizvoda ili usluge tijekom odredenog vremena. Oliver
(1980) tvrdi da je zadovoljstvo gosta posljedica dozivljaja odredene usluge i usporedba te usluge s
ocekivanom. Kotler (1991) definira zadovoljstvo klijenta kao evaluaciju proizvoda i usluga nakon
potros$nje u odnosu na oc¢ekivanja prije potro$nje. Han, Back i Barrett (2009) isticu da je zadovoljstvo
proces evaluacije odnosno ocjenjivanja percipirane razlike izmedu oc¢ekivanja i stvarnog dozivljaja
potrosnje. lako ne postoji jedinstvena definicija, Yi (1990) zakljucuje kako se zadovoljstvo klijenta
moze promatrati kao rezultat ili kao proces. Zadovoljstvo Kklijenta kao rezultat predstavlja konaéno
stanje koje je posljedica dozivljenog (kupljenog proizvoda ili koriStene usluge) S$to znaci da je
zadovoljstvo cilj koji treba ostvariti. Zadovoljstvo kao proces podrazumijeva psiholoski proces
ocjenjivanja koji pridonosi zadovoljstvu.

Zadovoljstvo s individualnim elementima dozivljenih proizvoda i usluga, kao $to su smjestaj, vrijeme,
prirodno i drustveno okruzenje, Pizam i Ellis (1999) nazivaju zadovoljstvo turistickim dozivljajem.
Ukupna razina zadovoljstva turista s dozivljajem na odmoru ima najviSe utjecaja na namjeru
ponovnog posjeta destinaciji (Kozak i Rimmington, 2000). Getty i Thompson (1994) navode da je
namjera ponovne potros$nje i preporuke pozitivna funkcija percepcije zadovoljstva klijenata i kvalitete
usluge.

Privrzenost 1 obveza klijenta da ¢e ponovno, tj. redovito kupovati Zeljeni proizvod ili uslugu, bez
obzira na marketinske i ostale utjecaje koji bi mogli utjecati na promjenu njegova ponasanja naziva se
lojalnost klijenta (Oliver, 1997; Skogland i Siguaw, 2004; Lee et al., 2007). Cronin i Taylor (1992) u
svojem su istraZivanju istaknuli kako se lojalnost moze mjeriti kroz: 1. pozitivni ,,word-of-mouth*, 2.
preporuke drugima, 3. namjeru ponovne potrosnje i 4. visoke tolerancije na cijenu. U vezi s tim Oliver
1 Burke (1999) uputili su na ¢injenicu da stvaranje lojalnosti ovisi o zadovoljstvu klijenata koje je pod
utjecajem ocekivanja te su zakljucili da postoji znacajna pozitivna korelacija izmedu zadovoljstva i
budu¢ih namjera klijenata. Kivela et al. (1999) ukazali su na to da zadovoljstvo blagovanja znacajno
utjeCe na namjere ponovnog posjeta restoranu. Veca je vjerojatnost da ¢e zadovoljan gost odbiti
ponude konkurenata i ponovno kupiti proizvod ili uslugu od prvotnog pruzatelja (Anderson i Sullivan,
1993; Cronin i Taylor, 1992; Zeithaml, Berry i Parasuraman, 1996). Trosak dovodenja novoga gosta
Sesnaest je puta ve¢i od gubljenja gosta (Han, Back i Barrett, 2009; Lindgreen, Davis, Brodie i
Buchanan-Oliver, 2000). Knutson, Stevens, Wullaert, Patton i Yokoyama (1991) ustanovili su da
profit raste kada se zadovoljni gosti ponovno vrac¢aju. Isto tako Barber, Goodman i Goh (2011) isti¢u
da zadovoljni i lojalni gosti koji posje¢uju restoran predstavljaju fiksnu dobit i govore drugima o
svojim pozitivnim doZzivljajima.

2.2 Kvaliteta emocionalnog dozivljaja/iskustva gostiju

Dozivljaj je filozofsko stanje u kojemu Covjek reagira na neki podrazaj, a iskustvo je prozivljenost
promatrana kao proSirenje ili obogacenje spoznaje, znanja ili sposobnosti; izravno dozivljavanje,
odnosno psiholoski skup svih spoznaja zasnovanih na izravnom doZivljavanju. Iako nemaju potpuno
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isto znacenje, katkad se ovi pojmovi poistovjecuju zbog prijevoda s engleske rijeci experience koja
oznacava i dozivljaj i iskustvo.

Mnogi autori traze razliku izmedu dozivljaja i svakodnevnih iskustava. Pine i Gilmore (1998) smatraju
da se iskustvo dogada unutar osobe i ishod ovisi o tome kako pojedinac, u specificnom raspoloZenju i
stanju uma, reagira na interakciju s organiziranim dogadajem. Isti autori isticu da je razlika u tome da
dozivljaj posjeduje wow faktor te mora biti specifican, pamtljiv i jedinstven po moguénosti. Mclntyre i
Roggenbuck (1998) isticu da ljudi stvaraju vlastito iskustvo koje se temelji na njihovoj percepciji te ¢e
na taj dozivljaj uvelike utjecati faktori kao Sto su osobne potrebe, iskustva te fokusiranje na pojedina
osjetila. Holbrook i Hirschman (1982) su subjektivno utemeljene ,,iskustvene™ aspekte dozivljaja
potro$nje jezgrovito opisali kao 1. fantazije (fantasies), 2. osjecaji (feelings) i 3. zabava (fun) ili ,tri
F*, dok je Holbrook (2000) te aspekte proSirio na ,Cetiri E“ koje ¢ine 1. iskustva (experience), 2.
zabava (entertainment), 3. ekshibicionizam (exhibitionism) i 4. evangeliziranje (evangelising).
Iskustvo slobodnog vremena i turizma moze se opisati kao subjektivno mentalno stanje u kojem su
sudionici (Otto i Ritchie, 1996). Oni smatraju da turizam ima potencijal da izazove snaZne
emocionalne i iskustvene reakcije potrosaca, mozda i vise od bilo koje druge usluzne industrije. O'Dell
(2005) istice kako je iskustvo prostor uzitka, uzivanja i zabave, kao i mjesto susreta u kojem se
razli¢ite grupe krecu i dolaze u kontakt. Mossberg (2007) zakljucuje da iskustva poti¢u mnostvo
emocija, fizickih, kognitivnih i duhovnih zadovoljstava, s ¢ime se slazu i Markovi¢, Jankovi¢, Racz i
Mitrovi¢ (2018): ,,iskustva stvaraju ishode, kao $to su zadovoljstvo, emocije, spoznaja i odredeno
ponasSanje®.

O'Sullivan i Spangler (1998) smatraju da parametri iskustva imaju tri faze, te obuhvacéaju dogadaje ili
osjecaje koji se dogadaju prije, tijekom i nakon sudjelovanja. Prva faza je 1. prethodno iskustvo —
odnosi se na sve i sva$ta $to prethodi stvarnom sudjelovanju u samom iskustvu, zatim druga faza 2.
sudjelovanje — odnosi se na stvarno uklju¢ivanje u iskustvo i posljednja faza i 3. post-iskustvo —
posljedica sudjelovanja; drugim rije¢ima ,,nije gotovo kada je gotovo*.

Tynan i McKechnie (2008) smatraju da aktivnosti prethodnog iskustva ¢ine: zamisljanje, trazenje,
planiranje i budZetiranje. To su aktivnosti koje ¢e pojedinci poduzeti prije nego Sto sudjeluju u
iskustvu. Kod sudjelovanja u iskustvu navode da dolazi do odredenih izvora vrijednosti koji mogu biti:
osjetilni, emocionalni, funkcionalni, odnosni, socijalni, informacijski, novine i utopijski. Oni ovise 0
vrsti iskustva u kojemu sudjeluje pojedinac. Nakon sudjelovanja u iskustvu, pojedinac ¢e spoznati
odredene ishode koje autori dijele na: zabavu, ucenje, vjestine ili kompetencije, nostalgiju, fantazije i
evangelizam. Moze se reCi kako je prethodno iskustvo priprema za sudjelovanje u iskustvu,
sudjelovanje je prozivljavanje istog uz ostvarivanje vrijednosti, a post-iskustvo je ishod sveukupnog
dozivljaja.

Getz (2007) govori kako bi dozivljaji trebali biti promatrani u okviru tri dimenzije: 1. $to ljudi rade —
njihovo ponasanje kao kognitivna dimenzija, 2. njihove emocije, raspolozenja i stavovi kao afektivna
dimenzija te 3. njihova znanja, spoznaje, percepcije i razumijevanje kao kognitivna dimenzija.

Beard (2014) smatra da se ne moze u potpunosti shvatiti iskustvo, a umjetnost stvaranja iskustva je
nesavrSena. Dodavanje izazovu dizajniranja iskustvenih dogadaja, osjetilno iskustvo koje stvaraju
projektanti dogadaja, kao Sto su glazba, dekor ili izvedba, dozivjet ¢e se razli¢ito od pojedinaca i grupa
unutar publike. To ¢e iskustvo odrediti njihovi prethodnici. Kod dizajna vazni su namjera, anticipacija
i o¢ekivanje publike, koji ¢ine osiguravajuce preduvjete za dozivljaj koji se pamti, povezan s njihovim
pojacanim osjetilnim stanjem.

Schmitt (1999) razlikuje pet razli¢itih tipova iskustava ili strateskih iskustvenih modula (SEM) koje
marketinski struénjaci mogu stvoriti za klijente: 1. osjetilna iskustva (sense), 2. afektivna/emocionalna
iskustva (feel), 3. kreativna kognitivna iskustva (think), 4. fizicka iskustva ponasanja i zivotnog stila
(act) i 5. iskustva iz druStvenog identiteta koja proizlaze iz odnosa s referentnom skupinom ili
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kulturom (relate). On tvrdi da ljudi zele iskustvo koje zasljepljuje njihova osjetila, dodiruje njihova
srca i stimulira njihove umove te dodaje da iskustva nisu staticna ve¢ fluidna te stvaraju nove
percepcije. Schmitt (1999) istrazuje i koncept iskustvenog marketinga koji usporeduje s tradicionalnim
marketingom. Karakteristike tradicionalnog marketinga su: 1. usredotocen na funkcionalne znacajke i
pogodnosti — tradicionalni marketing pretpostavlja da kupci razliito odmjeravaju funkcionalne
znacajke u smislu njihove vaznosti, kompromitiraju ih usporedbom i odabiru proizvod s najve¢im
ukupnim iznosom, 2. kategorija proizvoda i konkurencija usko su definirani — u tradicionalnom
marketingu konkurencija se odvija ponajprije u usko definiranim kategorijama proizvoda, 3. kupci su
promatrani kao racionalni donositelji odluka — pretpostavlja se da procesi donoSenja odluka kupaca
ukljucuju nekoliko koraka: potreba prepoznavanja, pretrazivanje informacija, procjena alternativa,
kupnja i potro$nja i 4. metode i alati su analiticki, kvantitativni i verbalni.

Karakteristike iskustvenog marketinga su: 1. usredotoCenost na iskustva klijenata — iskustva se javljaju
kao rezultat susreta, prolaznosti ili zivljenja kroz stvari. Iskustva pruzaju senzorne, emocionalne,
kognitivne, bihevioralne i relacijske vrijednosti koje zamjenjuju funkcionalne vrijednosti, 2.
usredotoCenost na potros$nju kao holisticko iskustvo — prelazi se s razmisljanja o izoliranom proizvodu
uz sociokulturni vektor potrosnje (SCCV) u §iri prostor znaCenja klijenta, 3. kupci su racionalne i
emocionalna bic¢a — kupci ¢esto mogu racionalno birati, ali jednako su ¢esto podlozni emocijama jer su
iskustva potrosnje Cesto ,,usmjerena prema potrazi za fantazijama, osjecajima i zabavom® (Holbrook i
Hirschman, 1982), 4. metode i alati su eklektiéni — metode i alati iskustvenog marketinga su
raznovrsne 1 viSestruke. Neke metode su visoko analitiCke 1 kvantitativne, ali neke su intuitivne i
kvalitativne. Mogu biti verbalne, ali i vizualne.

Smatra se da tradicionalni marketing predstavlja inZzenjerski, racionalni, analiticki pogled na kupce,
proizvode i konkurenciju koji je pun neprovjerenih i zastarjelih pretpostavki. Tradicionalni marketing
nije psiholoski utemeljena teorija o kupcima i ne obuhvacéa njihov pogled i naéin reagiranja na
proizvode i konkurenciju, ali je pruzio vrijedan skup strategija, alata za provedbu i metodologija za
industrijsko doba. U novije vrijeme, potrebno je skrenuti pozornost s pristupa zna¢ajke-prednosti koje
zagovara tradicionalni marketing, prema iskustvima kupaca. Krajnji cilj iskustvenog marketinga je
stvoriti cjelovita iskustva koja integriraju individualna iskustva u holisticka. Gretzel, Fesenmaier,
Formica i O’Leary (2006) navode kako je za marketinske stru¢njake imperativ da shvate simbolicku
vrijednost i svojstva dozivljaja turistiCke ponude, zbog rastu¢e konkurencije.

Quan i Wang (2004) isticu da se iskustva turista moraju promatrati kao organska cjelina u kojoj se
medusobno nadopunjuju: 1. temeljna/vrhunska iskustva — ona koja obiéno proizlaze iz atrakcija i
predstavljaju turizam kao suprotnost svakodnevnom zivotnom iskustvu i 2. podrzavajuca iskustva —
ona koja su izvedena iz aktivnosti koje olakSavaju vrhunsko iskustvo, kao $to su prijevoz, smjestaj,
potrosnja hrane i druge dodatne usluge. Oni smatraju i da postoje dva opéa pristupa proucavanju
turistickog iskustva: 1. pristup drustvenih znanosti i 2. pristup marketinga/menadzmenta. Medutim,
pogresno je promatrati svakog od njih kao homogene. U stvarnosti, svaki od ova dva opca pristupa
mogu se dalje podijeliti na nekoliko razli¢itih potpristupa. Prvo, turisticko iskustvo proucava se
fenomenoloskim pristupom koji se usredotoCuje na subjektivno iskustvo i stajaliSte zdravog razuma
turista. Drugo, turisticko iskustvo tretira se Durkeimianovim pristupom i izjednaceno je s
kvazireligijskim, hodoc€asnickim i svetim putovanjem koje nudi moguénosti za bijeg od svakodnevnog
mucenja, ogranienja, anomije i profane odgovornosti i dozivljavanja slobode, autenti¢nost,
egzotinost, razigranost i djetinjstva. Trece, turisticki dozivljaj, kao subjektivni psiholoski proces,
tretira se kao objekt koji se moze prouCavati u pozitivistickim metodama, kao §to je prikazano u
znanstvenim eksperimentima i drugim kvantitativnim metodama. Cetvrto, postoji kriticki pristup u
odnosu na turisticko iskustvo kao institucionalno trazenje uzitka koja nesvjesno pridonosi odrzavanju
status quo. Dakle, kao §to Marx smatra religiju opijatom mase, turisticko iskustvo se na sli¢an nacin
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tretira kao opijat modernog turista. Peto, turisticko iskustvo smatra se posebnom vrstom pogleda koji
ukljucuje institucije turizma i masovne medije, koje obucavaju i oblikuju kulture, vrijednosti i
dominantne pravce kao §to je romantizam. Unatoc razlikama u konkretnim pristupima, navedeni autori
smatraju da se turisticko iskustvo suprotstavlja svakodnevnom iskustvu i upravo turisti biraju
putovanje kao nain da iskuse neSto drugacije od njihova svakodnevnog zivota. Ovakva vrsta
turistickog iskustva ovdje se moze nazvati ,,vrhunskim iskustvom*,

Kim (2010) istrazuje koncept nezaboravnih iskustava prema kojem se nezaboravna iskustva bolje
pamte i pronalaze u procesu prisjecanja, a temelje se na individualnoj procjeni subjektivnih iskustava.
Dolazi do zakljucka da se pojedinci lakSe prisje¢aju odredenih iskustava i imaju mogucnost ozivjeti ih
ako su bili uklju€eni u iskustvu ili je iskustvo bilo novo.

Beard i Russ (2017) definiraju dozivljaj kao , kompleksan, multidimenzionalan koncept ¢iji korijeni
sezu u mnoga polja i discipline unutar drustvenih i prirodnih znanosti* te smatraju da je u 21. stoljecu
proucavanje iskustava rezultiralo potrebom za njihovim boljim razumijevanjem, posebno zato $to na
dizajniranje iskustava utjeCu komercijalne aplikacije neuroznanosti i evolucijske psihologije. To je
unaprijedilo dizajniranje iskustava da brojna poduzeca koja se fokusiraju na dizajniranje iskustava,
postaju upoznata s velikim brojem istrazivanja o psihologiji, neuroznanosti i kemiji koja pokrece
ljudsko ponasanje.

U novije vrijeme ekonomiju dozivljaja razmatraju Berridge (2012), Beard (2014), Beard i Rus (2017).
Knutson i Beck (2004) smatraju kako se pojam ekonomije dozivljaja razvio s pomocu tri glavne
snage: 1. nova tehnologija za poticanje inovativnih iskustava, 2. sofisticiranija, bogatija i zahtjevnija
baza potroSaca i 3. eskaliraju¢i konkurentski intenzitet. Pine i Gilmore (1998) tvrde da u usluznoj
ekonomiji mnoge tvrtke jednostavno ,,omotaju“ iskustva oko svojih tradicionalnih ponuda kako bi ih
Sto bolje prodale.

2.3 Mijerenje kvalitete usluga u restoranu

Vedina istrazivanja kvalitete usluga u restoranu primjenjuje model SERVQUAL (Parasuraman et al.,
1988) kojim se mjeri razlika izmedu percepcija i o¢ekivanja gostiju s pomocu pet dimenzija kvalitete
usluga.
Bojanic i Rosen (1994) ispitivali su kvalitetu usluga lanca restorana u Juznoj Karolini s pomocu
prilagodenog modela SERVQUAL koji obuhvaca cCetiri originalne dimenzije: 1. opipljivost, 2.
pouzdanost, 3. odgovornost, 4. sigurnost i dvije nove dimenzije: 5. poznavanje gosta i 6. pristup.
Rezultati istrazivanja upucuju na to da restorani dobro poznaju svoje goste $to potvrduje najuZzi jaz
izmedu percepcija i oCekivanja iz te dimenzije. Lee i Hing (1995) takoder su se koristili modelom
SERVQUAL u ispitivanju gostiju francuskog i kineskog restorana u Australiji. Istrazivanjem je
utvrdeno da gosti imaju najviSa oCekivanja iz dimenzije sigurnosti i pouzdanosti, dok iz dimenzije
opipljivosti imaju najniza oCekivanja.
Kako bi prilagodili model restoranskom okruzenju, Stevens, Knutson i Patton (1995) predlozili su
model DINESERV skraceno od engl. rije¢i dining service §to znaci usluga blagovanja. Navedeni
autori opisuju DINESERV kao ,,instrument za mjerenje kvaliteta usluga u restoranu“ kojima je cilj
omoguciti ugostiteljima i vlasnicima restorana da mjere i dobiju pregled kvalitete usluga u svojim
restoranima te da budu spremni na potrebne akcije u prilagodavanju potrebama i Zeljama gostiju.
Naime, DINESERV predstavlja kombinaciju modela SERVQUAL (Parasuraman et al., 1988) i
LODGSERV (Knutson et al., 1991). Ispitivanjem gostiju restorana upitnikom DINESERV moze se
dobiti informacije o tome kako gosti ocjenjuju kvalitetu usluga u restoranu i $to o¢ekuju od restorana.
Ocekivanja gostiju su vrlo vazna s obzirom na to da neispunjena ocekivanja odbijaju goste. Isto kao i
SERVQUAL, DINESERV-im upitnikom goste se najprije ispituje o njihovim ocekivanjima, a zatim o
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stvarno konzumiranoj usluzi. Osim toga, DINESERV omogucuje restoraterima da identificiraju
kriticne to¢ke usluznog procesa te im daje smjernice za rjeSavanje eventualnih problema. Autori su
modele SERVQUAL i LODGSERYV prilagodili te su predlozili novi DINESERV model koji se u
pocetku sastojao od 40 varijabli. IstraZivanje su proveli na slu¢ajnom uzorku u SAD-u telefonom kako
bi utvrdili pouzdanost i valjanost modela. Ovisno o tipu restorana u kojem su pojedini ispitanici bili,
autori su ispitivali njihova ocekivanja vezano za restorane ,,fine-dining™ (200 ispitanika), lezerne
restorane (198 ispitanika) i objekte brze prehrane (198 ispitanika). Faktorskom analizom smanjivali su
broj varijabli u tri faze: prva s 40 na 39, druga s 39 na 31 i tre¢a s 31 na 29. Konacni DINESERV
sastoji se od 29 varijabli koje se temelje na originalnih pet dimenzija kvalitete usluga: 1. opipljivost, 2.
pouzdanost, 3. odgovornost, 4. sigurnost i 5. susretljivost. Od ukupno 29 varijabli opipljivost
obuhva¢a 10 varijabli, a preostale dimenzije obuhvacaju svaka po pet varijabli. IstraZivanjem je
utvrdena najviSa prosjeCna ocjena ocekivanja za pouzdanost (6,47), dok susretljivost (5,77) ima
najnizu prosje¢nu ocjenu. Visoka ocekivanja gostiju zahtijevaju vece napore u zadovoljavanju
njihovih potreba i Zelja.

Osim ispitivanja oc¢ekivanja, autori su predlozili inacicu modela pod nazivom DINESERV .per kojim
se ispituju percepcije gostiju restorana. Percipirana kvaliteta usluge je funkcija interakcije izmedu tri
nezavisne varijable: 1. normativna ocekivanja, 2. predvidljiva oc¢ekivanja i 3. stvarna kvaliteta usluge
(Stevens et al., 1995). Isti autori predlazu tri nadina kako poboljsati percepcije gostiju 0 usluzi: 1.
poboljsati uslugu, 2. smanjiti ocekivanja o onome $to bi se trebalo dogoditi i 3. povecati ocekivanja o
onome §to ¢e se dogoditi.

Pojedini istraziva¢i modificirali su DINESERV kako bi ispitali kvalitetu usluga u razlic¢itim
restoranima. Kim, Eves i Scarles (2009) modificirali su DINESERYV te su predlozili 18 varijabli i pet
dimenzija kvalitete usluga u studentskim restoranima: 1. kvaliteta hrane, 2. kvaliteta usluge, 3. cijena i
vrijednost, 4. ugodaj i 5. udobnost. Kim et al. (2009) su u istrazivanjima u americkim i talijanskim
restoranima predlozili 38 varijabli unutar Cetiri dimenzije kvaliteta usluga: 1. proizvod/usluga, 2.
opipljivost, 3. gostoljubivost i 4. pouzdanost. Markovié, Raspor i Segari¢ (2010) originalnom
DINESERV modelu dodali su dvije dimenzije: 1. zadovoljstvo/lojalnost i 2. osnovni zahtjevi te su
povecali broj varijabli s 29 na 34.

Za razliku od navedenih autora koji su ispitivali percepciju gostiju vezano za kvalitetu pruzenu u
restoranima, Antun, Frash, Costen i Runyan (2010) razvili su model kojim se mjere o¢ekivanja gostiju
restorana DInEX te su faktorskom analizom utvrdili pet znacajnih dimenzija: 1. socijalna, 2. ugodaj, 3.
usluga, 4. zdravlje, 5. hrana. DinEx se sastoji od 20 varijabli na ljestvici od Cetiri stupnja gdje 1 znaci
»potpuno nebitno* i 4 ,,potpuno bitno*. Upravo zbog malog broja varijabli, DinEx je lako primjenjiv u
gotovo svim vrstama ugostiteljskih objekata koji pruzaju usluge prehrane i pica, te je vrlo vjerojatno
prihvatljiv za ispunjavanje od strane gostiju. DinEx moze biti od velike koristi ugostiteljima u
ispitivanju trzista i prilagodavanju novim i specificnim zeljama i potrebama gostiju.

Pregledom literature uoceno je veliko zanimanje za ispitivanjem utjecaja fiziCkog okruZenja na
percipiranu kvalitetu usluge u usluznoj industriji. Tako su se pojedini autori okusali u stvaranju novih
modela kojima bi ispitivali zadovoljstvo gostiju restorana, a koji se temelje na opipljivim elementima
proizvoda odnosno usluge. Raajpoot (2002) je predlozio TANGSERYV, model za mjerenje opipljive
kvalitete u restoranima, koji obuhvaca 21 varijablu u okviru pet dimenzija: 1. proizvod/usluga, 2.
osoblje, 3. ambijent/drustvo, 4. Cisto¢a i 5. zgrade. Prema Raajpootu (2002), opipljivi elementi
kvalitete utje¢u na ukupnu percepciju kvalitete, ali i na buducu potrosnju. Autor smatra da u mnogim
sluc¢ajevima upravo opipljivi element moze biti od presudne vaznosti da gost ostvari potro$nju u
odredenom restoranu. Uz Rajpoot, Kincaid, Baloglu, Mao i Busser (2010) koristili su se modelom
TANGSERYV u ispitivanju utjecaja opipljive kvalitete na emocije i namjere posjeta restoranu. Njihov
modificirani model temelji se na originalnih pet dimenzija, pri ¢emu je dimenzija zgrade (buildings)
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promijenila naziv u pristupacnost (accessibility) pod kojom se smatra pristupacnost, lokacija i
parkiraliSte. Osim toga u tom se dijelu sadrzana dodatna pitanja preuzeta iz istrazivanja Russel, Word i
Pratt (1981) kojima se mjeri emocionalna komponenta (affective quality), vrijednost za novac (value
for money) i ukupna kvaliteta usluge (overall service quality). Faktorska analiza kreirala je pet
dimenzija opipljive kvalitete: 1. hrana i usluga, 2. osoblje, 3. ambijent i drustvo, 4. Cistoca i 5.
pristupacnost, i dvije dodatne dimenzije: 1. emocije (affect) i 2. namjeru (intention). Rezultati
istrazivanja upucuju na to da opipljiva kvaliteta ima ve¢i indirektan utjecaj (0,42) nego direktan utjecaj
(0,28) na namjere ponovnog posjeta. Najznacajnije dimenzije koje utjeCu na emocije gostiju restorana
su hrana i usluga, osoblje i pristupa¢nost.

Andaleeb i Conway (2006) predlozili su nove dimenzije DINESERV modela. Naime, autori smatraju
da bi se opipljiva ponuda restorana, koja ukljucuje proizvod odnosno jelo i fizicko okruZenje odnosno
prostor gdje se usluga pruza, trebala sagledati s dva aspekta: posebno kvaliteta hrane i posebno dizajn i
dekor restorana. Osim kvalitete proizvoda (product quality), autori smatraju da je cijena (price) stavki
na jelovniku znaéajan faktor koji utje¢e na goste s obzirom na to da cijena ima tu sposobnost da
privuce ili odbije gosta. Rezultatima njihova istrazivanja utvrdene su Cetiri dimenzije kvalitete usluga
u restoranu: 1. odgovornost, 2. opipljivost, 3. kvaliteta hrane i 4. cijena, pri ¢emu je gostima restorana
odgovornost (responsiveness) najvaznija dimenzija kvalitete usluga u restoranu.

Ryu i Jang (2008) ispitivali su povezanost fizickog okruzenja visokokvalitetnih restorana i
zadovoljstva gostiju uz pomo¢ visedimenzionalnog modela za mjerenje fizickog i ljudskog okruzenja
u restoranu DINESCAPE. Model se temelji na konceptu fizickog okruzenja u usluznom sektoru
(servicescape) koji je predlozio Bitner (1992). ,Servicescape” se definira kao ,,izgradeno
okruzenje* ili ,,umjetno fizicko okruzenje za razliku od prirodnog okruzenja* (Bitner, 1992) i sastoji
se od tri dimenzije koje utjeCu na spoznajni, emocionalni i bihevioralni odgovor potrosaca: 1. uvjeti
okoline, 2. prostorni raspored i funkcionalnost i 3. znakovi, simboli i artefakti. Uvjeti okoline
ukljucuju temperaturu, buku, glazbu, mirise i rasvjetu. Vizualni dojam odnosi se na fizicke elemente
kao Sto je arhitektonski dizajn, Cistoca i odrzavanost objekta, i drugi fizicki elementi prema kojima
potrosaci ocjenjuju estetsku kvalitetu fizickog okruzenja. Prostorni raspored i funkcionalnost
podrazumijeva nacin na koji funkcionira najznacajnija dimenzija kvalitete usluga u restoranu, kako su
postavljeni i dizajnirani stolovi i stolice, kako je ureden prostor i prolazi, gastronomski sadrzaji,
sanitarne prostorije, te ulazi i izlazi. Znakovi, simboli i artefakti ukljucuju signalizaciju i dekoracije
koristene u svrhu komunikacije i jaCanja odredenog imidza ili u svrhu usmjeravanja potrosaca do
zeljenih mjesta. Wakefield i Blodgett (1996) prosirili su prethodno istrazivanje na aktivnosti koje
pojedinci poduzimaju kada imaju slobodnog vremena te su ispitali posljedice pristupacnog rasporeda,
izgleda objekta, elektroni¢ke opreme, komfora sjedenja i CistoCe na percipiranu kvalitetu fizickog
okruzenja. Pod izgledom objekta smatra se arhitektonski dizajn, dizajn interijera i dekor, koji
pridonose fizickom okruzenju u kojem se pruza usluga.

DINESCAPE kao varijanta ,,servicescape” modela (Bitner, 1992) temelji se na Sest dimenzija: 1.
izgled objekta, 2. ambijent, 3. rasvjeta, 4. postava stolova, 5. raspored i 6. usluzno osoblje. Kako bi
ispitali valjanost modela, Ryu i Jang su sastavili upitnik koji je u pocetku sadrzavao 34 varijable koje
su ispitanici visokorangiranih restorana trebali rangirati na Likertovoj ljestvici od sedam stupnjeva
gdje 1 znaci ,,uopce se ne slazem™ i 7 u ,,potpunosti se slazem®. Uzorak je obuhvacao 319 ispitanika iz
tri visokokvalitetna restorana u srednjim i sjeverozapadnim drzavama SAD-a. Ispitanici su po
zavrSetku konzumacije jela bili zamoljeni da ispune anketni upitnik. U prvoj fazi prociS¢avanja
modela eliminirano je devet varijabli, u sljedeCoj fazi eliminirano je jo§ Cetiri varijable da bi u
konacnici model obuhvac¢ao 21 varijablu. Faktorskom analizom utvrdeno je Sest faktora.

Jang i Namkung (2009) ispitivali su povezanost percipirane kvalitete, emocija i namjera ponasanja u
kontekstu restorana prilagodenim modelom Mehrabian-Russel. Originalni model Mehrabian-Russel
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(1974) temelji se na bipolarnoj ljestvici emocija uslijed stimulansa iz okruZenja, koja na jednom kraju
kontinuuma ima ugodu, a na drugom kraju nelagodu. Jang i Namkung (2009) su dimenziji okruzenja
(atmosphere) dodali dimenzije koje su bitne za ocjenjivanje kvalitete usluga u restoranu. Percipirana
kvaliteta dozivljaja u restoranu temelji se na tri dimenzije: 1. proizvod, 2. fizi¢ko okruzenje i 3. usluga.
Svaka dimenzija percipirane kvalitete mjerena je na Likertovoj ljestvici od sedam stupnjeva gdje 1
»znaCi uopce se ne slazem* i 7 ,,potpuno se slazem“. Na temelju Izardove (1977) kategorizacije
emocija, autori su predlozili splet emocija ugradenih u gastronomski dozivljaj kroz dubinske intervjue
sa studentima i ¢lanovima fakulteta u srednje-zapadnom sveucilistu u SAD-u. Predlozene varijable
kategorizirane su u dvije odvojene dimenzije: pozitivne emocije (radost, uzbudenje, smirenost,
osvjezenje) i negativne emocije (ljutnja, neraspolozenje, gadenje, strah i sram). Emocije su mjerene
takoder na Likertovoj ljestvici od sedam stupnjeva gdje 1 ,,zna¢i u ovom restoranu uopce ne
osjeCam...“ 1 7 ,,u ovom restoranu snazno osjecam...”“. Namjere ponasanja gostiju u restoranu ispituju
se uz pomo¢ triju varijabli takoder na Likertovoj ljestvici od sedam stupnjeva gdje se ispituju namjere
gosta da ponovno posjeti restoran i da preporuci restoran drugima.

Pregledom svjetske i domace literature iz podrucja kvalitete usluga u restoranu moze se zakljuciti da
veéina istrazivac¢a primjenjuje model SERVQUAL za mjerenje kvalitete usluga, ali i modificirani
DINESERV kojim se ispituju ocekivanja i percepcije gostiju restorana te njihovo zadovoljstvo
dimenzijama kvalitete usluga u restoranu: opipljivost, pouzdanost, poistovjeéivanje, susretljivost i
sigurnost. Budu¢i da se usluga u restoranu sastoji od materijalnog (fizickog) i nematerijalnog
(interaktivnog) elementa, zadovoljstvo gosta restorana visedimenzionalni je koncept. Ocjena kvalitete
usluga u restoranu podrazumijeva ocjenu hrane koja predstavlja opipljivi element usluge, ali i ocjenu
ambijenta i osoblja koji sudjeluju u procesu pruzanja usluga kao neopipljivi elementi usluge. Sasvim
je sigurno da usluzno i ljubazno osoblje pridonosi zadovoljstvu gosta, ali je i prostor u kojem se usluga
pruza vazan faktor zadovoljstva. Ambijent u kojem se pruzaju usluge ima znacajan utjecaj na
emocionalno stanje gosta, a emocije su pretpostavka ponasanja i buduc¢ih namjera gosta. Navedena tri
elementa zajedno, hrana, osoblje i ambijent, gostima su najznacajniji pri ocjenjivanju kvalitete usluga
u restoranu.

3 Metodologija empirijskog istrazivanja

U ovom poglavlju objasnjen je nacin prikupljanja podataka, uzorak i anketni upitnik, te metode
primijenjene u analizi prikupljenih podataka.

3.1 Uzorak i prikupljanje podataka

Cilj ovoga empirijskog istrazivanja bio je ispitati kvalitetu usluga, zadovoljstvo i emocionalni
dozivljaj gostiju u restoranima na podruc¢ju Opatijske rivijere koji su bili ukljuceni u gastronomsku
manifestaciju pod nazivom [8. Festival Sparoga u Lovranu U travnju 2018. godine. Za potrebe
istrazivanja razvijen je model DINEXPE skraceno od engleskih rije¢i dining experience §to znaci
dozivljaj blagovanja. U ispitivanju je sudjelovalo devet od ukupno 16 restorana ukljucenih u
manifestaciju, $to ¢ini 56 % uzorka. U prikupljanju podataka koristen je jednostavni slu¢ajni uzorak, a
ispitanici su bili gosti restorana. Podaci su prikupljeni tehnikom osobnog ispitivanja na kraju posjeta
restoranu. Voditelji restorana i djelatnici pomogli su u organizaciji i prikupljanju podataka. Ukupno je
podijeljeno 630 upitnika, a vra¢eno je 195 pravilno ispunjenih upitnika (31 %). Ispitivanje gostiju u
restoranu bilo je dobrovoljno i anonimno.
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Anketni upitnik sastoji se od Cetiri dijela 1 sadrzi 35 pitanja. Varijable su preuzete i prilagodene za
vlastito istrazivanje autora (2018) iz odabranih prethodnih istrazivanja koja su iscrpno prikazana u
Tablici 1. Prva Cetiri dijela anketnog upitnika dizajnirana su kako bi se ispitala kvaliteta hrane i
okruzenje u restoranu, emocije gostiju u restoranu, njihovo zadovoljstvo, lojalnost i namjere
ponasanja, te briga o zdravlju. Upitnik sadrzi i pitanja koja se odnose na sociodemografski profil
ispitanika (zemlja stalnog boravka, spol, dob, bra¢no stanje, obrazovanje, ucestalost posjeta gradu i
restoranu, te motiv dolaska na manifestaciju, odnosno u restoran). Ispitanici su ocjenjivali tvrdnje
primjenom Likertove ljestvice od pet stupnjeva, gdje 1 oznacava ,,u potpunosti se ne slazem*, a 5 ,,u
potpunosti se slazem“. S obzirom na to da manifestaciju posjecuju i strani gosti, anketni upitnik je

preveden na engleski, njemacki i talijanski jezik.

Tablica 1. Pregled dimenzija i varijabli ukljucenih u istrazivanje

Jang i Namkung (2009)

Vlastito istraZivanje autora (2018)

Iskustvo gostiju u restoranu

Percipirana kvaliteta, emocije, zadovoljstvo i
lojalnost gostiju u restoranu

DIMENZIJE VARIABLE DIMENZIJE VARIJABLE
Kvaliteta proizvoda 1-4 Kvaliteta hrane 1-7
Okruzenje 2-9 OkruzZenje 8-12
Kvaliteta usluga 10-13 Kvaliteta usluga 13-16
Emocije (pozitivne) 14 - 17 Emocije (pozitivne) 17-20
Emocije (negativne) 18- 22 Emocije (negativne) | 21-25
Namjera ponasanja 23-25 - -

Anil (2012)

Mjerenje lojalnosti i posjetitelja festivala

Zadovoljstvo 17-19 Zadovoljstvo 26 — 27
Lojalnost 20-22 Lojalnost 30

Mason i Paggiaro (2012)

Okruzenje — iskustvo — zadovoljstvo — namjera

ponasanja

Namjera ponaSanja 36 —40 Namjera ponaSanja 28-29;31-32

Kim i Eves (2012)

Mjerenje motivacije turista

Briga o zdravlju posjetitelja festivala u odnosu
na lokalna jela

Kulturolosko iskustvo | 1-8
Uzbudenje 9-13
Medusobni odnosi 14 -17
Osjet 18-21
Briga o zdravlju 22 -24

Briga o zdravlju

Izvor: Izracun autora (2018)
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Anketni upitnik za goste restorana sadrzi tri dimenzije kvalitete: kvaliteta hrane, okruzenje i kvaliteta
pruzanja usluga, koje se odnose na prvih 16 pitanja na ljestvici percepcije (Jang i Namkung, 2009;
Anil, 2012). Drugi dio upitnika obuhvaca dvije dimenzije emocija pozitivne i negativne emocije, koje
se odnose na sljedec¢ih devet pitanja na ljestvici percepcije (Jang i Namkung, 2009). Tre¢i dio upitnika
obuhvaca dvije dimenzije: zadovoljstvo (Anil, 2012) i lojalnost (Anil, 2012) te namjeru ponovnog
posjeta (Mason i Paggiaro, 2012). Cetvrti dio upitnika obuhvaéa tri pitanja koja se odnose na brigu za
zdravlje i odnos prema lokalnoj hrani: svjezina lokalnih jela, zdravlje, hranjivost lokalnih jela (Kim i
Eves, 2012).

4 Rezultati kvantitativne analize podataka

Za obradu prikupljenih podataka koristen je statisticki paket SPSS 22.0, a prikupljeni primarni podaci
analizirani su metodom deskriptivne statisticke analize. U nastavku su prezentirani rezultati
deskriptivne statisticke analize sociodemografskog profila gostiju (Tablica 2.), percipirane kvalitete
usluga u restoranu (Tablica 3.), emocija gostiju (Tablica 4.), zadovoljstva i lojalnosti gostiju u
restoranu (Tablica 5.) te brige o zdravlju gostiju (Tablica 6.).

U nastavku je Tablica 2. koja prikazuje sociodemografski profil ispitanika u restoranima koji su bili
ukljuceni u gastronomski festival i u ovo istrazivanje.

Iz Tablice 2. vidljivo je da najviSe ispitanika ¢ine domaci gosti iz (40,5 %), zatim gosti iz Italije
(15,9 %), Austrije (11,8 %), Njemacke (10,3%), Slovenije (6,7 %) i Srbije (4,6 %).

Osim navedenih, uzorak &ine i gosti iz Bosne i Hercegovine (2,6 %), SAD-a (2,1 %), Svedske (1,5 %),
Nizozemske (1,5 %), Svicarske (1 %), te po jedan ispitanik iz Danske, Francuske i Velike Britanije.

U uzorku su podjednako zastupljeni muskarci (51,3 %) i Zene (48,7 %) od kojih je veéina u braku
(56,9 %) ili u neformalnoj vezi (23,6 %) najcesc¢e u dobi izmedu 30 i 59 godina (72,3 %) sa zavrSenom
srednjom Skolom (47,7 %).

Prema ucestalosti posjeta gradu najveci broj ispitanika je posjetio grad vise od pet puta (53,3 %), dok
ih je 25,6 % posjetilo grad izmedu dva i pet puta. Grad je prvi put posjetilo 21 % ispitanika.

Prema ucestalosti posjeta restoranima 34,4 % ispitanika posjetilo je restoran vise od pet puta, 33,3 %
posjetilo je restoran prvi put, te 32,3 % ispitanika posjetilo je restoran izmedu dva i pet puta.

Primarni motiv dolaska u restoran u ukupnom uzorku (N = 195) je druzenje s obitelji i/ili prijateljima
(45,4 %), zatim bijeg od rutine/opustanje (31,4 %), znatizelja za kuSanjem lokalnih jela (23,2 %). S
druge strane, tematski jelovnik kao motiv posjeta restoranu za vrijeme gastronomske manifestacije
znatno je manje zastupljen u uzorku s udjelom od samo 7,2 %.

Od drugih motiva spominju se: ukusna hrana i dobra pizza.
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Varijable Frekvencije
Apsolutne Relativne
Zemlja stalnog Hrvatska 79 40,5
boravka Italija 31 15,9
Austrija 23 11,8
Slovenija 13 6,7
Njemacka 20 10,3
Srbija 9 4,6
Svicarska 2 1,0
Danska 1 0,5
BiH 5 2,6
Velika Britanija 1 0,5
Francuska 1 0,5
SAD 4 2,1
Svedska 3 15
Nizozemska 3 15
Spol Muski 100 51,3
Zenski 95 48,7
Dob <20 6 31
20-29 31 15,9
30-39 47 24,1
40-49 49 25,1
50 - 59 45 23,1
60 i vise 17 8,7
Bracno stanje NeozZenjen/neudana 38 19,5
OzZenjen/udana 111 56,9
U vezi/zaruCen/a 46 23,6
Obrazovanje Osnovna $kola 4 2,1
Srednja skola 93 47,7
Fakultet 79 40,5
Magisterij/doktorat 19 9,7
Ucestalost Prvi put 41 21,0
posjeta gradu 2 -5 puta 50 25,6
Vise od 5 puta 104 53,3
Ucestalost Prvi put 65 33,3
posjeta restoranu 2 — 5 puta 63 32,3
> 5 puta 67 34,4
Motivi dolaskau  DruzZenje 88 45,4
restoran Bijeg od rutine/opustanje 61 31,4
Znatizelja za kusanjem lokalnih jela 45 23,2
Tematski jelovnik 14 7,2
Fotografiranje 7 3,6
pokazivanje prijateljima
Drugo 30 15,5

Izvor: Izraun autora (2018)
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Tablica 3. Rezultati statisticke analize kvalitete usluga u restoranima

Varijable Prosje¢na ocjena Standardna
devijacija
HRANA
Prezentacija jela je vizualno atraktivna. 6,17 0,988
Restoran nudi zdrava jela. 5,94 1,150
Restoran sluzi ukusnu hranu. 6,53 0,691
Restoran nudi svjezu hranu. 6,39 0,827
Posluzena hrana je visoke kvalitete. 6,27 0,991
Restoran nudi i tradicionalna jela. 6,24 0,961
U restoranu se nude raznovrsna jela. 6,08 1,060
Ukupno 6,23 0,953
OKRUZENJE 6,01 1,160

Unutarnje i vanjsko uredenje restorana omogucuje
jednostavno kretanje i snalaZenje. 6,10 1,098
Unutarnji dizajn je vizualno privlacan. 6,12 1,041
Koristene boje stvaraju ugodan ugodaj. 6,08 1,015
Rasvjeta stvara ugodnu atmosferu. 5,78 1,298
Pozadinska glazba je ugodna. 6,02 1,122
Ukupno

OSOBLJE 6,55 0,674
Restoran posluzuje jela to¢no onako kako sam 6,56 0,718
narucio/la. 6,52 0,833
Zaposlenici su uvijek spremni pomoc¢i. 6,36 0,939
Ponasanje zaposlenika ulijeva mi povjerenje. 6,50 0,791
Restoranu je moja dobrobit na prvom mijestu.
Ukupno

UKUPNO 6,23 0,965

Izvor: Izracun autora (2018)

Prosje¢ne ocjene na ljestvici percepcije kvalitete restorana kre¢u se u rasponu od 5,78 do 6,56 §to
upucuje na visoku kvalitetu usluga u promatranim restoranima.

Dimenzija osoblje ima najvise ocjene (od 6,36 do 6,56), dok dimenzija okruzenje ima najnize ocjene
(od 5,78 do 6,12).

Najnizom prosje¢nom ocjenom ocijenjena je varijabla 12 (5,78) iz dimenzije okruZenje i varijabla 2
(5,94) iz dimenzije hrana.

Sve varijable iz dimenzije okruZenje nalaze se medu prvih osam najnize ocijenjenih varijabli. Osim
njih, najnize su ocijenjene varijable kojima pripadaju i tri varijable iz dimenzije hrana.

Tablica 3. prikazuje i prosje¢ne ocjene dimenzija kvalitete usluga u restoranima, pri ¢emu je 0soblje
ocijenjeno najvisom ocjenom, a okruzenje najnizom.

Rezultati upucuju na visoku razinu percipirane kvalitete s aspekta gosta.
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Tablica 4. Rezultati statisticke analize emocija gostiju u restoranima

Varijable Prosjecna ocjena Standardna
devijacija
POZITIVNE EMOCIJE
Osjecam se radosno, ugodno, romanti¢no, dobrodoslo. 6,36 0,922
Osjecam se uzbudeno, ushi¢eno, odusevljeno. 5,44 1,502
Osjec¢am se ugodno, opusteno, smireno. 6,33 0,966
Osjecam se osvjezeno i odlicno. 5,81 1,243
Ukupno 5,99 1,158

NEGATIVNE EMOCIJE

Osjecam se ljutito, razdrazeno. 1,23 0,748
Osjecam se frustrirano, razo¢arano, uzrujano, nemocno. 1,16 0,538
Osjecam se neugodno, lose. 1,18 0,653
Osjecam se uplaseno, uspani¢eno, nesigurno, napeto. 1,16 0,604
Osjecam se zbunjeno, posramljeno, ponizeno. 1,15 0,612
Ukupno 1,18 0,631

Izvor: Izra¢un autora (2018)

Iz Tablice 4. vidljivo je da su gosti dozivjeli pozitivne emocije tijekom boravka u restoranu (5,99).
Ispitanici su se vec¢inom osjecali radosno, ugodno, romanti¢no i dobrodoslo (6,36), ugodno, opusteno i
smireno (6,33) te nisu doZivjeli znaajne negativne emocije tijekom boravka u restoranu (1,18).
Naime, vecina ispitanika nije iskazala negativne emocije, no pojedini gosti su se osjecali ljutito i
razdrazeno (1,23), neugodno i lose (1,18).

Tablica 5. Rezultati statisticke analiza zadovoljstva i lojalnosti gostiju U restoranima

Varijable Prosje¢na Standardna
ocjena devijacija
ZADOVOLJSTVO
Zadovoljan/a sam svojom odlukom da posjetim ovaj restoran. 6,56 0,681
Opéenito sam zadovoljan/a ovim restoranom. 6,49 0,769
Ukupno zadovoljstvo 6,53 0,725
LOJALNOST
Preporuditi ¢u ovaj restoran drugima. 6,54 0,833
Siriti ¢u dobar glas o ovom restoranu. 6,44 0,952
Htio/htjela bih posjetiti ovaj restoran ponovno. 6,56 0,780
I dalje ¢u dolaziti u ovaj restoran. 6,49 0,815
Ovaj restoran ¢e biti moj prvi izbor medu svim restoranima. 5,75 1,412
Ukupna lojalnost 6,36 0,958

Izvor: Izraun autora (2018)

Ukupno zadovoljstvo gostiju restorana ocijenjeno je prosjeCnom ocjenom 6,53 Sto upucuje na visoku
razinu zadovoljstva. Lojalnost restoranu moZe se promatrati s verbalnog i s bihevioralnog aspekta.
Verbalna lojalnost odnosi se na Sirenje dobrog glasa o restoranu, dok se bihevioralna lojalnost odnosi
na namjeru ponovnog dolaska u restoran. Ukupna lojalnost gostiju restorana iznosi 6,36 $to upucuje na
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visoku razinu lojalnosti. Pritom su elementi verbalne lojalnosti ocijenjeni viSom prosje¢nom ocjenom
6,54 i 6,44, dok su elementi bihevioralne lojalnosti ocijenjeni u rasponu od 5,75 do 6,56.

Tablica 6. Rezultati statisticke analiza brige za zdravlje gostiju u restoranima

Prosjecna Standardna
ocjena devijacija
Lokalna jela sadrzavaju mnogo svjezih sastojaka proizvedenih u 6,02 1,038
lokalnom okruzenju.
Isprobavanje lokalnih jela ¢ini me zdravim. 5,85 1,143
Lokalna jela su hranjiva. 6,04 1,095
Ukupno 5,97 1,092

Izvor: Izra¢un autora (2018)

Stupanj svijesti gostiju restorana o povezanosti lokalnih namirnica i zdravlja na visokoj je razini
(5,97). Najvise ispitanika slaze se s tvrdnjom da su lokalna jela hranjiva ¢ime je ta tvrdnja ocijenjena
prosje¢nom ocjenom 6,04. S druge strane, tvrdnja da isprobavanje lokalnih jela ¢ini ljude zdravima
ocijenjena je najnizom prosje¢nom ocjenom odnosno 5,85. Tvrdnja da lokalna jela sadrzavaju mnogo
svjezih sastojaka proizvedenih u lokalnom okruzenju ocijenjena je prosje¢nom ocjenom od 6,02.
Rezultati analize upu¢uju na to da su gosti restorana svjesni brige o zdravlju s aspekta lokalnih
namirnica, ali je svakako cilj da se ta svijest prosiri i na onaj dio populacije koji ne misli tako.

5 Zakljucak

Trendovi upucuju na sve vece zanimanje za kvalitetnom prehranom §to je velik izazov za znanost i
praksu. Popularnost gastronomskih manifestacija i festivala sve je veca, a ukusna i kvalitetna hrana
izrazito je vazna za pridobivanje gostiju. Zadovoljan gost znaci vecu vrijednost za pruzatelja usluge,
koja se ogleda u novéanoj dobiti i besplatnoj word-of-mouth promociji. Provedeno istrazivanje temelji
se ponajprije na stranoj literaturi s obzirom na to da se vrlo malo domacih autora bavi mjerenjem i
istrazivanjem percipirane kvalitete usluga i emocionalnog dozivljaja gostiju u restoranima. U tu svrhu
razvijen je instrument DINEXPE koji omogucuje ugostiteljima i vlasnicima restorana da dobiju
informaciju o tome kako gosti ocjenjuju kvalitetu usluga i njihov emocionalni dozivljaj, te
zadovoljstvo u restoranu. DINEXPE identificira kriticne tocke usluznog procesa i emocionalnog
dozivljaja gostiju u restoranima te daje smjernice za poboljSanje.

Ambijent restorana ukljucenih u festival u ukupnom je uzorku ocijenjen najnizom ocjenom u odnosu
na druge dimenzije kvalitete usluga. Prija$njim je istrazivanjima potvrden znaCajan utjecaj okruzenja u
kojem se pruzaju usluge na emocionalne reakcije gostiju. lako je dimenzija okruzenje ocijenjena
najnizom ocjenom, gosti su iskazali visok stupanj pozitivnih emocija. Medusobna ovisnost okruZenja i
emocija trebala bi se ispitati slozenijom analizom kako bi se utvrdilo $to utjeCe na pozitivne, a §to na
negativne emocije gosta, a posljedi¢no na njegovo zadovoljstvo i lojalnost. Gosti restorana iskazali su
visi stupanj zadovoljstva i lojalnosti, pri ¢emu je bolje ocijenjena verbalna od bihevioralne lojalnosti.
Rezultati ovoga teorijskog i empirijskog istraZivanja prosirit ¢e postojece spoznaje o kvaliteti usluge,
zadovoljstvu i lojalnosti, emocionalnom dozivljaju gostiju u restoranu, te pridonijeti znanstvenicima i
prakti¢arima u rjeSavanju postojecih problema i otkrivanju novih moguénosti za poboljsanje kvalitete
usluga. Model DINEXPE lako je primjenjiv u gotovo svim vrstama ugostiteljskih objekata koji
pruzaju usluge prehrane i pica.
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Ovo istrazivanje ima i nekoliko ogranicenja koje je potrebno uzeti u obzir prilikom interpretacije i
generalizacije rezultata istrazivanja. S obzirom na to da je istrazivanje provedeno u restoranima u
Lovranu, koji su bili voljni sudjelovati u istrazivanju, te u okviru specificne gastronomske
manifestacije, rezultati ne moraju odrazavati stavove ostalih posjetitelja manifestacije i gostiju
restorana koji nisu sudjelovali u istrazivanju. Isto tako, nacin prikupljanja podataka moze utjecati na
strukturu i reprezentativnost uzorka. Model DINEXPE, odnosno model istraZivanja preuzet je i
prilagoden za ovo istrazivanjem na temelju nekoliko prija$njih znanstvenih istrazivanja, ali je moguce
da se u model ukljuce i neke druge dimenzije i tvrdnje. To se odnosi i na pitanja o profilu ispitanika.
Navedena ograni¢enja ne umanjuju znacajnost i valjanost ovoga teorijskog i empirijskog istrazivanja,
te mogu predstavljati smjernice za buduca znanstvena i strucna istrazivanja. Stoga se predlaze: (a)
prosirivanje istrazivanja na preostale restorane koji nisu sudjelovali u ovom istrazivanju u okviru iste
manifestacije, (b) ispitivanje zadovoljstva posjetitelja i kvalitete usluga gastronomskog festivala na
temelju iste ili neke druge ljestvice mjerenja, (c) uklju¢ivanje dodatnih demografskih varijabli u
upitnik, (d) ispitivanje povezanosti izmedu zadovoljstva gostiju pojedinim elementima usluge i
ukupnog zadovoljstva gostiju u restoranima, (e) ispitivanje povezanosti zadovoljstva i lojalnosti u
restoranima, (f) ispitivanje pouzdanosti i valjanosti primijenjene ljestvice mjerenja te (g) primjena
sloZenijega statistickog instrumentarija u analizi prikupljenih podataka.
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SaZetak: Financijsko trenje kao poveznica povrata financijskog kapitala, tj. povrata kapitala i imovine,
troSka kapitala koji placaju poduzeca i iznosa koji ulagaci zaraduju od financijskih zahtjeva, u
Dosadasnja istrazivanja o tome ukazala su na potrebu uvodenja takvih modela u financijsku analizu,
uglavnom radi ispitivanja potrebe za povecanjem priljeva raspolozivoga kapitala po prihvatljivim
stopama. U ovome radu predloZen je drugaciji pristup ovom problemu, tj. na uzorku financijskih
podataka za pet poslovnih godina pedeset srednjih hrvatskih poduzeca, primjenom modela temeljenih
na ANFIS-u, analiziran je utjecaj financijskog trenja na razvojni potencijal poduze¢a. U definiciji
modela koriStene su varijable povrat imovine (ROA), povrat na kapital (ROE), koeficijent vlastitog
financiranja, faktor zaduzenosti i EBITDA marza. Provedena analiza moze posluZiti poduzetnicima u
pronalazenju optimalnih omjera financijske poluge za odrzivo poslovanje okrenuto razvojnim
strategijama, ali i kreatorima politike u definiranju potrebe za subvencioniranjem kamatnih stopa na
poslovne zajmove.

Kljucne rijeci: financijsko trenje, strategija razvoja srednjih poduzeca, odrzivi poslovni modeli
JEL Classification: C45, C51, D01, D24, G31

Abstract: Financial friction as a link between the return on financial capital, i.e. return on capital and
assets, the cost of capital paid by companies, and the amount that investors earn from financial
requirements, is rarely used in economic theory and introduced into financial analysis policy, mainly
by monetary authorities. Previous research on this topic has indicated the need to introduce such
models in financial analysis, mainly for the purpose of examining the need to increase available capital
inflows at acceptable rates. This paper proposes a different approach to this problem, i.e. on the
sample of financial data for 5 business years of 50 medium-sized Croatian companies, using models
based on ANFIS, the impact of financial friction on the development potential of companies has been
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analysed. In the definition of the model, the variables such as return on assets (ROA), return on equity
(ROE), equity ratio, indebtedness ratio and EBITDA margin were used. The conducted analysis can
serve entrepreneurs in finding the optimal ratio of financial leverage for sustainable business focused
on development strategies, but also policy makers in defining the need to subsidize interest rates on
business loans.

Keywords: financial friction, medium enterprise development strategy, sustainable business models

1 Uvod

Financijsko trenje oznacava financijska ograni¢enja koja sprjeavaju poduzecéa da financiraju sva
pozeljna ulaganja iz vanjskih izvora. Ova financijska nesposobnost moze biti posljedica nesposobnosti
ili nespremnosti poduzeca da izdaju nove glavnice i duznicke instrumente, nesposobnosti poduzeca da
se zaduzuju kroz financijske posrednike, veée ovisnosti o bankarskim zajmovima, prevalencije
kreditnih ogranicenja ili nelikvidnosti imovine poduzeca. Jedan od primarnih ciljeva financijske
politike poduzeca je zadrzati njegovu financijsku fleksibilnost. Uc¢inkovita financijska politika ne
osigurava sredstva samo za sada$nja, ve¢ i za buduca ulaganja (Rashid i Noshaba, 2017). Vrijednost
financijske fleksibilnosti dodatno se povecava kada financijska trziSta trpe trenja i ograniCenja
financiranja te prisiljavaju poduzec¢a da propuste neke profitabilne moguénosti ulaganja zbog
nedostupnosti kapitala (Graham i Harvey, 2001). Dosad provedena empirijska istrazivanja,
promatraju¢i odluke o strukturi kapitala poduzeca, pokazala su da se od financijski ogranic¢enih
poduzeca ocekuje da dobiju manje sredstava u razdobljima kada su troskovi financiranja veéi
(Faulkender i Petersen, 2006; Hubbard, 1998; Fazzari et al., 1988; Carpenter i Petersen, 2002).

S druge stane, pristup poduzeca javnim trziStima kapitala ima dva ucinka na strukturu kapitala i
financijsku politiku. Prva je razina ucinak pri kojem se manja privatna poduze¢a manje oslanjaju na
kapitalno financiranje od javnih poduzeca te imaju ve¢i omjer duga. Drugi je ucinak osjetljivosti pri
¢emu je manje vjerojatno da ¢e privatna poduzeca posjetiti vanjska trzista kapitala u odnosu na javna
poduzeca. Kao rezultat toga, omjeri duga manjih privatnih poduzeca pokazuju vecu postojanost, vecu
osjetljivost na profitabilnost i nizu osjetljivost na odrednice ciljanih potrazivanja, §to oteZzava
mogucénosti rasta (Brav, 2009).

Kod financijski neogranicenih poduzeca negativna osjetljivost na vanjsko financiranje povecava se s
ulaganjem u materijalnu imovinu. Kod financijski ograni¢enih poduzeéa negativna osjetljivost na
vanjsko financiranje veze se uz novcani tok te se smanjuje ili postaje pozitivna kako se povecava
materijalna imovine. Ovo otkri¢e implicira da financijski ograni¢ena poduzeca imaju vise koristi od
ulaganja u materijalnu imovinu, jer takva imovina ne samo da pomaze ublaziti financijska ogranicenja,
ve¢ ima i potencijal biti izravan izvor sredstava u razdobljima negativnih Sokova novc¢anog toka
(Rashid i Jabeen, 2017).

Smatra se da monetarna politika moze sprijeciti stvaranje mjehuri¢a pravilnim nadzorom kamatnih
stopa. Takva monetarna politika trazi od monetarnih vlasti da posjeduju teoriju stvaranja mjehurica i
tono predvidaju pojavu imovinskih balona pokrenutih neosnovanim Sokovima. Takoder moze
zahtijevati promjenu rezima ciljanja inflacije koji su procvjetali prije financijske krize ili promjenu
ciljeva. Prisutnost financijskih trenja zahtijeva da zajmoprimci financijskim posrednicima daju
kolateral kako bi dobili kredit potreban za izvrSenje produktivnih ulaganja i kupnju precijenjene
imovine. U tom slucaju moze se povecati vrijednost stacionarnoga kapitala i proizvodnje, dok ih u
drugima smanjuje. Prema kreditnim trenjima i Ijepljivim cijenama, politika ,,naginjanja
vjetru® pozeljna je jedino ako su reakcije srediSnje banke na inflaciju i odstupanja izlaznih vrijednosti
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od svojih ciljeva male. U tom sluc¢aju Sok od balona moze dati pravi signal srediSnjoj banci da brzo
stabilizira gospodarstvo (Ciccaronea et al., 2019).

Dobrobit prilagodavanja i procjene parametara povezanih sa stvarnim i financijskim trenjima znatno
se razlikuju u rasponima frekvencija poslovnog ciklusa, s tim da procijenjeni koeficijenti povezani s
troSkovima financijske prilagodbe i parametar upravljanja troSkovima povezanim s kapitalnim
zahtjevima pokazuju najvece varijacije. Financijsko trenje ima pozitivan utjecaj na nizim
frekvencijama poslovnog ciklusa, §to je vezano uz prisutnost makrofinancijskih veza gdje trenja na
kreditnom trzis$tu utjecu na odluke o potrosnji tijekom duljih razdoblja (Gallegati et al., 2019).

lako se od definiranja pojave financijskog trenja do danas o ovom fenomenu podosta istrazuje, javlja
se odredeni gap u literaturi povezan uz uskladu javnih politika pojedinih drzava, osobito slabije
razvijenih drzava i manjih privatnih poduzeca.

U ovom radu analiziran je uzorak od pedeset srednjih poduzeca sa stabilnim financijskim poslovanjem
kroz pet financijskih godina. Svrha je istrazivanja utvrditi potrebu za analizom financijskog trenja te
uvjeta poslovanja hrvatskih poduzeca kako bi se ukazalo na potrebu konkretnije intervencije javnih
politika u cilju opstanka i konkurentnosti srednjih poduzeca.

Na temelju izabranog uzorka provedena je klasi¢na analiza i analiza na temelju ANFIS-a.

Rezultati istrazivanja upucuju na ¢injenicu da hrvatski poduzetnici, iako se poslovanje kod vecine ¢ini
stabilnim, premalo ulazu u novu imovinu te im stoga i koeficijenti ROE i ROA djeluju stabilno. Osim
toga Cinjenica da se velika veéina njih financira pretezito iz vlastitih izvora upucuje na manjak
dostupnih sredstava za financiranje iz vanjskih izvora §to posljedi¢no dovodi do neodrzivosti u duljem
razdoblju poslovanja.

2 Teorijska pozadina
2.1 Perspektiva javnih politika u promatranom problemu

Neizvjesnost oko rezima pojedinoga gospodarstva drasti¢no se mijenja u vremenima Krize, 0sobito
one globalnog karaktera. Utjecaj na to ponajviSe imaju Sokovi volatilnosti nelinearnoga karaktera.
Zbog ovakvih poremecaja dolazi do preraspodjela izvora financiranja s obzirom na vlasnistvo i
rocnost koji utjeCu na domaca i inozemna financijska trzista, a posljedi¢no i na razvoj gospodarstva
(Benchimol i Ivashchenko, 2020).
Poboljsanje procesa usmjereno na smanjenje troskova proizvodnje generiralo je bezbroj teorijskih
pitanja o ucinkovitim mogucénostima ulaganja i izboru kapaciteta. Iz menadzerske perspektive
poboljSanje procesa je temeljna briga u operativnoj strategiji. Ipak, njegova analiza obic¢no iskljucuje
financijska ograniCenja pretpostavljaju¢i savrSeno trziSte kapitala. Kada se poduzece suoci s malim
pocetnim kapitalom i niskim proizvodnim troskovima predinvesticijske jedinice, moze imati koristi od
ulaganja u smanjenje troskova proizvodnje u prisutnosti trenja na trziStu kapitala vise nego u njihovoj
odsutnosti. Stovise, nesigurnost u smanjenju proizvodnih troskova ublazava utjecaj trzi$nih trenja na
neto korist (tj. dodatni profit), dok nesigurnost potraznje smanjuje izvedivi parametarski prostor, gdje
je ulaganje u smanjenje troskova proizvodnje optimalno. Odluka poduzeca da investira u smanjenje
troSkova proizvodnje utjeCe na njegove operativne i financijske moguénosti. Menadzeri bi stoga ovu
investiciju trebali smatrati operativnom zaStitom, ne samo protiv nesigurnosti uskladivanja ponude i
potraznje, ve¢ i protiv izloZenosti trenju trzista kapitala i rezultiraju¢em financijskom riziku.
Razlike u ponudi vjestina stvaraju neuskladenost izmedu zahtjeva novih tehnologija i vjestina radnika
$to dovodi do niske produktivnosti. Cak i da sve zemlje imaju jednak pristup novim tehnologijama,
neuskladenost tehnoloskih vjestina moze dovesti do znac¢ajnih razlika u ukupnoj proizvodnosti faktora
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1 proizvodnji po radniku. Mnogi ekonomisti stoga vjeruju da su razlike u tehnoloskom znanju glavni
izvor razlika u dohotku. Veca ponuda vjestina implicira da se nove tehnologije relativno nadopunjuju,
dok nekvalificirana radna snaga u veéini zadataka i sektora ima veéu potrebu za tehnologijama koje
nadopunjuju rad (Acemoglu i Zilibotti, 2001).

Medunarodna trgovina moze prenijeti blagodati tehnoloSkog napretka preko granica. Svjetske
istrazivacke i razvojne aktivnosti te svjetska proizvodnja kapitalne opreme visoko su koncentrirane u
malom broju zemalja. Beneficije se mogu proSiriti svijetom kroz izvoz kapitalnih dobara koja
utjelovljuju novu tehnologiju. Produktivnost zemlje tada ovisi o pristupu kapitalnim dobrima iz cijelog
svijeta i spremnosti i sposobnosti da ih iskoristi (Jonathan i Samuel, 2001).

Pomoc¢u financijskog akceleratora, u kojem endogeni razvoj na kreditnim trziStima djeluje na
pojacavanju i Sirenju Sokova na makroekonomiju, a ukljucuje novac i ljepljivost cijena, moze se
povezati utjecaj trenja na kreditnom trziStu na prijenos monetarne politike. Uz to, dopusteno je
zaostajanje u ulaganjima $to omogucuje modelu da generira dinamiku proizvodnje u obliku grbe i
odnos zaostajanja izmedu cijena imovine i ulaganja. Konacno, heterogenost je prisutna medu
poduzecima §to omogucuje zajmoprimcima razliCit pristup trzistima kapitala (Bernanke et al., 1999).
Kako se povecava stupanj financijskih trenja, u¢inak kontrole kapitala na poboljSanje dobrobiti postaje
sve veli 1 primjerenija je primjena agresivnije politike. Kontrola kapitala moze umanjiti ranjivost
ekonomija u nastajanju na vanjske Sokove, smanjuje nezaposlenost i moze biti uc¢inkovit instrument za
makroekonomsku stabilizaciju. U slu¢aju viSeg stupnja financijskog trenja izmedu banaka i stranih
ulagaca, kontrola kapitala se poboljsava, pa je primjerena poosStrena kontrola kapitala (Kitano i
Takaku, 2017).

U pogledu kreditnih ograni¢enja, provedene analize upucuju na potrebu konkretnijeg proucavanja
meduovisnosti kratkoro¢nih kolebanja i dugorocnog rasta. Razliciti pristupi medu zemljama odnosno
industrijama sugeriraju da industrije kojima je potrebno vise financiranja sporije rastu u zemljama sa
slabo razvijenim trziStima kapitala, Sto je dokaz da su financijska ogranicenja osobito vazna u
siroma$nim zemljama, iako bi i ograni¢ena i neograni¢ena poduzeca mogla biti spremna apsorbirati
sav usmjereni kreditni potencijal koji mogu dobiti (jer je mozda jeftiniji od ostalih izvora kredita).
Ogranicena ¢e ga poduzeca koristiti za prosirenje proizvodnje, dok ¢e ga neograni¢ena poduzeca prije
svega Kkoristiti kao zamjenu za drugo posudivanje. Reforme koje poboljsavaju funkcioniranje
kreditnog trzista (brzi sudovi, bolja evidencija imovinskih prava, provodenje zaloznog prava na
imovini) potencijalno bi mogle imati znacajan utjecaj na ukupnu faktorsku produktivnost i rast u
gospodarstvima u razvoju (Banerjee i Dufl, 2014).

Kriza likvidnosti preusmjerava resurse s rizicnoga medubankarskog kreditiranja na sigurnije drzanje
drzavnih obveznica, §to u pravilu zavrSava viSom kamatnom stopom na poduzetni¢ke zajmove,
umanjenom za kredit koji banka daje realnoj ekonomiji, te posljedi¢no uzrokuje recesiju potaknutu
padom investicija (Giri, 2014). Uz to, neovisno o kreditnom riziku smanjenje likvidnosti drzavnih
obveznica ima znacajne Stetne ucinke na output, zaposlenost i investicije (Gutkowski, 2021).
Optimalna intervencija politike ukljucuje pro-poslovne politike poput potisnutih pla¢a u ranim fazama
tranzicije, Sto rezultira ve¢im poduzetnickim dobicima i brzim akumuliranjem bogatstva. To zauzvrat
ublazava ogranicenja zaduzivanja u budu¢nosti, §to dovodi do vece produktivnosti rada i placa.
Takoder, ukljucuje intervencije na trzistima proizvoda i ¢imbenika, ali smjer tih intervencija razlicit je
za zemlje u razvoju i razvijene zemlje, ovisno o razini njihova financijskog bogatstva u odnosu na
stabilno stanje. U pocetnoj fazi tranzicije, kada su poduzetnici potkapitalizirani, optimalne politike su
usmjerene na poslovanje u preusmjeravanje resursa prema poduzetnicima. Jednom kada se
gospodarstvo dovoljno priblizi stabilnom stanju, gdje su poduzetnici dobro kapitalizirani, optimalna
politika prebacuje se na pro-radnicku. Stoga dizajn optimalne politike ovisi o fazi u kojoj se
gospodarstvo nalazi (Itskhoki i Moll, 2018).
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Financijski akcelerator ima znacajan utjecaj na dinamiku poslovnog ciklusa. Potrebno je omogucditi
financijskim posrednicima da se suoce s financijskim trenjima u prikupljanju sredstava. Za dinamiku
modela su vaZzne neto vrijednost bankarskog sektora i neto vrijednost poduzetnika. Ugovori o
dugovima u zemljama s niskom inflacijom gotovo se uvijek postavljaju nominalno kako bi se
procijenilo jesu li preraspodjele medu duznicima i vjerovnicima povezane s neocekivanim
promjenama na razini cijena od kvantitativnog znacaja. To bi omoguéilo kriticku procjenu u kontekstu
¢injenice da deflacija moze biti ozbiljna prijetnja gospodarstvu (Bernanke et al., 1999).

Zemlje koje dijele isti poslovni ciklus mogle bi unato¢ tome dozivjeti sasvim razliCite ciklicke
pozicije, pa prema tome zahtijevaju drugaciji stav monetarne politike ako se amplituda ciklusa jako
razlikuje (Belke et al., 2016). Optimalna politika teCaja primjerice eliminira nezaposlenost i trazi
velike devalvacije tijekom kriza. Drzava sa zdravom politikom oporezuje priljev kapitala u dobrim
vremenima i subvencionira vanjsko zaduzivanje u lo§im vremenima. Klju¢na uloga kontrole kapitala
je izolirati domacu apsorpciju razmjenjive robe od vanjskih Sokova. Na taj nacin ciljanom se javnom
politikom izbjegava da se vanjski poremecaji prelijevaju na netrgovinski sektor koji uzrokuje
nezaposlenost. Kontrole kapitala, iako predstavljaju samo drugu najbolju politiku, mogu uvelike i¢i
prema obnavljanju pune zaposlenosti u gospodarstvima s fiksnim tecajem (Schmitt-Grohe i Uribe,
2016). U konacnici moze se re¢i da nepovoljni Sokovi trenja negativno utjeu na pogresnu raspodjelu
kapitala i o€ituju se u varijacijama produktivnosti faktora na ukupnoj razini (Hengjie i Fang, 2020).

2.2 Perspektiva poduzeéa u promatranom problemu

Nekoliko studija, poput Almeida i Campello (2010) i Gracia i Mira (2015), pruzaju dokaze o ulozi
financijskog trenja u odredivanju odnosa izmedu interno generiranih sredstava (novcani tokovi) i
sredstava dobivenih iz vanjskih izvora. Ova su istraZivanja objasnila da informacijske asimetrije imaju
vaznu ulogu u odlucivanju o strukturi kapitala privatnih poduze¢a. Empirijskom analizom za razvijene
zemlje pruzila su snazne dokaze o negativnoj povezanosti novéanih tokova i vanjskog financiranja.
Ipak, pokazuju da je taj negativni odnos relativno jac¢i za financijski ograni¢ena poduzec¢a. Negativniji
1 statisticki znacajniji odnos izmedu unutarnjih fondova i vanjskog financiranja za financijski
ograni¢ena poduzeéa podrazumijeva da se odluke o ulaganju financijski ograni¢enih poduzeéa
utvrduju endogeno i snazno ovise o interno generiranim fondovima. S druge strane, investicijske
odluke financijski neograni¢enih poduze¢a mogu se uglavnom odrediti egzogeno, ne pokazujuéi
znacajnu ovisnost o nov¢anim tokovima (Rashid i Noshaba, 2017).
Privatna se poduzeca oslanjaju gotovo iskljucivo na financiranje dugom odnosno iz vanjskih izvora,
imaju ve¢e omjere poluge i teze dolaze do vanjskih trzista kapitala, te stoga imaju vecu osjetljivost
kapitalnih struktura na oscilacije rezultata. Navedene razlike su posljedica toga $to je privatni kapital
skuplji od javnog zbog informacijske asimetrije i Zelje za zadrzavanjem kontrole (Brav, 2009). Poluga
manjih privatnih poduzeca osjetljivija je na varijable iz pro§losti, poput profitabilnosti poduzeca, a
manje je osjetljiva na ostale cimbenike poluge kao §to su kolateral i rast poduzeca.
Uvrstavanjem na burzu poduzeé¢a mogu ublaziti financijska ogranicenja jer, za razliku od onih koje ne
kotiraju na burzi, a sli¢nih su karakteristika, u prosjeku imaju nizi grani¢ni proizvod kapitala te
povecana zaduzivanja u trenucima recesije. Medutim, s druge strane nekotiraju¢a poduzeca zadrzavaju
bolji pristup financiranju u slu¢aju drzanja poluge na niskim razinama te u povoljnijim razdobljima
najcesce ostvaruju nize kamatne stope kod zaduzivanja (Kenichi et al., 2018).
Ispitivanja ameri¢kog trziSta upucuju na to da je doSlo do znafajnog smanjenja troSkova vanjskog
kapitala, dok su ukupni omjeri poluge opali uglavnom zbog nize porezne prednosti duga. Financijsko
trenje je troSak koji poduze¢a moraju platiti da bi dobile vanjsko kapitalno financiranje (Macnamara,
2019).
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3 Podatkovni uzorak i metodologija istraZivanja

Istrazivanje je provedeno na uzorku od pedeset hrvatskih poduzeca srednje veli¢ine odnosno
dostupnim financijskim podacima za odabrana poduze¢a u razdoblju od 2015. do 2019. godine. U
uzorku su za analizu izabrana poduzeca s pozitivnim financijskim rezultatima te se uzorak sastoji od
250 promatranja. Podaci su prikupljeni s portala Fininfo (https://www.fininfo.hr/).

Za modeliranje i analizu utjecaja financijskog trenja na razvoj i opstanak srednjih poduzeca u
Republici Hrvatskoj koriStene su varijable povrat na imovinu (ROA), povrat na kapital (ROE),
koeficijent vlastitog financiranja, faktor zaduzenosti, EBITDA marza te metodologija adaptivnih
sustava neuro-neizrazitog zaklju¢ivanja (ANFIS).

Metoda ANFIS do sada se primjenjivala za optimizaciju zaliha u problemima proizvodnog procesa
(Abdel-Aleem et al., 2017), predvidanje indeksa potroSackih cijena (Ambukege et al., 2017),
modeliranje neizvjesnosti proizvodnje (Azizi et al., 2015), modeliranje povrata proizvoda u lancu
opskrbe zatvorene petlje pod neizvjesnostima (Efendigil, 2014) i drugih problema koji se uglavnom
odnose na optimizaciju proizvodnje. Stovise, kao univerzalni aproksimator, ANFIS nudi niz aplikacija
kao §to su modeliranje nelinearnih funkcija viSestrukih varijabli, identificiranje nelinearnih
komponenata online upravljackih sustava, predvidanje kaoti¢nih vremenskih serija itd. (Jang, 1993).
Metoda ANFIS u kontekstu analize primijenjena je u Brle¢i¢ Valci¢ et al. (2020), Samodol et al.
(2020) i Samodol i Brleci¢ Valci¢ (2018).

Koristeé¢i ulazno-izlazni skup podataka, ANFIS isporucuje Fuzzy Inference System (FIS), pri ¢emu se
parametri funkcija pripadnosti prilagodavaju algoritmom za povratno Sirenje ili kombiniraju s
metodom najmanjih kvadrata (hibridna metoda ucenja). Takva postavka omogucuje FIS sustavu da uci
iz podataka o treningu. U usporedbi sa sustavima Cistoga neizrazitog zakljucivanja, koji se obi¢no
temelje na AKO-ONDA (IF-THEN) pravilima koja definiraju korisnici (struénjaci), ANFIS
automatski izvrSava indukciju tih pravila izravno iz promatranja. lako funkcije ulaznog ¢lanstva mogu
biti bilo koje vrste unutar strukture ANFIS-a, funkcije izlaznog ¢lanstva mogu biti samo konstantne ili
linearne, jer ANFIS djeluje samo na sustavima tipa Sugeno (Sugeno, 1985).

4 Rezultati

Prije analize primjenom ANFIS-a provedena je analiza promatranog uzorka koja upucuje na sljedece

zakljucke:

1) prosjek ROE za promatrana poduzeca i godine je 18 %

2) prosjek ROA za promatrana poduzeca i godine je 12 %

3) prosjek koeficijenta vlastitog financiranja za promatrana poduzeca i godine je 0,69

4) prosjecni faktor zaduzenosti za promatrana poduzeca i godine je 5,73

5) prosjecna EBITDA marza za promatrana poduzeca i godine je 24 %.

Uz pretpostavku kontrolnih mjera za ROE od 12 %, ROA 9,5 % i EBITDA marzu 6 % (Belak, 2014)

moze se zakljuCiti da je prosjek rezultata promatranih poduzeca iznad pretpostavljenih kontrolnih

mjera. U ukupnom uzorku 114 poduzeca, odnosno 46 %, ima pozZeljan povrat na imovinu. Medutim,

valja istaknuti da je prosjecni koeficijent obnavljanja imovine u promatranom uzorku samo 0,33, dok

je prosjek koeficijenta ulaganja takoder niskih 0,15.

Iz prosjeka koeficijenta vlastitog financiranja vidljivo je dominantno financiranje iz vlastitih izvora, a

prosje¢na kamatna stopa u promatranom uzorku je 5 %. Ovako provedena analiza sugerira da na

promatranom uzorku ne postoji ugroza financijskog trenja, jer je prosjecna kamatna stopa niza od

stope pokazatelja ROE i ROA, no sam koeficijent ulaganja i obnavljanja imovine upuc¢uju na ¢injenicu
46


https://www.fininfo.hr/

Oeconomica Jadertina 1/2021.

da promatrana poduzeca jako malo ulazu u imovinu koja bi trebala jam¢iti njihov poslovni opstanak
kroz konkurentnost na trziStu te da se financiraju pretezno iz vlastitih sredstava (Cak za 27 %
promatranih mjerenja ne postoji podatak o kamatnoj stopi).

Preliminarna analiza takoder navodi na zakljucke da su poduzeéa usmjerena na odrzavanje
operativnog financiranja i poslovanja s manjim udjelom razvojnih strategija.

Na Slici 1. prikazani su rezultati analize primjenom alata ANFIS u 3D i 2D formatu.
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Slika 1. ANFIS analiza utjecaja meduodnosa parametara ROE, ROA, koeficijenta vlastitog
financiranja i faktora zaduZenosti na profitnu marzu
Izvor: Izrada autora primjerom softvera MATLAB (2021)

S prikaza u 3D i 2D formatu promatranog problema moZe se zakljuciti da se problem formuliran na
ovaj nacin moze dobro analizirati odabranom metodologijom jer su plohe ve¢inom pravilnih oblika.
Analiza provedena na ovaj nacin upucuje na to da viSe vrijednosti profitne marze uzrokuje slijed:

1. niske, srednje i visoke vrijednosti ROE u kombinaciji s niskim i srednjim vrijednostima ROA

2. srednje vrijednosti ROE u kombinaciji sa srednjim do visokim vrijednostima koeficijenta vlastitog
financiranja

3. niske vrijednosti ROE u kombinaciji s niskom vrijednosti faktora zaduZenosti

4. niske vrijednosti ROA u kombinaciji sa srednjim vrijednostima koeficijenta vlastitog financiranja

5. niske vrijednosti ROA sa srednjim vrijednostima faktora zaduZenosti

6. niske vrijednosti koeficijenta vlastitog financiranja u kombinaciji s visokim vrijednostima faktora
zaduzenosti.

Isto tako valja istaknuti da do negativnih i niskih vrijednosti EBITDA marze u promatranom uzorku
dolazi u slucaju slijeda:

. srednjih vrijednosti ROE i srednjih vrijednosti ROA

. srednjih vrijednosti ROE i srednjih vrijednosti koeficijenta vlastitog financiranja

. srednjih vrijednosti ROE i vrlo visokih vrijednosti faktora zaduzenosti

. srednjih vrijednosti ROE i srednjih vrijednosti koeficijenta vlastitog financiranja

. srednjih vrijednosti ROA i vrlo visokih vrijednosti faktora zaduzenosti

. srednjih vrijednosti koeficijenta vlastitog financiranja i vrlo visokih vrijednosti faktora zaduzenosti.
Navedeno se veZe uz prethodno izvedenu analizu te, u kontekstu poslovne odrzivosti, sugerira potrebu
viSeg stupnja ulaganja u imovinu te posljedi¢no visi stupanj koeficijenta ROA (nakon ulaganja). Isto
tako analiza u navedenom kontekstu sugerira vecu potrebu za vanjskim izvorima financiranja u
kontekstu razvoja poslovanja i poslovne odrzivosti, te intervenciju donositelja javnih politika u
postizanju, za poduzetnike lak$ih, uvjeta za vanjsko financiranje.

AN O &~ WDN P
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5 Zakljuéak

Vezano uz ranije istrazivanja financijskog trenja, istrazivanje provedeno u ovome radu na uzorku od
dvjesto pedeset promatranja, tj. pedeset poduzeca srednje veli¢ine u pet poslovnih godina, upucuje na
neke sli¢ne zakljucke, pogotovo one da se odluke o ulaganju financijski ograni¢enih poduzeca vezu uz
interno generirane novcane tokove te da je poluga manjih privatnih poduzeca osjetljivijaa na varijable
iz proslosti pogotovo varijable profitabilnosti.

Provedena analiza navodi na zakljucke da hrvatska srednja poduzec¢a koja imaju pozitivne financijske
rezultate jako malo ulazu u obnovu i nadogradnju svoje imovine te na dobre rezultate koeficijenata
ROE, ROA i EBITDA marZa upravo iz tog razloga.

Navedeno navodi na zakljuCke da poduzetnicima nisu bila na raspolaganju dostatna sredstva za
ulaganje u razvoj poslovanja, a da vlastita koriste isklju¢ivo za odrzavanje operativnog ciklusa
poslovanja. Takvi se zakljucci vezu uz veé navedena provedena istrazivanja u kojima se zakljucuje da
financijski ograni¢ena poduzeca imaju viSe koristi od ulaganja u materijalnu imovinu, jer takva
imovina ne samo da pomaze ublaziti financijska ograni¢enja, nego ima i potencijal biti izravan izvor
sredstava u razdobljima negativnih Sokova nov¢anog toka (Rashid i Jabeen, 2017).

Precizno mjerenje i predikcije pojave financijskog trenja mogle bi omoguciti i poduzetnicima i
tvorcima javnih politika kvalitetniju strategiju razvoja gospodarstva.

Uz klasi¢nu metodologiju analize u istrazivanju je pokazano da ANFIS mozZze biti dostatna metoda za
izvodenje konkretnijih zakljuc¢aka u ovako postavljenim problemima.

Takoder istrazivanje upucuje na vecu potrebu izvodenja sli¢nih istrazivanja kako bi tvorci relevantnih
politika na vrijeme otkrili nuZznost intervencije pojedinim politikama i mjerama u smislu brzeg i
odrzivog rasta gospodarstva te u smislu smanjenja nezaposlenosti.

Analizom nije zahvac¢eno razdoblje pandemije bolesti COVID-19 pa bi ga bilo dobro ponoviti na
istom uzorku u okolnostima koje su s obzirom na pandemiju nastale za poduzetnike.

Isto tako, analizu bi valjalo ponoviti i na uzorku malih i velikih poduzeca te usporediti zakljucke.
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SaZetak: Pandemija COVID-19 prouzrodila je dosad nezabiljeZene promjene u ponasanju pojedinaca i
ekonomskih entiteta koje su potom dovele do usporavanja gospodarskog rasta gotovo svih zemalja
svijeta te do realne prijetnje nastanka ekonomskih kriza Cija ¢e trajanja i pojavni oblici ovisiti o
karakteristikama te dosadasnjim performansama pojedinih nacionalnih ekonomija. Nepredvidivost te
posljedi¢na neizvjesnost buduc¢ih ekonomskih parametara dovode do suzdrZzavanja i smanjivanja
investicija, kako domacih tako i stranih Sto povratno djeluje na daljnje smanjivanje stopa rasta.
Iskustva su pokazala da su zemlje s ve¢om razinom institucionalne razvijenosti uspijevale brze i
ucinkovitije prevladati gospodarske krize, dok su u zemljama s loSim institucijama krize trajale dulje i
imale su obiljezja perzistentnosti. Hrvatska je posljednjih nekoliko desetlje¢a prolazila kroz
institucionalnu stagnaciju §to se odrazilo na ekonomsko zaostajanje za biv§im tranzicijskim zemljama
na brojnim gospodarskim podrucjima, ukljucujuci i privlacenje kvalitetnih izravnih stranih investicija.
S druge strane, zbog svojih specificnosti krizna su vremena pogodna za provodenje institucionalnih
promjena i za ubrzani institucionalni razvoj. Autorica istrazuje razinu institucionalne razvijenosti u
Hrvatskoj te mogucnosti za akceleraciju institucionalnog rasta u kontekstu buduceg privlacenja stranih
investicija i djelovanja na buduéi rast gospodarstva.

Kljuéne rijeci: institucije, stope rasta GDP-a, pandemija COVID-19, FDI, tranzicijske zemlje

Summary: The COVID-19 virus pandemic caused unprecedented changes in the behaviour of
individuals and economic entities, which then led to a slowdown in economic growth in almost all
countries and to a real threat of economic crises whose duration and manifestations will depend on the
characteristics and performance of individual national economies. The unpredictability and consequent
uncertainty of future economic parameters lead to a restraint and reduction of investments, both
domestic and foreign, which in turn has the effect of further reducing growth rates. Experience has

' Ovaj rad financiralo je Sveugiliste u Rijeci projektima ZIP-UNIRI-130-5-20 i uniri-drustv-18-61
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shown that countries with a higher level of institutional development managed to overcome economic
crises faster and more efficiently, while in countries with poor institutions the crises lasted longer and
had the characteristics of sustainability. In recent decades, Croatia has been experiencing institutional
stagnation, which has reflected an economic lag behind former transition countries in a number of
economic areas, including attracting quality foreign direct investment. On the other hand, due to their
specificities, times of crisis are suitable for implementing institutional changes and for accelerated
institutional development. The author explores the level of institutional development in Croatia and
the possibilities of accelerating institutional growth in the context of future attraction of foreign
investments and effects on future economic growth.

Keywords: Institutions, GDP growth rates, pandemic COVID-19, FDI, transition countries

1 Uvod

Republika Hrvatska spada medu zemlje koje su od pocetka tranzicijskog razdoblja do danas privukle
ispodprosjecne iznose izravnih stranih investicija u odnosu na ostale bivse tranzicijske zemlje. Dok su
kod nekih bivsih tranzicijskih drzava poput Madarske, Ceske i Poljske izravne strane investicije
odigrale znacajnu ulogu u ubrzanju rasta njihovih gospodarstava, bilo izravno putem rasta
proizvodnje, bilo posredno putem ucinaka prelijevanja, u Hrvatskoj su one bile ograniene na
financijski sektor odnosno na kupovinu banaka te na kupovinu monopolskih poduzeca radi
preuzimanja trzista. Ove potonje imale su ¢ak i negativne popratne ucinke pa je nerijetko nakon
akvizicija dolazilo do =zatvaranja istrazivackih i razvojnih centara u farmaceutskoj, naftnoj i
telekomunikacijskoj djelatnosti i preusmjeravanja resursa u mati¢ne zemlje investitora.

Dio tranzicijskih zemalja, poput Slovacke, Rumunjske i Bugarske, naknadno je postao privlacan
stranim investitorima te su one u drugom desetljecu tranzicije uspjele privu¢i znacajnije iznose stranog
kapitala, ali kod Hrvatske to nije bio slucaj.

Temeljna razlika i glavni razlog za tako razlicite rezultate lezi u razini i vrsti njihovih institucija te u
njihovoj spremnosti na provodenje institucionalne reforme (Hare, 2001; Krkoska, 2001; Dang, 2009).
O znacaju institucija za gospodarski razvoj provedena su brojna znanstvena istrazivanja, primjerice:
Barro, 1991; Mauro, 1995; Knack i Keefer, 1995; Roy i Tisdell, 1998; Kaufmann et al., 1999; Chong i
Calderon, 2000; Vijayaraghavan i Ward, 2001; Bassanini et al., 2001; Roderik et al., 2002; Acemoglu,
2003; Ulubasoglu i Doucouliagos, 2004; Acemoglu et al., 2003. i 2005; Badun, 2005; David i Mach,
2006, Buterin et al., 2017.

Premda su se odnosila na razli¢ita povijesna razdoblja u razli¢itim zemljama ili skupinama zemalja,
provedena istrazivanja pokazala su da su institucije vrlo vazan ¢imbenik rasta i razvoja nacionalnih
ekonomija. Isto tako, pokazala su da je investicijska privlacnost neke zemlje, osobito ako se radi o
investicijama u propulzivne djelatnosti, ili u one tehnoloski i kapitalom intenzivne, a od kojih se
povrati ocekuju u vrlo dugom roku, u izravnoj vezi s razinom njezina institucionalnog razvoja.

Premda proces stvaranja institucija, jednako kao i proces institucionalne promjene, u normalnim i
stabilnim prilikama imaju izrazito dugotrajan karakter, u posebnim okolnostima kao $to su ratovi ili
krize, institucije se mogu naglo i skokovito mijenjati.

Kriza izazvana pandemijom bolesti COVID-19 znadajno ¢e utjecati na promjenu obrazaca na svim
drustvenim razinama $to stvara priliku za ubrzani institucionalni rast u Republici Hrvatskoj. Potrebno
je pojacati institucije vladavine prava kao preduvjet ekonomskom rastu te kreiranju investicijske klime
u Republici Hrvatskoj.
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2 Razvojni znacaj izravnih stranih investicija

Priljev inozemnog kapitala moze se klasificirati u tri osnovna oblika: izravne strane investicije, portfelj
investicije te ostale inozemne investicije. Prema definiciji Medunarodnog monetarnog fonda, izravne
strane investicije (foreign direct investments — FDI) su medunarodne investicije kojima nerezident
stieCe 10 % ili viSe vlasnickog udjela gospodarskog subjekta rezidenta; portfelj investicijama
nerezident kupuje manje od 10 % vlasnistva, odnosno obveznice ili druge vrijednosnice na domacem
trzi$tu; ostale investicije su financijski i trgovacki aranzmani medu rezidentima razli¢itih zemalja.
Grafikonom 1. prikazano je kretanje izravnih stranih investicija u posljednjih pedeset godina na
svjetskoj razini.
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Grafikon 1. Izravne strane investicije, neto priljev (teku¢i US$)
Izvor: Worldbank, 2020

Na globalnoj razini, iznosi izravnih stranih investicija znacajnije rastu od kraja prosloga stoljeca, a
vrhunac su dosegnule pretkrizne 2007. godine. Premda je na pocéetku globalne recesije, odnosno u
razdoblju nakon njihova vrhunca, nakratko doslo do naglog pada izravnih stranih investicija, njihovi
su iznosi 1 dalje vrlo visoki te od 2007. do 2019. godine imaju prosje¢nu godi$nju vrijednost od 2,14
trilijuna dolara (Worldbank, 2020). Motivi ulaganja su raznovrsni, ali se mogu svrstati u nekoliko
osnovnih kategorija: penetracija na nova trzista, postizanje ekonomije obujma, povecanje efikasnosti
proizvodnje, iskoristavanje posebnih prirodnih resursa, prevladavanje ulaznih barijera na specificnom
trziStu 1 slicno (Sisek, 2005). Za investitore bi bilo najpogodnije pronaé¢i zemlju u kojoj postoji
optimalan omjer povoljnih vlasni¢kih i lokacijskih prednosti. Medutim, s promjenama u svjetskoj
ekonomiji, mijenjaju se i stupnjevi vaznosti pojedinih ¢imbenika. Zemlja koja zeli privuéi investicije
mora im se kontinuirano prilagodavati. Institucionalni razvoj zemlje ima posebno vaznu ulogu u tome
(Buterin et al., 2018).

Inozemni kapital svojim priljevom na dva glavna naina pozitivno utjeCe na ekonomiju zemlje
domacina. S jedne strane prisutno je povecanje domicilnih investicija, a potom dolazi do povecanja
investicijske ucinkovitosti. Radi se o tome da inozemni kapital potice domace investicije, odnosno
stvara takozvani crowding-in effect. Istovremeno, one djeluju kao bitan nacin prijenosa i usvajanja
tehnologije, specifiénih znanja poznatih kao know-how, a prelijevanjem poznatim kao spillover effects
pridonose vecoj ucinkovitosti domicilnih investicija zbog ¢ega u konacnici pozitivno djeluju na rast
domacega gospodarstva (Lovrincevic¢ et al., 2005).
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Premda u znanstvenoj literaturi ne postoji jedinstven stav o tome utjecu li izravne strane investicije na
gospodarski rast i u kojoj mjeri, ¢injenica je da poduzecéa u pretezitom inozemnom vlasnis$tvu najcesce
donose suvremenu tehnologiju, ucinkovitiji menadzment i bolje trgovinske vjeStine te otvaraju put
prema novim i neistrazenim trziStima (Kumar, 2007). Nadalje, privlacenje ulaganja sa sobom nosi i
vecu poreznu bazu, §to pogoduje fiskalnim ciljevima drzave (Grgi¢ et al., 2012). Medutim, treba reci
da njihov ucinak ipak nije uvijek jednoznacan. Prema sektorskom istrazivanju koje je na skupini od
gotovo 50 zemalja u zadnja dva desetljeca dvadesetog stoljeca provela Alfaro (2003), utvrdeno je da
se ucinci izravnih stranih investicija razlikuju i1 da sva ulaganja stranog kapitala ne moraju donositi
korist domicilnoj drzavi. Dokazano je da inozemna ulaganja u rudarstvo ili poljoprivredu na rast
djeluju negativno, a da pozitivno djeluju ulaganja u industriju. Pri investiranju u primarni sektor kod
domicilne se zemlje ostvaruju znatno manje mogucnosti za postizanje ucinaka prelijevanja. Zato treba
prihvatiti razlikovni pristup privlacenju izravnih stranih investicija pri kojem ¢e se ohrabrivati
investicije koje pruzaju transfer znanja, novih tehnologija i boljih vjestina te obeshrabrivati one koje
na rast djeluju negativno, misle¢i pritom ponajprije na koncesije i prodaju u rudarstvu. Stupanj
iskoriStavanja ucinaka prelijevanja ovisan je o sposobnostima domicilne zemlje ili o njezinoj
postojecoj razini razvoja, znacCajkama ljudskih potencijala te o putu kojim se zemlja dugorocno
razvija. Znacaj izravnih stranih investicija za nacionalna gospodarstva moze se vidjeti na Grafikonu 2.,
gdje je prikazan njihov udio u BDP-u, takoder na globalnoj razini.

Grafikon 2. Izravne strane investicije, neto priljev (u % BDP-a)
Izvor: Worldbank, 2020

Kretanje udjela izravnih stranih investicija oCekivano prati kretanje njihovih apsolutnih iznosa,
medutim, vazno je primijetiti da je njihov udio u formiranju BDP-a vrlo bitan. Inace, za investicije je
karakteristicno da djeluju na BDP tako $to u kratkom roku utjecu na proizvodnju preko ucinka na
agregatnu potraznju, a u dugom roku one utjeCu na rast proizvodnje i agregatnu ponudu (Babi¢, 2009).
Izravne strane investicije, kojima nastaje nova proizvodna imovina, a nazivaju se investicijama u
ledinu ili Greenfield investicijama, smatraju se one investicije pomoc¢u kojih se stvaraju novi
proizvodni kapaciteti. Brownfield investicijama smatra se kupovina i preuzimanje nadzora nad ve¢
posluju¢im poduzeéima. Privatizacija u biv§im zemljama tranzicije takoder se smatra brownfield

54



Oeconomica Jadertina 1/2021.

investicijama. Domicilne zemlje od greenfield investicija ostvaruju probitke u smislu novih
proizvodnih kapaciteta, poveéanja zaposlenosti, dotoka nove tehnologije, znanja i menadzerskih
kompetencija, koje se s prelaskom zaposlenih na druge poslove u domac¢im kompanijama horizontalno
prelijevaju i usvajaju. U konaénici, dolazak i prisutnost stranih investitora u proizvodnom sektoru
dovodi do konkurentskih pritisaka §to prisiljava i ostale u sektoru na ucinkovitije poslovanje.

3 Hrvatska i izravne strane investicije

U biv§im tranzicijskim zemljama domaca poduzeca su u najvecoj mjeri imala zastarjele kapacitete
bez suvremene tehnologije pa je ulazak stranih kompanije koje su obilovale financijskim sredstvima,
posjedovale novu tehnologiju i potrebno znanje izravno i posredno putem prelijevanja, pridonio
porastu efikasnosti. Kod izravnih stranih ulaganja vrlo je bitna moguénost generiranja eksternalija,
odnosno posrednih pozitivnih ucinaka na ostala poduze¢a u domicilnoj zemlji. Budu¢i da pristigla
nova tehnologija narusava dotad uspostavljenu trziSnu ravnotezu, domaca su poduzeca prinudena na
nova investiranja radi povecanja vlastite u¢inkovitosti i o¢uvanja trzi$nih udjela i profita (Babi¢ et al.,
2001). Isto tako, izravne strane investicije istovremeno uzrokuju i odredene socijalne troskove zbog
otpustanja u kupljenim poduzecima ili zbog istiskivanja domicilnih poduzeca koja nisu uspjesna i koja
se ne uspijevaju prilagoditi. No uzevsi u obzir da neucinkovite domicilne tvrtke generiraju
neopravdano vise troskove za potrosace u smislu viSih cijena za podmirivanje troskova njihova
neucinkovitog poslovanja ili da stvaraju fiskalne troskove u smislu subvencija, pokrivanja gubitaka ili
trazenja jamstava, u razmatranju socijalnih troSkova potreban je velik oprez i sveobuhvatno
sagledavanje konkretnih stanja u svakoj pojedinanoj zemlji domacdinu. Argument poveéanih i
neprihvatljivih socijalnih troskova bio je politicki Cesto upotrebljavan najvec¢im dijelom u onim
tranzicijskim zemljama koje je karakterizirala prisutnost rentijerskog ponasanja. Pregled iznosa
izravnih stranih ulaganja u bivS§im tranzicijskim zemljama od 1990. do 1999. godine prikazan je
Grafikonom 3.
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Grafikon 3. Izravne strane investicije u tranzicijskim zemljama
1990. — 1999. godine u milijardama dolara
Izvor: Worldbank, 2020
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U prvom desetljecu tranzicije izravne strane investicije najznacajnije su privlacile Poljska, Madarska i
Ceska. U prvim godinama tranzicije to je bila njihova glavna strategijska sastavnica. Te su zemlje
sluzbeno poticale inozemne investitore i pruzale im signifikantne olakSice, kao S§to su fiskalna
oslobodenja, carinske povlastice, infrastrukturni zahvati pa ¢ak i izravne potpore.

Medutim, pokazalo se da su ucinci prelijevanja nadmasili troskove tih olakSica i potpora jer su domaca
poduzeca u velikoj mjeri mogla iskoristiti pogodnosti koje je donijelo novo znanje, tehnologija i
trziste. Tako je poslovna kooperacija Volkswagena i privatizirane Skode namaknula brojnim &eskim
podizvodac¢ima dodatne poslove uz koriStenje modernije tehnologije i suvremenije tehnoloske
standarde. Godine 1998. oko 70 % dijelova za Skodu proizvodila su domicilna poduzeéa, a samo
godinu dana kasnije u druge se zemlje izvozilo oko 80 % proizvodnje (The Economist, 2001). U to
vrijeme, izravno ili posredno putem kooperacije, za Skodu je radilo oko 150 000 &eskih radnika
(Protsenko i Vincentz, 1999). Zbrojni podaci za iste zemlje od 2000. do 2019. godine prikazani su
Grafikonom 4.
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Grafikon 4. Izravne strane investicije u tranzicijskim zemljama
2000. — 2019. godine u milijardama dolara
Izvor: Worldbank, 2020

Premda su u sljede¢em promatranom razdoblju sve tranzicijske zemlje ocekivano privukle znacajno
veée iznose izravnih stranih investicija, u uspje$nije medu njima mogu se ubrojiti Rumunjska te
Bugarska i Slovacka. Razlog tome lezi u poboljSanju investicijske klime, odnosno u ubrzanom
institucionalnom razvoju navedenih zemalja (Buterin, 2015; Buterin et al., 2018). Zbog opadajucih
prinosa kapital ima tendenciju Sirenja na manje razvijene zemlje, ali ovdje posebno dolazi do izrazaja
Lucasov paradoks (Lucas, 1990; Schularick i Steger, 2008): umjesto da se kapital zbog opadajucih
prinosa po definiciji seli u manje razvijene zemlje, stvarnost pokazuje da u nekim zemljama rizici
politicke i institucionalne prirode neprestano odbijaju investitore.

Garancija sigurnog poslovanja, pravna i svaka druga zaStita ulaganja, sigurnost investitora u pravni
sustav domicilne zemlje te =zajamCenost vlasniStva smatraju se sastavnicama smanjivanja
transakcijskih troSkova koji su najbitniji kriteriji izbora pri determiniranju tijeka stranog, ali i domaceg
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kapitala. To su ¢imbenici koji definiraju investicijsku klimu odnosno prihvatljivost domicilne zemlje u
investicijskom smislu.

Slicno kao 1 dosad tijekom povijesti, razvoj institucija pokazuje se vrlo vaznim cCimbenikom
gospodarskog razvoja.

Hrvatska, sa svojih 36 milijardi dolara izravnih stranih investicija od 2000. do 2019. godine, spada u
skupinu tranzicijskih zemalja koje dosad nisu privukle znacajnije iznose izravnih stranih investicija.
Medutim, viSe od iznosa stranih investicija zabrinjava podatak o njihovoj strukturi koji je prikazan na
Grafikonu 5.

= Trgovina na veliko, osim trgovine motornim vozilima i motociklima
= Financijske usluzne djelatnosti, osim osiguranja i mirovinskih fondova
Proizvodnja osnovnih farmaceutskih proizvoda i farmaceutskih pripravaka

= Ostale djelatnosti

Grafikon 5. Tri najznacajnije djelatnosti u izravnim stranih investicijama
— neto priljev u postocima
Izvor: HNB (2020)

Premda su ovakav izgled strukture izravnih stranih ulaganja uzrokovali zbrojni podaci o neto priljevu
koji zbog negativnih ukupnih iznosa pojedinih djelatnosti moze stvarati odredenu zabunu, ipak ostaje
¢injenica da je apsolutna i relativna vecina izravnih investicija iz inozemstva otpadala na neproizvodne
djelatnosti i to na trgovinu te na financijski sektor $to se ponajprije odnosilo na kupovinu domacih
banaka.

Relativno znacajan udio farmaceutske industrije takoder nema proizvodni karakter nego se prije svega
odnosi na kupovine radi stjecanja trzisnog udjela.

Hrvatska kao drzava nije bila privla¢na stranim poduze¢ima kao odrediste za investiranje u industriju i
slicne kapacitete kojima se utjeCe na porast BDP-a u dugom roku pa su izostali i ucinci prelijevanja
kao i vecina ostalih pozitivnih u€inaka izravnih stranih investicija, poput transfera znanja, tehnologije,
trziSta i novih nacina upravljanja.

Kao jedan o glavnih razloga za takvo stanje moZze se prepoznati nedovoljna institucionalna razvijenost
Republike Hrvatske te nedovoljna brzina institucionalne promjene (Buterin, 2015; 2017; Buterin et al.,
2018).
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Tablica 1. Usporedba vrijednosti indeksa institucionalnih reformi tranzicijskih zemalja

Prosjek bivsih tranzicijskih
Republika Hrvatska zemalja
1996. 2012. Razlika | 1996. 2012. Razlika

Privatizacija velikih sustava 3 3,33 0,33 3,0 3,75 0,71
Privatizacija malih i srednjih

poduzeca 4,33 4,33 0 3,9 4,04 0,17

Kvaliteta vlasti te

restrukturiranje poduzeca 2,67 3,33 0,66 2,7 3,42 0,71

Cjenovna liberalizacija 4 4 0 3,9 4,29 0,37
Trgovina i vanjskotrgovinska

razmjena 4 4,33 0,33 4,0 4,16 0,16

Konkurentnost 2 3 1 2,1 3,46 1,38

Izvor: (Buterin et al., 2017)

Hrvatska je 1996. godine prema institucionalnom razvoju bila na razini prosjeka tadasnjih tranzicijskih
zemalja, ali je do 2012. godine dospjela znacajno ispod prosjeka. To se posebno odnosi na one
institucionalne pokazatelje za koje su istrazivanja pokazala da imaju najveci utjecaj na rast ekonomije
te za izvoz. Ostale su tranzicijske zemlje ostvarile zna¢ajniji institucionalni rast, §to je imalo izravnih
posljedica na razliCite stope ostvarenoga gospodarskog rasta. Uzroci duljeg trajanja recesije u
Hrvatskoj nego u ostalim tranzicijskim zemljama, a kasnije i znatno sporijeg oporavka takoder se
mogu detektirati u njihovim institucionalnim razlikama. Ako drzava, kao $to je to slucaj s Hrvatskom,
ima veci rast ekonomije od onoga koji bi bio sukladan rastu njezinih institucija, to upucuje na mogucu
dugoro¢nu neodrzivost takvog stanja, poput primjera s kraja dvadesetog stolje¢a u drzavama Juzne
Amerike (Kaufmann, 2003). Usporedujuci Hrvatsku s ostalim biv§im tranzicijskim zemljama moze se
zakljuciti da je nju u pretpandemijskom vremenu karakteriziralo smanjivanje stope rasta gospodarstva
zbog neucinkovitog unaprjedivanja institucija, odnosno zbog nezadovoljavajucega institucionalnog
rasta. Hrvatska je bila zemlja prosje¢ne institucionalne razine, poput ostalih tranzicijskih zemalja, ali
jaz medu njima postajao je sve veéi. Vrlo slicna bila su i kretanja ekonomskog rasta tako da je
Hrvatska postupno dospjela na zacelje promatranih tranzicijskih zemalja.

4 Kriza kao pokreta¢ institucionalnog razvoja
Pandemija COVID-19 dovela je do neocekivane ekonomske krize ¢ije se posljedice s manjim ili ve¢im
intenzitetom osjecaju u gotovo svim segmentima gospodarstva. U postoje¢im uvjetima investicije

dolaze pod znak pitanja, a osobito se to odnosi na investicije u strane zemlje. Shema 1. prikazuje
model ekonomske krize u postoje¢im uvjetima.
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AS-AD model korona Soka

a1

A
[
[

Inflacija

Sok ponude
Prekid lanaca
opskrbe |

Losa rjesenja Pad ofekivanja
Nasfavak pada Strah | panika
stagdefiaciju;

Pocetna ravnotela

» BDP

S )

Shema 1. AS AD model COVID-19 $oka
Izvor: Cavrak (2020)

Pocetni $ok je medicinski Sok koji dovodi do Soka ponude jer se zbog pokretanja medicinskih mjera
zastite privremeno suspendiraju opskrbni i proizvodni lanci, kako na lokalnoj tako i na globalnoj
razini. Premda Hrvatska trenutacno ne razmislja o uvodenju novog zatvaranja gospodarstva, brojne
zemlje u njezinu okruzenju ve¢ poduzimaju takve korake. Do sloma ponude dolazi zbog pojacanog
troSenja zaliha. Zbog straha uzrokovanog neizvjesnoscu dolazi do pada potrosnje te, §to je za Hrvatsku
osobito bitno, do prekida investicija. To dalje uvjetuje pad novcanih tokova §to povlaci bojazan od
steCaja od kojega se gospodarski subjekti Stite otpuStanjem. Rast nezaposlenosti uzrokuje pad prihoda
kucanstva i povecanje rizika neredovite otplate kredita Sto uzrokuje daljnji pad potraznje, i povecava
pritiske na financijski sustav te se negativna spirala dodatnog pada potraznje, proizvodnje i
zaposlenosti nastavlja. Zbog potrebe ucinkovitog, brzog i sveobuhvatnoga fiskalnog odgovora na krizu
zbog pandemije COVID-19 sasvim je izvjesno da ¢e deficit i javni dug i deficit znacajno porast §to
upucuje na moguénost nastanka krize s obiljeZjem deflacije i visokog javnog duga (Cavrak, 2020).
Nasuprot takvom razvoju situacije, postojecu krizu moze se iskoristiti za ubrzani institucionalni razvoj
koji bi posljedi¢no doveo do vecih stopa gospodarskog rasta u postpandemijskom razdoblju. U tom
smislu, na Shemi 2. prikazana je interakcija institucija i ekonomskog rasta.

Ucginci
institucionalnog
rasta za vrijeme
krize

I1ZRAV NI NEIZRAVNI
UcINCl UuciINCl

[ POvraTNniUu&CINCT ] [ PrOovraTNnIU&EINC ]

INnvesticije
Drustvena integracija

N Razina drustvenog kapitala
Gospodarski rast .—f Stabilnost

Shema 2. Povratna sprega institucija i ekonomskog rasta
Izvor: Buterin (2020), prema: Jutting (2003), obradila autorica
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Shema 2. prikazuje utjecaj institucija na ekonomiju te povratni utjecaj gospodarstva na njihov ubrzani
razvoj. One snazno djeluju na ekonomske razvojne ¢imbenike koji potom povratno utjecu i na njihov
rast. DrZzave imaju najvazniju ulogu u kreiranju efikasnoga zakonodavnog i regulatornog okvira u
kojem djeluje privatni sektor. On se pak ne moze razvijati bez potpune zastite vlasniCkih prava,
nadzora zakonitosti i osiguravanja provedbe ugovora (Acemoglu et al., 2005). Nuzno je imati politicki
i ekonomski sustav u kojem se poduzetnistvo moze razvijati, §to podrazumijeva stabilan i siguran
politicki poredak u kojemu se provode ugovori, u kojem postoji pravosudni aparat za rjeSavanje
parnica, i u kojem je drustveni red podrzan demokratskim institucijama (Bertucci i Alberti, 2003).

U uvjetima nedovoljne institucijske razvijenosti koji predstavljaju ko¢nicu za ubrzani ekonomski rast,
pojava pandemije COVID-19 mogla bi za Hrvatsku, osim realne i izvjesne prijetnje, predstavljati i
priliku za pokretanje institucionalnog rasta i za promjenu dosadasnjih nepovoljnih obrazaca. Vergil i
Teyyare (2017) dokazuju da su drzave koje su vrijeme gospodarske krize iskoristile za rast i razvoj
institucija, ostvarile znacajne pozitivne ucinke po pitanju oporavka i rasta ekonomije koji je kasnije
uslijedio. Drugim rije¢ima, krize su u nekim zemljama pridonijele napretku njihovih institucija te
posljedi¢no gospodarskom rastu. lako se kriza uzrokovana pandemijom COVID-19 izravno ne moze
povezati sa stvaranjem preduvjeta za gospodarski rast, ona ipak svojim djelovanjem moze dovesti do
odbacivanja losih institucija te do skokovitih i vrlo brzih pozitivnih promjena u smislu rasta formalnih
i neformalnih institucija, a upravo u tome leze temelji buducega ekonomskog rasta. Nema dvojbe da
¢e aktualna pandemijska kriza prouzroéiti duboku i dalekoseznu promjenu postoje¢ih obrazaca
ponasanja u brojnim zemljama te u Republici Hrvatskoj. Upravo se u tome mogu stvoriti temelji za
gospodarski rast, ali 1 za promjenu ¢imbenika gospodarskog rasta, s onoga temeljenog na potro$nji na
rast utemeljen na proizvodnji i izvozu.

Vedi stupanj institucionalne razvijenosti dovest ¢e do vecle sigurnosti kapitala §to ¢e pozitivno
djelovati na privla¢enje investicija, osobito stranih. Da bi kapital bio dugoro¢no vezan te da ne bi i
dalje dolazilo do suboptimalne alokacije resursa, sigurnost vlasniStva i garancija provedbe ugovora
izrazito su bitne. Institucija vladavine prava u bitnome ograniava moguénosti za rentijersko
ponasanje pa se institucionalna promjena pojavljuje kao preduvjet boljih ekonomskih rezultata svake
zemlje, ukljucujudi i Hrvatsku.

Za privlacenje izravnih stranih investicija potrebna je, uz makroekonomsku i politicku stabilnost,
institucionalna razvijenost koju Hrvatska u proteklom razdoblju nije uspjela dosti¢i. Institucionalna
promjena u normalnim je okolnostima proces koji moze trajati desetlje¢ima pa i dulje, ali u kriznim
vremenima okolnosti za institucionalni rast iznenada postaju znacajno povoljnije nego $to bi inace
bile. Izazovna vremena u kojima su se zadesile gotovo sve svjetske zemlje, ukljucujuéi i Republiku
Hrvatsku, predstavljaju moguénost za nastavak upravo takvih povoljnih okolnosti za nagli i skokoviti
institucionalni razvoj pa ih je potrebno ucinkovito iskoristiti. U protivnom, moguce je da umjesto
ubrzanoga gospodarskog rasta i privlacenja stranih investicija, Hrvatska bude suocena s daljnjom
stagnacijom i zaostajanjem za biv§im tranzicijskim zemljama.

Proces institucionalnog razvoja treba biti konstantan i trajan, osobito u Hrvatskoj koja s time
trenutacno zaostaje. Dio tranzicijskih zemalja tijekom nekoliko desetljeca tranzicije ve¢ je znacajno
smanjio institucionalni i razvojni jaz za razvijenim zapadnim zemljama. Njihova uspje$nost dokazuje
da i Hrvatska moze ubrzano napredovati ako izabere takav put, a neoCekivana pandemijska kriza za to
pruza gotovo idealnu priliku. U ovom specific(nom povijesnom trenutku, Hrvatska moze izabrati
izmedu unaprjedenja vlastitoga institucionalnog okvira te repozicioniranja na europskom i svjetskom
trzi$tu ili ostanka na sadasnjoj razini institucionalnog razvoja.
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5 Zakljuéak

Izravne strane investicije koje je Hrvatska privukla od pocetka tranzicijskog procesa do danas nisu ni
iznosima ni namjenom imale zapaZeno razvojno djelovanje na njezino gospodarstvo. Investicije u
proizvodnju, greenfield investicije te investicije u propulzivne djelatnosti te djelatnosti intenzivne
znanjem, tehnologijom i kapitalom gotovo su u potpunosti zaobisle Hrvatsku. Temeljni razlog takvog
stanja je stranim investitorima neprivla¢na institucionalna razvijenost.

Hrvatska je potkraj devedesetih godina proslog stolje¢a bila prosjecno institucionalno razvijena
tranzicijska drzava, ali su ostale tranzicijske zemlje uglavnom bolje iskoristile tranzicijsko razdoblje
za provodenje institucionalne promjene i znacajno ih unaprijedile. Stagnacija u institucionalnom
razdoblju odrazila se na stope i na strukturu rasta koji je umjesto na proizvodnji i izvozu najveéim
dijelom bio temeljen na potrosnji.

Kriza izazvana pandemijom virusa COVID-19 jedan je od onih povijesnih trenutaka kad se institucije
mogu skokovito mijenjati pa se Hrvatskoj pruza mogucnost za ubrzanu institucionalnu promjenu.
Dokazano je da je institucionalni rast u izravnoj vezi s ekonomskim performansama zemlje pa se
pandemijska kriza moze promatrati kao prilika za nadoknadivanje propustenog vremena, smanjivanje
institucionalnog jaza te za postizanje uvjeta za privlacenje stranoga kapitala s razvojnim znacajem.
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SaZetak: Ovo istraZzivanje imalo je za cilj istraZiti stilove odluéivanja kupaca na trzi$tu automobila u
Republici Hrvatskoj. Dodatni cilj istrazivanja je nadopuniti literaturu o stilovima odlucivanja kako bi
se produbilo razumijevanje specifi¢nosti ponasanja potroSaca pri kupnji automobila. Istrazivanje je
provedeno pomoc¢u metode dubinskog intervjua s kupcima automobila na namjernom uzorku. Nadalje,
provedeni su intervjui sa zaposlenicima autosalona koji su ispitani radi dodatnih informacija. Rezultati
istrazivanja pokazuju da kupci automobila u Republici Hrvatskoj donose svoje odluke o kupnji
temeljem specifi¢nih stilova odlucivanja. Identificirano je deset stilova odlucivanja specifi¢nih za
kupce u Republici Hrvatskoj temeljem relevantne literature i empirijskog istrazivanja: cjenovna
osjetljivost, podloznost utjecaju drugih, interes za automobile, uklju¢enost u kupnju automobila,
lojalnost marki te sklonost marki, kvaliteti, estetici, inovaciji i funkcionalnosti. Istrazivanje je
provedeno na uzorku ispitanika s hrvatskog trzista, pa se rezultati nisu primjenjivi za druga trzista.
Takoder, istrazivanje je provedeno na manjem nereprezentativnom uzorku, tako da bi se rezultati
trebali provjeriti na veéem reprezentativnom uzorku.

Kljuéne rijedi: potrosacki stilovi odlucivanja, kupci automobila, dubinski intervju, namjerni uzorak,
Republika Hrvatska

Abstract: This research sought to explore consumer decision-making styles of buyers in the car market
in the Republic of Croatia. Additional aim of this research was also to add on the literature on
consumer decision-making styles to further the understanding of the specificity of consumer behaviour
when buying a car. The research was conducted with in-depth interviews with car buyers using a non-
probability purposive sample. Furthermore, interviews were conducted with car dealership employees
who were consulted for additional information. The results indicate that car buyers in the Republic of
Croatia make their car buying decisions based on specific consumer decision-making styles. Based on
the relevant literature and empirical research, ten consumer decision-making styles specific to car
buyers in the Republic of Croatia were identified: price sensitivity, susceptibility to the influence of
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others, interest in automobiles, involvement in car purchase, brand loyalty, and brand, quality,
aesthetics, innovation and functionality consciousness. The research was conducted on a sample of
respondents from the Croatian market, so the results cannot be applied to other markets. Also, the
study was conducted on a smaller and a non-representative sample, so the results should be verified on
a larger and representative sample.

Keywords: consumer decision-making styles, car buyers, in-depth interview, purposive sample,
Republic of Croatia.

1 Introduction

Relevant research that sought to explain and describe consumer behaviour pointed to the fact that
buying a product is a complex process that consists of different activities, but it depends on an
individual consumer whether he would undertake specific activities in the buying process and to what
extent. Since individuals access the buying process many times during their lifetime, when they find
themselves in a situation of repetitive purchase of certain products, they will carry out proven and
learned activities to ensure that they choose the best alternative, i.e., they will exhibit certain patterns
of behaviour. Sproles and Kendall (1986) developed the concept of consumer decision-making styles
(CDMS) to explain these recurring patterns of buying behaviour, which was accepted by many authors
and applied in their own research (Hafstrom, Chae and Chung, 1992; Lysonski, Durvasula and Zotos,
1996; Fan and Xiao, 1998; Hiu, Siu, Wang and Chang, 2001; Hou and Lin, 2006; Bandara, 2014, etc.).
The research mentioned above has shown that CDMS have a major and important impact on consumer
behaviour, and this aspect of consumer behaviour has proven to be very important for marketers when
building consumer-focused marketing strategies and messages.

An analysis of the abovementioned and also other relevant literature suggested that, despite the great
importance of CDMS research when it comes to understanding consumer behaviour; there was a lack
of research into the CDMS of car buyers. Namely, CDMS of car buyers were identified to no car
market other than the Australian one (Nayeem, 2012, Nayeem and Greenland, 2012), which greatly
differs from the European as well as the Croatian car markets. This shortage in the body of knowledge
about CDMS has not been properly addressed so far despite its great importance to the understanding
of consumer behaviour.

Since the described issue has not been tackled with in relevant literature, the need for conducting the
research presented in this paper has arisen. As a result of everything mentioned, the subject of this
research is to identify and extract the CDMS of car buyers in the Croatian market.

2 Literature review

In order to understand, describe and predict consumer buying decisions, different authors seek to
identify consistent patterns of behaviour in the consumer decision making process, which include the
use of different buying strategies, buying orientations, shopping approaches, information seeking
strategies, brand and product relationships, the level of effort put into the buying process, decision
management rules, etc. Identifying the described patterns of consumer decision-making behaviour
enables one to predict their behaviour and categorize consumers into homogeneous groups - segments.
It is precisely the need to categorize consumers based on their purchasing decision-making behaviour
that was addressed by some research studies dating back to the 1950s.
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But until the work of Sproles and Kendall (1986), the necessity of grouping and categorizing
consumers based on the differences and similarities in their consumer decision making process had not
been met. The authors in question introduced the term CDMS into the marketing literature, defining it
as 'a psychological dimension that shows how consumers decide to buy a product or service' (Sproles
and Kendall, 1986). Other authors also investigated this psychological construct, such as Walsh,
Mitchell, and Hennig-Thurau (2001), who consider decision-making styles as basic purchasing
attitudes that individuals have, even when applied to different products, services, or purchasing
decisions. CDMS can also be defined as a learned pattern of behaviour that turns into a habit for
individuals, and they are expressed when they find themselves in a situation where they have to make
a decision (Scott and Bruce, 1995). Park (2007) argues that CDMS are individual habits that determine
the consumer's decision-making approach in the specific context of purchase. Consumer decision-
making styles are also described by Mokhlis and Salleh (2009), as cognitive consumer decision-
making procedures when choosing between different products, as well as deciding whether or not to
buy a product again. Ani¢, Piri Rajh and Rajh (2010) define the concept of CDMS as “the
psychological dimensions that show how consumers decide to buy a product or service.”

In order to measure and define CDMS, Sproles and Kendall (1986) developed and tested the
Consumer Style Inventory (CSI), which many subsequent authors based their CDMS research on
(Hafstrom et al., 1992; Fan and Xiao, 1998; Zeng, 2008; Yasin, 2009; Bandara, 2014). Many studies
were conducted, owing to the foundation laid by Sproles and Kendall, that aimed to contribute to the
understanding of consumer buying behaviour and the effective segmentation of consumers into types
characterized by similar activities, preferences and interests when buying a product.

But although CSI or somewhat modified versions of this scale were applied across a range of studies,
some authors question the possibility of successfully applying this instrument in CDMS research in
different contexts. For example, while some authors confirmed the content validity and reliability of
CSI for cross-cultural research (Hafstrom et al., 1992; Durvasula, Lysonski, and Andrews, 1993; Fan
and Xiao, 1998; Ani¢, Rajh, and Piri Rajh, 2010; Ani¢, Ciunova-Suleska and Rajh, 2010), other
authors concluded that CSI was more appropriate to describe CDMS in developed countries and also
highlighted the need to use other measurement instruments or methods in other contexts (Lysonski et
al., 1996; Mitchell and Bates, 1998; Walsh, Mitchell, & Hennig-Thurau, 2001; Hou and Lin, 2006;
Radder, Li and Pietersen, 2006; Azizi and Makkizadeh, 2012).

Furthermore, Bauer et al. (2006) pointed to the need to develop a specific typology of CDMS for high-
involvement products, and their conclusions have been validated in many papers (Leng and Botelho,
2010; Bae, Pyun, & Lee, 2010; Nasimi, Pali. Nasimi, Amiri and Nasimi, 2015).

Since the aforementioned authors pointed to the need of identifying CDMS characteristic to distinct
product buying processes, Nayeem (2012) and Nayeem and Greenland (2012) conducted research to
identify the CDMS of car buyers in Australia. However, those studies had limitations, mentioned by
their authors themselves, who pointed to the need to further explore the typology of CDMS of car
buyers. It should be pointed out that Nayeem (2012), by exploring CSl-based CDMS, found factors
such as ‘confused by overchoice’ and ‘recreational’, which were not appropriate to describe the
process of buying a car. The author himself noted the lack of his research and in the following paper
(Nayeem and Greenland, 2012) further modified the measuring instrument and identified new factors
more appropriate for consumer buying behaviour. However, this research also had its limitations. First
of all, it is noticeable that the claims regarding particular CDMS overlap. For example, claims related
to 'brand loyalty' are included in the ‘brand consciousness’ style, and also claims related to
‘information search’ are included in the ‘value within budget’ style. In addition, the authors
themselves pointed out the need for further exploration of CDMS in the car market by means of a
focus group method, in order to identify more appropriate CDMS in this context.
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Based on the research conducted with CSI, general CDMS were identified, which are presented in

Table 1.

Table 1. Characteristics of consumer decision-making styles developed by Sproles and Kendall

CDMS

Characteristics

Perfectionism or high-
quality consciousness

Consumer has specific ideas about best quality products and consistently
looks for these qualities. Characterised by a consumer’s search for the
very best quality in products.

Brand consciousness

Consumer associates quality with higher priced brands and is expected to
buy expensive, well-known brands, believing that the higher the price, the
better the quality.

Recreational, hedonistic
shopping consciousness

Characterises people who are likely to shop just for fun/leisure and find
shopping pleasant. Recreational shoppers engage themselves in the
purchase situation, since they like to know more about the product as a
form of enjoyment.

Price and ‘value for | Consumer consistently searches for sales, bargains and lower-priced
money' shopping | products. These consumers exhibit price and value for money
consciousness consciousness.

Confusion from over | Consumer is confused and overwhelmed with too much product

choice information and/or too many product choices. Characterises consumers
who are confused about the quality of different brands and by the
information available.

Novelty-fashion Consumer is characterised as a novelty seeker. They find seeking out new

consciousness things pleasurable and exciting.

Impulsiveness Consumer does not plan their shopping and is not concerned with how
much they spend or with value for money. Impulsive buyers are very
emotionally attracted to the object.

Habitual, brand-loyal | Consumer tends to consistently stick with the same brand of product.

orientation toward | Characterises shoppers who have favourite brands and stores that they use

consumption habitually.

Source: Sproles, G.B., & Kendall, E.L. (1986). A methodology for profiling consumers’ decision-
making styles. Journal of Consumer Affairs, 20(2), pp. 267-279.

Based on the analysis of the relevant literature, it could be concluded that, despite the marketing
academics’ efforts, a unique typology of CDMS does not exist. It should be noted that differences in
the CDMS result from distinctions in the patterns and contexts of the consumer buying process and the
fact that a universal measurement instrument that would describe the full diversity of this construct has
not been yet developed. The answer might lie in the development of specific instruments and methods
for measuring CDMS characteristic to distinct consumer groups, but also for different product
categories, especially high-involvement products (as also indicated by Bauer et al., 2006), such as
cars. With that in mind, and also based on recent papers that proved it was possible to determine

68




Oeconomica Jadertina 1/2021.

specific CDMS in the car market (Nayeem and Greenland, 2012, Nayeem, 2012), the subject of this
research was the investigation and exploration of CDMS pertaining to the Croatian car market. All of
the above pointed to the need to carry out the research in question, which would result in new insights
that would advance our understanding of CDMS, and at the same time, seek to overcome the
limitations of the previous research.

3 Research methodology

It should be noted once again that the aforementioned authors (Nayeem and Greenland, 2012) pointed
to the need for additional research to better define and explain CDMS in car buying, suggesting
specific research methods, such as interviews. Due to their recommendation and the appropriateness of
the methods in question for a qualitative research such as this, in-depth interviews and unstructured
interviews were the chosen method of research.

In order to successfully determine the nature of CDMS in the car market, as well as to identify their
profiles, qualitative research was conducted. First, secondary data from relevant literature was
collected and analysed, followed by in-depth interviews with car buyers. In addition to these in-depth
buyer interviews, unstructured interviews were also conducted with car salespeople in dealerships.
Salespeople at car dealerships in the cities of Osijek, Zagreb and Zadar were interviewed, and at least
one respondent participated in each dealership. Some of these dealerships were Integra Dundovic
Osijek, KMAG - Kia Motors Adria Group Zitnjak doo, Fornix Osijek, PSC Zagreb, Trophy Auto doo
Zadar, Autozubak Osijek, and Citroen Savska - Zagreb. Interviews with salespeople at car dealerships
were slightly shorter in duration than interviews with car buyers, approximately twenty minutes. This
was due to the limited time of the salespeople; thus, the method of in-depth interview could not be
applied, but the methods of informal interview and guided interview were applied.

The reasons for the appropriateness of applying the aforementioned research methods can be found in
the fact that the interview itself is considered one of the key methods of data collection (Berry, 1999),
whereas in-depth interview is one of the main methods for data collection in qualitative research.
Furthermore, in-depth interview, along with focus groups, projective methods etc., is one of the types
of formal exploratory qualitative research that Nayeem and Greenland (2012) refer to for the purposes
of exploring CDMS in the car market. Although these authors recommended research be conducted
with the focus group, in-depth interview is a similar method, which was nevertheless more appropriate
for the purposes of this research. First of all, an in-depth interview has proven to be a more appropriate
method of interviewing suitable interviewees. More specifically, thanks to the explorative and
qualitative nature of the research, interpretative interviews are considered the best way to describe the
complexity of CDMS in the car market. In addition, it should be noted that the aim of the research was
to interview car buyers with as many different characteristics and profiles as possible, so that
individual conversations turned out to be more convenient to get into the topic as much as possible and
get as much useful and varied information as possible. Furthermore, in-depth interviews are much
easier to interpret, and there is no influence of a group leader who might encourage other respondents
to agree with their opinion or discourage them from expressing their own opinions. Ultimately, in-
depth interview was given preference over focus groups in that it allows for more complex study of
the subject matter of the research and for asking questions that respondents would not gladly answer
before others (Marusi¢ and Vranesevi¢, 2001). Considering the advantages of the aforementioned
research method, an in-depth interview was considered to be a better and more suitable method for
exploring the CDMS of buyers in the car market than other qualitative and quantitative methods, since
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it can provide insight into the depth and substance of the problem, as opposed to the breadth of the
topic obtained by a focus group.

The questions and topics that were covered were pre-determined and the questions covered were open-
ended. Respondents first answered general questions about themselves and the cars they bought and
owned. They were then asked questions about the car buying process and were given the opportunity
to describe their experience and also their buying process in their own words. The respondents were
asked to recall their experience when purchasing a car and then they freely listed all of the relevant
aspects and incidents in their decision making and buying process. During the interview, they were
asked questions in order to clarify a specific statement or give a more detailed description of each
relevant claim. Respondents were also expected to indicate what they attached special importance to
and which activities they placed the most emphasis on during the buying process. Paraphrasing was
also used to clarify the answers of the respondents and to verify that the answer was well understood
and also to leave room for additional questions. Interviews lasted an average from 45 to 60 minutes,
whereby a detailed record was being kept. After each interview, an analysis was conducted to help
formulate or adjust questions and direction for subsequent interviews using the results obtained.
Further analysis after the study involved extracting responses that indicated behavioural patterns and
comparisons with behavioural patterns observed by car dealers and the CDMS described in the
relevant literature. Any statement or claim describing an appropriate expected CDMS was ascribed to
it, while statements addressing not expected CDMS were grouped according to their similarity and
thus they formed new CDMS.

The sample of participants questioned by the method in-depth interview was a non-representative
purposive sample of car buyers who had bought their car within five years, as it was necessary to find
respondents with the appropriate characteristics who would be willing to participate.

Table 2 displays the characteristics of the participants with an emphasis on their demographic
characteristics as well as the brands of cars they purchased.

Table 2. Characteristics of participants in the in-depth interview

Number of Car brand
Participant | Sex | Age | County of residence Education household
owned
members
P1 M 58 Osijek-Baranya Doctorate Degree | 3 Audi
P2 F 70 Osijek-Baranya Doctorate Degree | 1 Toyota
P3 F 31 Zagreb County Graduate Degree | 4 Renault
High hool .
P4 M 30 | Zagreb County 9 School | Kia
Diploma
P5 F 38 Sibenik-Knin Bachelor's Degree | 2 Citroen
P6 M 65 Virovitica-Podravina | Graduate Degree | 2 Peugeot
P7 F 47 Primorje-Gorski Master's Degree 5 Toyota
Kotar
P8 M 31 Lika-Senj Graduate Degree | 4 Chevrolet
P9 M 24 Lika-Senj H!gh School 3 Mercedes
Diploma

Source: Tonkovi¢ Prazi¢, 1. (2018). Utjecaj osobnih vrijednosti na stilove odlu¢ivanja kupaca na
trzistu automobila [Unpublished doctoral dissertation]. The Faculty of Economics, Business and
Tourism of the University of Split.
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The study included respondents from the counties of Osijek-Baranya, Sibenik-Knin, Primorje-Gorski
Kotar, Lika-Senj, Virovitica-Podravina and Zagreb County. Such sample was chosen in order to
involve respondents from different regions of the Republic of Croatia so as to obtain a more
comprehensive overview of the behaviour of car buyers in the Republic of Croatia. Regarding the
other characteristics of the respondents, they were of different ages (from 24 to 70 years of age),
mostly of higher education, lived in households with a different in number of members and, finally,
owned different brands of cars. Summarizing the foregoing, it could be pointed out that the
respondents were selected in the sample with the aim of obtaining as much information as possible
about the decision-making process of different car buyers in the Republic of Croatia.

4 Research results

An analysis of the data collected via the overview described in the previous chapter led to a conclusion
that, while participants described similar activities and behaviours when buying a car, they placed
emphasis on different aspects of the buying process and paid different amounts of attention to different
stages of the buying process. In other words, respondents described and expressed preferences for
different buying strategies, buying approaches, car brand attitudes, information seeking strategies, and
the levels of effort invested in decision-making and buying, etc. More detailed description of the
results, as well as relevant participant statements and claims that indicated the need of extracting
specific decision styles, are presented in the paragraphs that follow.

Most of the interviewed buyers emphasized price as one of the most important criteria when choosing
a car, although interviews with dealers showed that their customers attach much more importance to
this criterion than the buyers themselves let on. Some respondents noted that they primarily focused on
cars that they could afford, and that by choosing cars they sought to minimize the damage to their
budget. On the other hand, younger respondents claimed that they opted for a slightly more expensive
car, which is why they found themselves in considerable financial difficulties. Most other authors who
have examined CDMS have identified a ‘price sensitivity” CDMS (Sproles and Kendall, 1986; Fan
and Xiao, 1998; Hiu et al., 2001; Radder et al., 2006; Zeng, 2008; Yasin , 2009, Boonlertvanich, 2009,
Pillai and Srivastava, 2015, etc.), therefore, based on the relevant literature and the conducted
research, it could be concluded that the justification for identifying the abovementioned CDMS in the
Croatian market most certainly exists.

The analysis of the interviews revealed the fact that all respondents expressed a desire for owning
high-quality cars, and also considered that a better-quality car provided greater safety, broke down less
frequently, had longer durability or was easier to sell. Owing to this, the ‘quality consciousness’
CDMS was extracted. But other authors were also successful in identifying consumer behaviour
described by this CDMS in their own studies (Fan and Xiao, 1998; Fan, Xiao and Xu, 1997; Hiu et al.,
2001; Bakewell and Mitchell, 2004; Mitchell and Walsh, 2004, Madahi, Sukati, Mazhari and Rashid,
2012, etc.).

Behaviour that could be subsumed under the ‘brand loyalty’ CDMS was described by more
experienced buyers, who generally preferred to repeatedly buy the same car brand, while the more
inexperienced buyers generally did not express a desire to buy the same car brand again. The
possibility of identifying this CDMS was also be confirmed in the relevant literature, as some authors
identified 'brand loyalty' behaviour in participants of their research (Hafstrom et al., 1992; Mokhlis,
2009; Kamaruddin and Kamaruddin, 2009, Yasin, 2009, Nayeem and Greenland, 2012, etc.).
Respondents confirmed the possibility of identifying 'brand consciousness' CDMS. Specifically,
almost all respondents had a positive opinion of Western European car brands and expressed strong
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positive opinions about the desirability and acceptability of the most expensive and famous car brands
(for example, Audi or Mercedes). Most respondents, on the other hand, expressed scepticism about
Asian (with the exception of Japanese and South Korean) brands. They claimed that they had neither
tried these brands nor would they like to, while some even considered investigating such brands a
complete waste of time. Some respondents showed a strong preference for some brands, although they
had not bought a car of that brand. The possibility of extracting a 'brand consciousness' CDMS was
confirmed by several authors in their research (Hafstrom et al., 1992; Lysonski et al., 1996; Fan and
Xiao, 1998; Fan et al., 1997; Mitchell and Bates, 1998; Bae et al., 2010, Nayeem and Greenland, 2012,
etc.).

Some respondents claimed that they decided to buy a new car at the moment when they found out a
new model appeared on the market, while some claimed that technological innovation had prompted
them to buy a new car at a time when they did not even plan it, suggesting the possibility ‘innovation
consciousness’ CDMS could be identified among Croatian car buyers. Review of the relevant
literature showed that authors who researched CDMS in the car market in a sample of respondents in
Australia also successfully identified an “innovation conscious” CDMS (Nayeem and Greenland,
2012), while authors of other papers identified ‘novelty’ that expresses certain similarities to the
aforementioned CDMS (Lysonski et al., 1996; Hiu et al., 2001; Potgieter, Wiese and Strasheim, 2013;
Boonlertvanich, 2009, etc.).

The foregoing allowed for identifying some of the CDMS of car buyers in the Croatian market,
namely: ‘price sensitivity’, ‘brand consciousness’, ‘brand loyalty’, ‘quality consciousness’ and
‘innovation consciousness’. In addition to being identified by in-depth interviews with Croatian car
buyers, these CDMS were also identified by relevant authors in the area of CDMS research (Sproles
and Kendall, 1986; Ani¢, Ciunova-Suleska, and Rajh, 2010; Lysonski et al., 1996; Bakewell and
Mitchell, 2004, Nayeem and Greenland, 2012 etc.). Some of these CDMS were also highlighted by
authors who dealt with similar issues, namely the CDMS of car buyers in Australia (Nayeem, 2012),
but also those who explored the CDMS of Croatian buyers (Ani¢, Piri Rajh, and Rajh, 2010). Keeping
this in mind, it could be concluded that the identification of “price sensitivity’, ‘brand consciousness’,
‘brand loyalty’, ‘quality consciousness’ and ‘innovation consciousness’ CDMS had both theoretical
and empirical justification.

In addition to confirming the suitability of aforementioned CDMS for explaining car buying
behaviour, the analysis of in-depth interviews resulted in the need to extract new CDMS. For instance,
the analysis of the collected data showed that the majority of respondents mentioned the importance of
the input of people close to them when making their decision to buy a car (be it their assistance in
choosing and buying a car, a source of information or the need to gain their admiration), which was
expressed through a ‘susceptibility to the influence of others’ CDMS.

Furthermore, the respondents described the behaviour associated with investing a lot of effort and time
in information search and making the purchase decision themselves, considering the choice of car as
one of the most important purchasing decisions, which enabled the possibility of extracting the
‘involvement in car purchase' CDMS.

In addition to the willingness to invest time and effort in the car purchase itself, some respondents also
expressed an interest in observing the car market, not only during their involvement in the buying
process, while one respondent expressed a high level of interest and knowledge both of cars and of the
car market. What was discussed above allowed for the possibility of distinguishing the ‘interest in
automobiles’ CDMS. Furthermore, some buyers also expressed a preference for choosing cars based
on aesthetic and design solutions.

The need for an eye-pleasing car that fitted their aesthetically acceptable frames was especially
emphasized by women, while men emphasized the need for a car whose design would arouse positive
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emotions and attract them, and also draw attention. Some respondents, however, expressed a
preference for cars with superior functional characteristics, such as better visibility, control panel
visibility, greater stability, spaciousness, etc. The abovementioned pointed to the possibility of
distinguishing ‘aesthetics consciousness’ and ‘functionality consciousness’ CDMS.

A review of the relevant literature showed that other authors had identified CDMS that were
somewhat similar to the CDMS that were extracted in this research, such as the 'investigation process'
and 'dealer, enjoyment' (Nayeem and Greenland, 2012) that partially correspond to ‘involvement in car
purchase’ and ‘interest in cars’, ‘recommendation consciousness’ (Park, 2007) and ‘shopping
influences’ (Hou and Lin, 2006) whose content is somewhat similar to that of “susceptibility to the
influence of others’, etc.

Interviews with salespeople at dealerships were analysed in order to gain additional insights into the
behaviour of car buyers, as well as to confirm the abovementioned or to identify new CDMS. It turned
out that conducting interviews with salespeople also generated relevant information and insights,
which are presented below.

The analysis of interviews with salespeople showed that buyers’ habits were changing, as well as the
criteria most commonly used by car buyers, and the expectations of cars they consider and buy at their
dealerships. Salespeople pointed out as the biggest change that has been reflecting on consumer
behaviour in recent years to be the decline in their purchasing power. Specifically, consumers often
sought to find and choose the most affordable alternative and the most affordable accessories. In other
words, salespeople in dealerships mostly concluded that the price of a car was becoming a more
important criterion in buying, and buyers firstly considered the price, and only then other
characteristics when choosing a car. In addition, some salespeople emphasized that buyers were well-
informed about cars when they showed up at their dealerships, and most of them knew in advance
which car they intended to buy.

One of the salespeople emphasized that consumers had a certain preference of the country of origin of
the product, and inquired about a country the factory that manufactured the car and its parts was
located in. In addition, most salespeople pointed out that buyers associated the country of car origin
with its quality, i.e., they tended to use the country of origin information as a signal of quality. Most
salespeople also mentioned that many people who bought from them already owned a car of the same
brand, and some of them bought exclusively cars of the same brand. Almost all salespeople noted that
buyers came with one or more people, to assist them and some reported that other people negotiated
the terms of the purchase and even urged buyers which model and accessories to choose. The
customers who made the decision under the influence of their escort or left most of the buying process
up to them were mostly younger or female.

Apart from the above, the salespeople also expressed frustration caused by the infrequent situations in
which buyers, who found all the characteristics of the car satisfactory, gave up on buying after seeing
it and in the dealership because it did not meet their aesthetic criteria. The salespeople also said that
consumers were very interested in car performance, safety and comfort, and accessories that made the
car more functional, and often negotiated those characteristics. Summing up all that was presented
above; the data gathered by interviews with salespeople confirmed the extracted CDMS of car buyers
were appropriate.

Based on the results of the research presented above, the CDMS of car buyers in the Croatian market
have been successfully extracted and are presented in Table 3, with the individual respondents’
statements regarding each CDMS.
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of respondents’ statements and consumer decision-making styles they are

CDMS Participant Examples of Claims
Brand P1 | only buy well-known and top-quality brands, | don't even
consciousness consider less known brands.

P6 I would not choose to buy a car whose brand | have not heard of
before.

P9 I'm ready to go into long-term credit and even be in debt to buy
a high-end brand car.

Quality P1 I choose cars of good quality that | can sell at a higher price.
consciousness P4 | want to buy a car | would have to repair as rarely as possible.
Brand loyalty P1 | always buy the same brand of car.
P5 Next time, I'm definitely buying another car brand. (R)
Price P3 First I look at the price, then | consider other car features.
consciuosness P8 I will consider different car brands, but | will immediately give
up on those whose price is too high for me.
Inovation P1 | buy a new car at the moment when the latest technological
consciuosness solution appears on the market.
P6 I planned to buy a new car at a later time, but | was encouraged
by technological innovation to buy it earlier.
Susceptibility  to | P2 | decided on the car with my husband: we visited the car
the influence of dealerships together, he researched articles and forums,
others discussed the best choice for me, and went to buy a car together.

When deciding, | consulted all the acquaintances who have

P4 more experience than | and also the participants in the car
forums.

I chose a car that had already been tried out and recommended

P5 by my friends.

Interest in | P4 | often buy EVO, sometimes | read Auto Klub from Jutarnji list,
automobiles but I regularly follow Autonet and Auto magazin (web portals)
and car forums.
PG I love going to dealerships and auto shows to look at cars and
new models that they sell even when I'm not looking for a new
car.
Involvement in car | P2 I did not quickly decide which car to buy because it is a big
purchase expense. | thought about it for a long time and rehashed the

decision every now and then until it "suited with me”.
Aesthetics P5 I knew immediately that 1 wanted to buy my car when | saw it:
consciousness it was the most beautiful of all I had looked at.

P7 I liked that car because | wanted one that was so appealing that
people would turn around after it on the road.

Functionality P8, P7 I love spacious cars that can fit my whole family and all of our

conscousness

belongings without being too crammed.

Source: Tonkovi¢ Prazi¢, 1. (2018). Utjecaj osobnih vrijednosti na stilove odlu¢ivanja kupaca na
trzistu automobila (The influence of personal values on customer decision-making in the car market)
[Unpublished doctoral dissertation]. The Faculty of Economics, Business and Tourism of the

University of Split.
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5 Conclusion and implications of the research

Relevant research to date has pointed to the need to identify specific CDMS in the purchase of high-
involvement products. The research conducted so far did not result in the identification of appropriate
CDMS of car buyers, and the researchers who addressed this problem pointed to the need for
additional research using exploratory research methods. In response to these unresolved issues, this
study was conducted to identify specific CDMS in the Croatian car market.

The study was conducted on a purposive sample of respondents by in-depth interview method and
with car dealers by structured interview method. Based both on the primary and secondary research,
the following CDMS of car buyers in the Croatian market were distinguished: ‘brand consciousness’,
‘quality consciousness’, ‘brand loyalty’, ‘price sensitivity’, ‘innovation consciousness’, ‘susceptibility
to others’, ‘interest in automobiles’, ‘involvement in car purchase’, ‘aesthetics consciousness’ and
‘functionality consciousness’. The developed CDMS of car buyers differ from CDMS of buyers of
products from similar categories found in the relevant literature. Namely, similar CDMS are more
general and exhibit higher level of derivation from CDMS developed by Sproles and Kendall.
Furthermore, ‘interest in automobiles’, ‘involvement in car purchase’, “aesthetics consciousness’ and
‘functionality consciousness’ CDMS are uniquely developed CDMS which describe specific decision-
making processes when buying a car and those could not have been developed nor applied when
describing purchases of other high-involvement products.

The presented research has several scientific contributions to the general theory of consumer
behaviour: analysis and investigation of decision making process of buyers in the car market; new and
previously undiscovered CDMS which are specific and unique to the Croatian car market were
extracted; motivational factors for buying cars were explained; exploring CDMS with a method
allowing for deeper and better understanding of motives and behaviour patterns of car buyers instead
of a superficial analysis of a large number of anonymous participants allowed for when using more
common methods in CDMS research, such as surveys.

Despite answering the question that had not been answered so far, this research had some limitations.
Namely, the research can be referred only to the Croatian market, and future research should identify
CDMS that would be characteristic to other markets. Furthermore, in the further research, the results
obtained should be verified on a larger sample or a representative sample of car buyers. Additional
research should include the extraction of CDMS on a larger sample and their empirical testing, which
will be the subject of future research by the author. Apart from the above, as mentioned in the relevant
literature, it would be advisable to extract specific CDMS for other high-involvement purchases, such
as buying real estate.
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SaZetak: Predmet ovoga rada je pregled zakonskog uredenja i sudske prakse u pogledu personalne
subrogacije, regresne obveze i regresnog potrazivanja osiguratelja na isplatu naknade iz osiguranja kao
i utvrdivanje visine isplate regresnog potrazivanja u parni¢nom postupku pred sudom te ustupanje
trazbine — cesija. U radu se polazi od stajaliSta da su pojmovi i instituti subrogacija, regres i cesija vrlo
slicni te da Cesto dolazi do njihova poistovjec¢ivanja pa se pokusava jasno razluciti na §to se to¢no koji
pojam odnosi. U hrvatskom pravu pod pravom subrogacija osiguratelja najces¢e se podrazumijeva
zakonska personalna subrogacija gdje isplatom naknade iz osiguranja osiguratelj stupa u pravni
polozaj svojega osiguranika odakle i izvodi svoje pravo potrazivanja prema osobi odgovornoj za Stetu.
Uz navedeno, u radu se razmatra i zastara prava regresa osiguratelja. Nadalje, autor polazi od stajalista
da je u sudskom postupku pokrenutom radi regresne isplate nuzno da sudski vjestak jasno odredi
parametre na temelju kojih ¢e sud moc¢i ocijeniti u odredenom postotku eventualni doprinos o$tecenika
za nastalu Stetu te s obzirom na to umanjiti regresnu obvezu osiguranika, tuzenika u tome postupku
prema tuzitelju, osiguratelju.

Kljucne rijeci: subrogacija, cesija, regres, zastara

Abstract: The subject of this paper is a review of legislation and case law regarding personal
subrogation, recourse obligation and recourse claim of the insurer for payment of insurance
compensation as well as determining the amount of payment of recourse claim in civil proceedings
before the court and assignment of the claim - cession. The paper starts from the point of view that the
terms and institutes of subrogation, recourse and cession are very similar and that they are often
identified, so we try to clearly distinguish what exactly the term refers to. In Croatian law, the right of
subrogation of the insurer is most often understood as legal personal subrogation where by paying the
insurance compensation the insurer assumes the legal position of its insured and consequently
enabling the insurer to claim damages against the responsible person . In addition to the above, the
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paper also considers the statute of limitations for insurers’ recourse rights. Furthermore, the author
starts from the point of view that in court proceedings initiated for recourse payment it is necessary for
the court expert to clearly determine the parameters based on which the court will be able to assess in
a certain percentage the possible contribution of the injured party to the damage towards the plaintiff,
namely the insurer.

Keywords: subrogation, cession, recourse, statute of limitations

1 Uvod

Pravo subrogacije i pravo regresa osiguratelja je pravo osiguratelja da ono $to je isplatio potrazuje od
osiguranika. Ni iako u praksi ¢esto dolazi do poistovjeéenja navedenih prava, razlika izmedu prava
subrogacije i regresa je u tome Sto proizlaze iz razliCite pravne osnove iako im je sadrzaj gotovo
identi¢an. Razlika izmedu prava subrogacije i ustupanja trazbine — cesije je takoder u razli¢itoj pravnoj
osnovi odnosno kod prava subrogacije osiguratelja pravna osnhova je zakon, dok je kod ustupanja
trazbine — cesije pravna osnova sporazum o prijenosu odredenih prava na dugu osobu — cesionara.

U pravnom se poslu osiguranja pojmom ,,subrogacija osiguratelja“ oznacuje pravo osiguratelja da
isplatom osigurnine stupi u osiguranikovu pravnu poziciju prema tre¢im odgovornim osobama u vezi
sa Stetom za koju je isplacena osigurnina (Pavi¢, 2006). Subrogacija (lat. subrogo) znaci predloziti
nekoga umjesto drugog.

Regres u pravnom smislu oznacuje odstetu, to je izraz koji se koristi tako da oznaCava pravo
osiguratelja da od onoga tko je odgovoran za Stetu tu Stetu i naplati.

Regresno pravo (lat. regredior — povratak, engl. recourse, njem. regress) je pravo koje pripada
osiguratelju koji je na temelju pravnog odnosa isplatio novc€ani iznos kao naknadu oStecenom, a koji
isplac¢eni novc¢ani iznos je uvecan za iznos troskova i kamata te isplatom odredenog iznosa osiguratelj
stupa na polozaj svojeg osiguranika koji je ujedno i oSteCenik te osiguratelj tada isplatom stjece i
aktivnu legitimaciju za pokretanje odgovarajuceg postupka prema osobi koja je odgovorna za nastanak
Stete. Pravo regresa osiguratelja je pravo na naknadu S$tete koju je pretrpio ispunjavajuéi zakonsku
obvezu prema oSteCeniku kada je platio tudi dug svojeg osiguranika. Osiguravatelj isplatom
osiguraniku dobiva pravo da potrazuje naknadu Stete od osobe odgovorne za Stetu na temelju
izvanugovorne odgovornosti za Stetu s obzirom na to da je na osiguratelja kada je isplatio osiguranika
subrogacijom preslo pravo potrazivanja naknade Stete, u kojem slucaju je osiguranik izgubio, a
osiguratelj stekao u visini ispla¢ene osigurnine aktivnu legitimaciju da u svoje ime pokrene parni¢ni
postupak (legitimatio ad processum).

Analizom odredbi Zakona o obveznim odnosima (Narodne novine, 35/05, 41/08, 125/11, 78/15, 29/18
— dalje: ZOO) moze se zakljuciti: a) da se pojam subrogacija rabi kad je u pitanju prijelaz odredenih
prava s jednog subjekta obveznog odnosa na drugi (promjena na strani vjerovnika), b) da se pojam
regres rabi kad je u pitanju pravo odredenog subjekta da od drugog subjekta potrazuje ono $to je
umjesto njega platio (pravo isplatitelja) (Matijevic, 2019).

Odredba ¢l. 921. ZOO-a* je lex generalis za ugovore o osiguranju te je prema toj odredbi
osigurateljeva obveza iz ugovora 0 osiguranju ugovorne naravi, a obveza osiguratelja je isplata
osigurnine. Medutim, odnos izmedu osiguranika i oStecenika je izvanugovorni odnos, a osiguratelj ne
odgovara oSteceniku zbog nastale Stete krivnjom osiguranika veé upravo zbog ugovornog odnosa koji
postoji izmedu osiguratelja i osiguranika.

Ugovorom o osiguranju osiguratelj se obvezuje ugovaratelju osiguranja isplatiti osiguraniku ili korisniku osiguranja osigurninu ako nastane
osigurani slucaj, a ugovaratelj se osiguranja obvezuje osiguratelju platiti premiju osiguranja.
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2 Vrste i zakonsko uredenje subrogacije

Subrogacija je institut koji ureduje prijelaz vjerovnikovih prava na treu osobu odnosno prijelaz prava
s osiguranika na osiguratelja, a na temelju ugovora ili prema samom zakonu. Subrogacija moze biti
ugovorna ili zakonska te je ugovorna subrogacija propisana odredbom ¢l. 90. st. 2. i 3. ZOO-3, a
zakonska odredbom ¢l. 91. ZOO-a. Za nastanak subrogacije osiguratelja treba biti isplacena osigurnina
te treba postojati odstetni zahtjev osiguranika prema odgovornoj osobi.

Ugovorna subrogacija podrazumijeva postojanje ugovora, a zakonska subrogacija nastaje ex lege,
neovisno o volji prethodnog vjerovnika i duznika.

Kako se i kod ugovorne i kod zakonske subrogacije radi o prijelazu trazbina s vjerovnika na
ispunitelja, nazivamo je personalnom subrogacijom odnosno subrogacija osoba. Osim personalne
subrogacije imamo i realnu, stvarnu subrogaciju u kojoj duznik umjesto duzne ¢inidbe ispunjava
obvezu vjerovnika nekom novom c¢inidbom. Personalna subrogacija postoji kada netko tre¢i ispuni
vjerovniku duznikov dug pa na temelju ugovora ili zakona vjerovnikova trazbina prelazi na ispunitelja,
solvensa (Cesi¢ et al., 2005).

Pravo subrogacije osiguratelja je izvedeno pravo jer osiguratelj stupa na mjesto osiguranika i stjece
sva prava osiguranika te je polozaj osiguratelja prema odgovornoj osobi za Stetu identiCan polozaju
njegova osiguranika medutim kada dode do promjene vjerovnika pravni polozaj osobe odgovorne za
Stetu ostaje isti.

Prema ¢l. 963. st. 1. ZOO-a isplatom naknade iz osiguranja prelaze na osiguratelja, sva osiguranikova
prava prema osobi koja je po bilo kojoj osnovi odgovorna za Stetu (zakonska subrogacija), po zakonu
do visine ispla¢ene naknade, a slijedom cega je potrebno utvrditi je li osiguranik odgovoran za
nastanak Stetnog dogadaja i Stetu koju je njime pretrpio oStecenik. U takvom slucaju osiguratelj mora
dokazati: a) isplatu naknade za odnosnu $tetu i b) da je isplaena na temelju ugovora o osiguranju.
Rijec je o specificnom obliku zakonske personalne subrogacije.

Nadalje, u skladu s ¢l. 963. st. 2. do 5. ZOO-a osiguratelj se oslobada u odgovaraju¢oj mjeri svoje
obveze prema osiguraniku ako je krivnjom osiguranika onemogucen ovaj prijelaz prava na
osiguratelja, u potpunosti ili djelomic¢no. Taj prijelaz prava ne moze biti na Stetu osiguranika i ako je
naknada koju je osiguranik dobio od osiguratelja manja odnosno niza od Stete koju je pretrpio, pravo
je osiguranika da mu se iz sredstava odgovorne osobe isplati ostatak naknade, a koji ostatak naknade
ima pravo da mu se isplati prije isplate osigurateljeve trazbine po osnovi prava koja su presla na njega.
Medutim, postoji i iznimka u odnosu na pravila prijelaza osiguranikovih prava na osiguratelja,
odnosno ne dolazi do prijelaza prava ako je Stetu prouzrocCila osoba u srodstvu u pravoj liniji s
osiguranikom, osoba za ¢ije postupke osiguranik odgovara, osoba koja zivi s njim ili osoba koja je
njegov radnik. Ali, ako su te osobe $tetu uzrokovale namjerno, ne moze se primijeniti ovo pravilo o
iznimci prijelaza prava osiguranika na osiguratelja. Nadalje, ako je neka od navedenih osoba bila
osigurana, pravo je osiguratelja da moze zahtijevati od njezina osiguratelja upravo naknadu onoga
iznosa koji je isplatio osiguraniku. Odredba ¢l. 1045. ZOO-a regulira izvanugovorne obvezne odnose
te je njome propisano da je tko drugome prouzroci Stetu, Stetu koju je prouzrocio duzan i naknaditi ako
ne dokaZe da je do nastanka Stete doslo bez njegove krivnje, predmnijeva se obi¢na nepaznja, dok za
Stetu od stvari ili djelatnosti kod kojih postoji povecana opasnost nastanka Stete za okolinu odgovara
bez obzira na krivnju.

S obzirom na to da se radi 0 izvedenom pravu osiguratelja prema $tetniku odnosno o prijelazu prava s
osiguranika na osiguratelja, osiguratelj ima pravo od Stetnika zahtijevati kamate na iznos isplacene
naknade od dana kada je izvrSio isplatu svojem osiguraniku s obzirom na to da se radi 0 istom
pravnom odnosu. Nadalje je prema odredbi ¢l. 14. Zakona o obveznim osiguranjima u prometu
(Narodne novine, 151/05, 36/09, 75/09, 76/13, 152/14, dalje ZOOP) propisano pravo drustva za
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osiguranje koje je nadoknadilo Stetu oStecenoj osobi ili je platilo osigurani iznos, a nije bilo u obvezi,
da ima pravo naknadu traziti od osobe koja je odgovorna za Stetu, a koje pravo na naknadu obuhvaca
isplaceni iznos Stete, kamate i ostale nastale troskove. Medutim, kako je propisano odredbom ¢l. 24. st.
1. to¢. 4. ZOOP-a osigurana osoba ¢e izgubiti sva prava iz osiguranja u taksativno nabrojenim
slucajevima medu kojima su i: ako je voza¢ upravljao vozilom pod utjecajem alkohola iznad
ugovorene granice; ako je vozaC upravljao vozilom pod utjecajem droga, psihoaktivnih lijekova ili
psihoaktivnih tvari, dok je st. 3. propisano da drustvo za osiguranje koje je na temelju navedene
odredbe oste¢enoj osobi isplatilo Stetu, ima pravo od osobe koja je odgovorna za Stetu na naknadu
najvise do iznosa 12 prosje¢nih placa u neto iznosu i to prema posljednjem sluzbenom izvjescu
Drzavnog zavoda za statistiku.

Upravo ¢e se u nastavku rada razmotriti nacin utvrdivanja eventualnog doprinosa oStec¢enika u
parni¢nom postupku u parnici koja se vodi radi regresne isplate, do koje Stete je od Stetnika doslo zbog
upravljanja vozilom pod utjecajem alkohola.

2.1 Zakonska subrogacija

U slucaju zakonske subrogacije, odnosno u slucaju kada do ispunjenja obveze dode od osobe koja ima
pravni interes, ispunjenjem te obveze na ispunitelja prelazi vjerovnikova trazbina sa svim sporednim
pravima. Kod zakonske subrogacije ispunitelj moze biti jedino osoba koja ima pravni interes te
prijelaz trazbine nastupa u trenutku ispunjenja obveze. Subrogacija u tome slu¢aju nastupa neovisno o
volji vjerovnika i duznika.

2.2 Ugovorna subrogacija

U slucaju ugovorne subrogacije, odnosno u slucaju ispunjenja tude obveze, ispunitelj moze ugovoriti s
vjerovnikom i prije ispunjenja i pri ispunjenju, da trazbina koja je ispunjena prijede na njega ili sa
svima ili samo s nekima sporednim pravima.

S obzirom na to da vjerovnikova prava mogu prije¢i na ispunitelja i na temelju ugovora izmedu
duznika 1 ispunitelja, koji moze biti sklopljen i prije ispunjenja, to u takvome slucaju subrogacija
ispunitelja u prava vjerovnika nastaje ispunjenjem. Kod ugovorne personalne subrogacije ispunitelj
moze biti bilo koja treca osoba te postoje dva nacina sklapanja ugovora i to kada ugovor sklapaju
vjerovnik i ispunitelj te kada ugovor sklapaju duznik i ispunitelj. Suglasnost duZznika nije potrebna
kada ugovor sklapaju vjerovnik i ispunitelj jer sklapanjem takvog ugovora nije ugroZen njegov interes.
Suglasnost vjerovnika nije potrebna ni kada ugovor sklapaju duznik i ispunitelj jer sklapanjem takvog
ugovora nije ugrozeno njegovo pravo.

3 Uredbe Rim I i Rim Il te njihova primjena od Suda Europske unije

Uredba (EZ) br. 593/2008 Europskog parlamenta i vijea od 17. lipnja 2008. o pravu koje se
primjenjuje na ugovorne obveze (u daljnjem tekstu: Rim I) utvrduje pravila za odredivanje
nacionalnog prava koje se primjenjuje na ugovorne obveze u gradanskim i trgovackim stvarima na
podrucju Europske unije.

Uredba (EZ) br. 864/2007 Europskog parlamenta i vijea od 11. srpnja 2007. o pravu koje se
primjenjuje na izvanugovorne obveze (u daljnjem tekstu: Rim II) utvrduje pravila za odredivanje
nacionalnog prava koje se primjenjuje na izvanugovorne obveze u gradanskim i trgovac¢kim stvarima

na podrucju Europske unije. Uredbe Rim I i Rim II odreduju mjerodavno pravo u razli¢itim vrstama
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gradanskih i trgovackih stvari te u skladu s Uredbom Rim I stranke ugovora mogu birati pravo koje ¢e
se primijeniti na ugovor, dio ugovora ili cijeli ugovor, a koje mjerodavno pravo stranke mogu suglasno
1 mijenjati. Upravo je sloboda stranaka da izaberu mjerodavno pravo koje ¢e primijeniti jedno od
osnovnih nacela Uredbe Rim I, medutim u odnosu na ugovor o osiguranju radi se o posebnoj skupini,
vrsti ugovora kod koje postoji ogranicenje u izboru prava odredenih drzava.

Ako stranke ugovora ne odaberu mjerodavno pravo, o vrsti ugovora ovisi koje ¢e se pravo primijeniti.
Za ugovore o osiguranju Uredba Rim I utvrduje moguénosti biranja prava i odreduje mjerodavni izbor
tamo gdje on nije donesen.

Uloga Suda Europske unije je da osigurava da se pravo EU-a jednako tumadi i primjenjuje u svim
zemljama EU-a te osigurava da zemlje i institucije EU-a postuju pravo EU-a. Sud Europske unije
tumaci pravo EU-a kako bi se osigurala njegova ujednacena primjena u svim drzavama ¢lanicama EU-
a te rjeSava pravne sporove izmedu nacionalnih vlada i institucija EU-a. Presuda Suda obvezuje sve
nacionalne sudove koji razmatraju jednaku situaciju.

Prema ¢l. 7. Uredbe Rim I, koji se odnosi na ugovore o osiguranju, on s€ 0dnosi ha ugovore navedene
u stavku 2., bez obzira na to nalazi li se osigurani rizik u drzavi ¢lanici, i na sve druge ugovore o
osiguranju koji pokrivaju rizike koji se nalaze unutar podrucja drzave ¢lanice. Prema st. 2., Ugovor o
osiguranju koji osigurava od znacajnog rizika, podlijeze pravu koje odaberu ugovorne stranke u skladu
s ¢l. 3. ove Uredbe. U mjeri u kojoj ugovorne strane nisu odabrale mjerodavno pravo, ugovor o
osiguranju podlijeze pravu drzave u kojoj osiguratelj ima uobicajeno boraviste. Kad je jasno iz svih
okolnosti slucaja da je ugovor ocigledno blizi drugoj drzavi, mjerodavno je pravo te druge drzave.
Nadalje je ¢l. 15. Uredbe Rim I uredena zakonska subrogacija te je navedeno da kad vjerovnik ima
ugovornu trazbinu protiv duznika, a tre¢a osoba ima obvezu ili je isplatila vjerovnika i time namirila
obvezu, pravo kojem podlijezu obveze trece osobe u pogledu namirenja vjerovnika odreduje ima li i
koliko treca osoba mogucnost ostvariti prava koja je imao vjerovnik protiv duznika, a na temelju prava
kojem podlijeze njihov odnos.

Prema ¢l. 4. Uredbe Rim II, pravo koje se primjenjuje na izvanugovornu obvezu nastalu iz
protupravnog postupanja je pravo one drzave u kojoj Steta nastane, neovisno o drzavi u kojoj je nastao
dogadaj koji je prouzroCio Stetu te neovisno o drzavi u kojoj nastanu posredne posljedice toga
dogadaja. No ako su osoba kojoj je utvrdena odgovornost kao i osoba koja je pretrpjela Stetu u
trenutku kada je Steta nastala imale uobi¢ajeno boraviSte u istoj drzavi, primjenjuju se propisi te
drzave. Medutim, ako je iz svih okolnosti jasno da je protupravno postupanje jace povezano s drzavom
razli¢itom od ovdje navedenih, primjenjuju se propisi te druge drzave.

Nadalje je ¢l. 19. Uredbe Rim II uredena subrogacija tako da ako vjerovnik ima izvanugovornu
trazbinu prema duzniku, a treca osoba ima obvezu ili je namirila vjerovnika, pravo kojim se ureduje
obveza trece osobe izvrSavanja obveze prema vjerovniku propisuje u kojoj mjeri ¢e treca osoba imati
pravo ostvarivati prava prema duzniku, a koja je vjerovnik ostvarivao prema duznika u skladu s
pravom koje se primjenjuje na njihov odnos.

Drzave clanice poduzimaju sve potrebne mjere da bi osigurale da sve police obveznog osiguranja od
gradanskopravne odgovornosti na temelju jedinstvene premije, a koja proizlazi iz upotrebe vozila
prema c¢l. 14. VI Direktive AO: pokrivaju tijekom cijelog trajanja ugovora podrucje Zajednice,
ukljucujucéi svaki boravak vozila u drugoj drzavi €lanici za vrijeme trajanja ugovora; jamce u svakoj
drzavi ¢lanici pokri¢e propisano njezinim zakonom ili pokri¢e propisano zakonom drzave ¢lanice u
kojoj se vozilo uobicajeno nalazi ako je to pokrice vise.

Sud Europske unije je u svojoj odluci, u spojenim predmetima broj C-359/14 i C-475/14 od 21.
sijeCnja 2016. odlu¢io da c¢lanak 14. tocku (b) VI Direktive AO, u odnosu na osiguranje od
gradanskopravne odgovornosti u pogledu upotrebe motornih vozila i izvrSenje obveze osiguranja od
takve odgovornosti treba tumaciti na na¢in da ta odredba ne sadrzava posebno kolizijsko pravilo ¢ija je
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svrha utvrditi pravo koje se primjenjuje na regresni zahtjev izmedu osiguratelja u okolnostima poput
onih u nacionalnim postupcima. Uredbu Rim | o pravu koje se primjenjuje na ugovorne obveze i
Uredbu Rim 1l o pravu koje se primjenjuje na izvanugovorne obveze treba tumaciti na nacin da se
pravo koje se primjenjuje na regresni zahtjev osiguratelja koji je nadoknadio Stetu zrtvama nezgode
koju je prouzrocio vozac vozila, u odnosu na osiguratelja utvrduje na temelju ¢lanka 7. Uredbe Rim I,
ako pravila o deliktnoj odgovornosti koja se primjenjuju na tu nezgodu na temelju ¢l. 4. i prateéih
¢lanaka Uredbe Rim II predvidaju podjelu obveze naknade Stete.

Stoga obveza osiguratelja na pokrice gradanskopravne odgovornosti osiguranika, u odnosu na
oste¢ene osobe, koja proizlazi iz ugovora o osiguranju sklopljenog s osiguranikom te uvjeti pod
kojima osiguratelj moze izvrSavati prava koja oSte¢ena osoba ima prema osobi odgovornoj za Stetu,
ovisi o nacionalnom pravu koje ureduje navedeni ugovor o osiguranju, koje se utvrduje u skladu s ¢l.
7. Uredbe Rim I. Nasuprot tome, pravo koje se primjenjuje na utvrdivanje osoba koje se mogu
proglasiti odgovornima kao i na eventualnu podjelu odgovornosti izmedu njih i njihovih osiguratelja,
podvrgnuto je ¢l. 4. i prate¢im ¢lancima Uredbe Rim II (Matijevi¢, 2016).

4 Usporedenje pojma subrogacija u odnosu prema regresu i ustupanju trazbine — cesiji

U ZOO-u se institut odnosno pojam subrogacija pojavljuje na nekoliko mjesta i to kod:

— promjena u obveznom odnosu — promjene na strani subjekata (¢1. 90. — 92. ZOO-a)

—ugovora o jamstvu (¢l. 110. ZOO-a)

—ugovora o osiguranju (¢l. 963. ZOO-a)

dok se institut odnosno pojam regres u ZOO pojavljuje kod:

—ugovora o jamstvu (¢l. 125. ZOO-a)

—ugovora o gradenju (¢l. 636. ZOO-a)

—ugovora o organiziranju putovanja (¢l. 889. ZO0O-a)

— odgovornosti viSe osoba za istu Stetu (¢l. 1109. ZOO-a).

Analizom tih odredbi moze se zakljuciti da se pojam ,,subrogacija“ koristi kad je u pitanju prijelaz
odredenih prava s jednog subjekta obveznog odnosa na drugi (promjena na strani vjerovnika), dok se
pojam ,,regres‘ koristi kad je u pitanju pravo odredenog subjekta da od drugog subjekta potrazuje ono
§to je umjesto njega platio (pravo isplatitelja) (Matijevi¢, 2019). Nadalje, kod subrogacije osiguratelj
isplacuje na temelju ugovora o osiguranju svoj dug, dok kod regresa osiguratelj ispla¢uje dug svojega
osiguranika.

Zupanijski sud u Varazdinu je u odluci poslovni broj Gz 2572/2016 zauzeo stajaliste da ako tuZenik
nije osiguranik tuzitelja, tada se ne moze raditi o regresnom zahtjevu tuzitelja na temelju instituta
zakonske subrogacije. Naime, u navedenoj odluci stoji ,,da se u konkretnom slu¢aju ne moze raditi o
regresnom zahtjevu tuzitelja temeljem instituta zakonske subrogacije jer tuzenik nije osiguranik
tuzitelja, ve¢ se radi o naknadi Stete prema ¢l. 1072. st. 4. u vezi sa st. 2. ZOO-a te ¢l. 24. st. 3. u svezi
sa st. 1. to¢. 4. ZOOP. Odredbom ¢l. 1072. st. 2. ZOO-a propisano je da kada je Steta prouzrocena
pogonom dva ili viSe vozila svaki vlasnik odgovara drugome za njegovu Stetu razmjerno stupnju svoje
krivnje, dok se krivnjom vlasnika smatra i krivnja osobe kojom se on posluzio prilikom nastanka
Stetnog dogadaja ili kojoj je vozilo povjerio, dok je odredbom ¢l. 24. st. 1. to¢. 4. ZOOP-a propisano
da osigurana osoba gubi prava iz osiguranja ako je voza¢ upravljao vozilom pod utjecajem alkohola
iznad ugovorene granice, s time da prema st. 3. istog zakonskog propisa drustvo za osiguranje koje je
temeljem st. 1. to€. 4. oStecenoj osobi isplatilo Stetu ima pravo od osobe koja je odgovorna za Stetu na
naknadu ispla¢enog iznosa $tete, na kamatu i troSkove do iznosa 12 prosjec¢nih neto pla¢a prema
zadnjem izvjescu Drzavnog zavoda za statistiku®.
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Pravo subrogacije osiguratelja je, kako je navedeno, izvedeno pravo dok je pravo regresa osiguratelja
izvorno pravo jer kod prava regresa osiguratelj nema pravo potrazivanja u ime oStecenika prema
svojem osiguraniku s obzirom na to da mu zakon daje to pravo odnosno ugovor o osiguranju koji ga
obvezuju na plac¢anje osiguranikove obveze.

Nadalje, bitna razlika izmedu prava subrogacije osiguratelja je §to ono upucuje na odnos osiguratelja i
osobe odgovorne za Stetu koja nije stranka ugovora o osiguranju, koja nije osiguranik, dok pravo
regresa osiguratelja upucuje na odnos osiguratelja i osobe odgovorne za Stetu koja je stranka iz
ugovora osiguranju, koja je osiguranik.

Razlika izmedu prava subrogacije osiguratelja i prava regresa osiguratelja postoji i u vrsti trazbine
koju osiguratelj isplacuje, jer u slucaju subrogacije osiguratelj isplacuje svoj dug iz ugovora o
osiguranju, a u kojem dijelu na njega prelaze prava osiguranika prema odgovornoj osobi, dok u sluc¢aju
regresa, osiguratelj isplacuje tudi dug — dug njegova osiguranika, a umjesto njega.

Prema misljenju autora, o pravu regresa osiguratelja na temelju ugovora bi se radilo u slucaju voznje
pod utjecajem alkohola, bez odgovarajuce dozvole itd., kako je navedeno u ¢l. 24. st. 1. 1 ¢l. 25.
ZOOP-3, dok bi se o pravu regresa osiguratelja na temelju zakona radilo u sluc¢aju kada je upravljano
neosiguranim vozilom itd., kako je navedeno prema ¢l. 29., ¢l. 30., ¢l. 37. ZOOP-a.

Subrogacijom i ustupanjem trazbine — cesijom se jednoj osobi omogucuje da se koristi pravom druge
osobe, medutim subrogacija nije vrsta cesije te je bitna razlika izmedu subrogacije i cesije da kod
subrogacije nije potreban poseban pristanak osiguranika ili o§te¢ene osobe za prijenos prava na osigu-
ratelja, te za taj prijenos nije propisana posebna forma, jer do prijelaza osiguranikovih prava na
osiguratelja dolazi na osnovi zakona, ex lege.

Nadalje, pravo subrogacije moze nastupiti tek poslije nastanka osiguranog slucaja, dok je ustupanje
trazbine — cesija neovisno o nastupanju osiguranog slucaja, jer do ustupanja trazbine moze do¢i kako
prije tako i poslije nastupanja osiguranog slucaja.

Pravo subrogacije osiguratelja uvjetovano je i postojanjem odstetnog zahtjeva osiguranika prema
osobi odgovornoj za Stetu i isplatom osigurnine, dok kod ustupanja trazbine — cesije to nije slucaj.

U sluéaju prava subrogacije osiguratelja, kako je u pitanju zakonska subrogacija, osiguranik ne
odgovara za veritet i bonitet trazbine, dok u sluéaju ustupanja potraZivanja — cesije, osiguranik —
ustupitelj odgovara i za postojanje i za naplativost trazbine (Matijevié, 2019).

5 Utvrdivanje doprinosa oStecenika u sudskom postupku

Sud prema svojem uvjerenju na temelju savjesne i brizljive ocjene svakog dokaza zasebno i svih
dokaza zajedno, a i na temelju rezultata cjelokupnog postupka, odlucuje koje ¢e ¢injenice uzeti kao
dokazane, kako to i propisuje odredba ¢l. 8 Zakona o parni¢nom postupku (Narodne novine broj
53/91, 91/92, 112/99, 88/01, 117/03, 88/05, 84/08, 123/08, 57/11, 25/13, 89/14, 70/19).

Ako je do prometne nezgode doslo zbog alkoholiziranosti vozaca za kojeg je pravomoénom odlukom
utvrdeno da je odgovaran za nastanak Stetnog dogadaja jer je upravljao vozilom pod znatnim
utjecajem alkohola, to je on u skladu s odredbom ¢l. 24. st. 1. to¢. 4. ZOOP-a izgubio pravo na
osigurateljevo pokri¢e po sklopljenoj polici te je postao regresni duznik koji je osiguravatelju duzan
podmiriti cjelokupni iznos isplacen oSteCeniku, zajedno s pripadaju¢im kamatama, u skladu s
odredbom ¢l. 963. ZOO-a. Jednako tako, drustvo za osiguranje koje je oSte¢eniku isplatilo naknadu
neimovinske i imovinske Stete ima pravo od vozaca, kao osobe odgovorne za nastanak predmetnoga
Stetnog dogadaja, potrazivati naknadu isplacenog iznosa Stete, kamatu i troSkove u ksladu s ¢l. 24. st.
3. ZOOP-a. Takoder, voza¢ i prema uobi¢ajenim Uvjetima za obvezno osiguranje od automobilske
odgovornosti osiguravatelja gubi prava iz osiguranja ako je u trenutku prometne nezgode upravljao
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vozilom pod utjecajem alkohola. Ako u mirnom postupku, nakon S$to se osiguravatelj obratio
osiguraniku sa zahtjevom za isplatu utuzenog iznosa, osiguranik nije udovoljio regresnom zahtjevu
osiguravatelja, osiguravatelj je primoran putem suda traziti isplatu svojega regresnog potrazivanja.
Razlic¢ita sudska praksa ostavlja spornim pitanje radi li se u konkretnom slucaju skrivljene stete pod
utjecajem alkohola o pravu regresa na temelju ugovora o osiguranju, samog Zakona ili se radi o
potrazivanju iz osnova naknade Stete.

Prema miSljenju autora, rije¢ je o pravu regresa osiguratelja prema osiguraniku iz ugovora o
osiguranju, koje pravo zastarijeva u roku od tri godine, kako je i propisano ¢l. 234. st. 3. ZOO-a prema
kojem zastarni rok te¢e od prvog dana nakon dana kada je osiguratelj isplatio naknadu osStecenoj osobi
odnosno ostec¢eniku.

Naime, uobicajeno, u opisanom slu¢aju voznje pod utjecajem alkohola, osiguratelj placa naknadu Stete
ostecenoj osobi umjesto osobi odgovornoj za Stetu, naknadu Stete osiguratelj placa umjesto odgovorne
osobe upravo zato $to mu zakon nalaze da plati Stetu oSteceniku, a na temelju ¢ega osiguratelju zakon
ujedno daje i pravo regresa prema osobi odgovornoj za Stetu i to za iznos koji je osiguratelj isplatio
osiguraniku.

U skladu s navedenim zakonskim odredbama, regres prema osobi odgovornoj za Stetu uz ispunjenje
pretpostavki iz ¢l. 24. ZOOP-a, koja je upravljala vozilom pod utjecajem alkohola, ograni¢en je
najvise do iznosa 12 prosjecnih neto plac¢a prema zadnjem sluzbenom izvjeS¢u Drzavnog zavoda za
statistiku. Medutim, razlic¢ita sudska praksa i dalje ostavlja spornim pitanje, koje nije regulirano
zakonskim odredbama, u kojem trenutku se racuna prosjek od 12 neto iznosa placa. Osiguratelji u
svojoj praksi imaju razli¢ite nacine racunanja prosjeka 12 neto iznosa placa i to na nekoliko razli¢itih
nacina odnosno neki propisuju npr. da se odredba ,,najvise do iznosa 12 prosjecnih neto plac¢a prema
zadnjem sluzbenom izvjes¢u Drzavnog zavoda za statistiku“ primjenjuje na sva regresna potrazivanja
za koja do trenutka dospije¢a nije sklopljena nagodba o podmirenju regresnog duga, dok neki
osiguratelji racunaju trenutak nastanka Stetnog dogadaja ili trenutak isplate odstete ili Cak trenutak
sklapanja ugovora o osiguranju.

U parni¢nom postupku, koji pokrece osiguratelj kao tuzitelj protiv Stetnika, svojega osiguranika, kao
tuzenika, radi isplate regresnog duga, tuzitelju pripada pravo na regres isplacene naknade Stete ako je
tuzenik odgovoran za nastanak Stete odnosno u konkretnom sluc¢aju prometne nezgode. Medutim, ako
sud u parnicnom postupku utvrdi i da (neovisno o tome $to je Stetnik u kaznenom postupku proglasen
krivim za nastanak prometne nezgode) na strani o$teCenika postoji doprinos za nastanak prometne
nezgode (npr. ostecenik se kretao brzinom 86 km/h, na mjestu gdje je ograni¢enje brzine od 50 km/h,
dok je provedenim vjeStacenjem utvrdeno da je imao tehnicke moguénosti da kocenjem svoje vozilo
zaustavi prije dolaska do mjesta sudarnoga kontakta te tako izbjegne prometnu nezgodu da se
motociklom kretao brzinom ispod 78 km/h), sud ocjenjuje visinu doprinosa oStecenika nastanku
prometne nezgode. Sud u parni¢nom postupku, najéesée slobodnom procjenom, ocjenjuje doprinos
oste¢enika nastanku prometne nesrece, a time i Stete, i to u odredenom postotku, a kada je prethodno
nedvojbeno utvrdio da je tuzitelj oste¢eniku isplatio utuzene iznose ¢ime je doslo do subrogacije toga
potrazivanja u odnosu na tuzenika, koji je, u trenutku Stetnog dogadaja upravljao vozilom pod
utjecajem alkohola prouzroc€ivsi Stetu na vozilu, a ¢ime je njegova odgovornost za taj Stetni dogadaj,
kako za nezgodu tako i nastalu Stetu, umanjena za odredeni postotak ako je do Stetnog dogadaja doslo i
doprinosom oste¢enika za kojeg je npr. utvrdeno da je imao tehni¢ke mogucnosti da kocenjem svoje
vozilo zaustavi prije dolaska do mjesta sudarnog kontakta te tako izbjegne prometnu nezgodu da se
nije kretao brzinom ve¢om od dopustene. Upravo je u ovome dijelu ocjene doprinosa ostecenika sudu
potrebno angazirati (naravno, ako to parni¢ne stranke predloze) sudskog vjestaka koji bi trebao svojim
struénim znanjem i iskustvom ,,pomo¢i sudu pri ocjeni visine doprinosa oste¢enika.
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6 Odredivanje zastarnog roka

U slucajevima podnesenoga regresnog zahtjeva osiguratelja prema osiguraniku koji je Stetu skrivio
pod utjecajem alkohola i time izgubio prava koja je imao iz osiguranja, za iznose koji su isplaceni
ostecenoj osobi u sudskoj praksi Cesto se kao sporno postavlja pitanje primjenjuje li se u takvom
slucaju kod odredivanja zastarnog roka ¢l. 234. st. 3. ZOO-a (tri godine) ili ¢l. 225. ZOO-a (pet
godina, ako zakonom nije odreden drugi rok).

Prema ¢l. 234. st. 6. ZOO-a, zastara trazbine (naknade Stete) koja pripada osiguratelju prema trecoj
osobi odgovornoj za nastupanje osiguranog slucaja pocinje te¢i kada i zastara trazbine osiguranika
prema toj osobi i navr§ava se u tom roku.

Prema ¢l. 230. st. 1. ZOO-a, trazbina naknade Stete zastarijeva za tri godine otkad je oStecenik doznao
za §tetu (obujam 1 visinu Stete) 1 za osobu koja je Stetu ucinila (obi¢no je to dan nastanka Stetnog
dogadaja).

Sto se ti¢e poletka tijeka zastarnog roka kod subrogacije, kada se radi o pravu izvedenom iz prava
osiguranika zastarni rok bi se trebao racunati od istog dana od kojeg je poceo teci i zastarni rok
ostecenika prema Stetniku. U tom smislu govori i ¢l. 234. st. 6. ZOO-a. Zastarni rok je u tom slucaju
isti kao i za oste¢enika odnosno tri godine od saznanja za Stetu 1 osobu koja je Stetu ucinila, a prema
opc¢em pravilu o zastari kod naknade Stete.

Unatoc jasnoj odredbi ¢l. 234. st. 6. ZOO-a, neujednacenost sudske prakse bila je izrazena kod pitanja
zastare prava subrogacije osiguratelja. No Vrhovni sud Republike Hrvatske (dalje: VSRH) je u reviziji
na postavljeno materijalnopravno pitanje: ,,u kojem roku zastarijeva trazbina osiguratelja — ovdje
tuzitelja s naslova iznosa koji je isplatio svom osiguraniku kao osteceniku po osnovi automobilskog
kasko osiguranja prema Stetniku, odnosno ovdje njegovom osiguratelju od automobilske
odgovornosti“ zauzeo stav da je u predmetnom slucaju trebalo primijeniti zastarni rok od tri godine jer
isplata naknade Stete osiguraniku ne daje tuzitelju nikakva posebna prava osim onih koje je imao
njegov osiguranik pa tako ni poseban rok zastare razli¢it od onoga koji je imao njegov osiguranik kao
ostecenik. Naime, zastara je pocela teci onoga dana kada je oStecenik saznao za Stetu i pocinitelja, dok
dan pla¢anja naknade od osiguratelja svojem osiguraniku nije odlu¢an za pocetak tijeka zastare, vec je
samo pretpostavka za stjecanje aktivne legitimacije. U protivnom bi se taj rok mogao neograniceno
produZzavati, §to je protivno ne samo zakonskom uredenju na koje se prethodno revizijski sud pozvao,
veé 1 svrsi instituta zastare.

VSRH je u svojoj odluci poslovni broj Gz 98/2002-2 od 12. veljace 2013. u odnosu na pravno pitanje
primjenjuje li se u ovoj situaciji neki povoljniji rok iz odredbi o zastari potraZivanja iz ugovora o
osiguranju (¢l. 234. ZOO-a), zauzeo stajaliste prema kojem potrazivanje uzrokovane Stete zastarijeva
za tri godine od dana kada je oSteCenik doznao za Stetu i za osobu koja je Stetu ucinila, odnosno taj rok
pocinje teci kada 1 zastarijevanje potrazivanja osiguranika prema tre¢oj odgovornoj osobi i zavrSava u
istom roku. Nadalje, VSRH i u svojoj odluci Rev-1371/09 od 20. travnja 2010. zauzima stajaliste da
zastara regresne trazbine osiguratelja prema svojm osiguraniku pocinje teci prvog dana iza dana kada
je osiguratelj isplatio naknadu osSte¢eniku.

VSRH je u vise svojih odluka (Rev-1371/09 od 20. travnja 2010., Rev-1432/10 od 4. travnja 2012.,
Revx-420/14 od 9. rujna 2014., Revx-345/15 od 1. rujna 2015.) zauzeo stajaliSte da regresno
potrazivanje osiguratelja prema osobi koja je odgovorna za Stetni dogadaj, pa bio to i osiguranik,
zastarijeva u roku od tri godine, a zastarijevanje pocinje te¢i prvog dana iza dana kada je osiguratelj
isplatio naknadu Stete osteceniku pa je za ocekivati da ¢e i sudska praksa u pogledu navedenog
pravnog pitanja postati ujednacena.

Medutim, odredivanje zastare nije jednako kod svakoga regresnog potrazivanja odnosno ako se radi o
razli¢itoj pravnoj prirodi regresnih potrazivanja, razlicito se odreduje i zastarni rok. U prilog takvom
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shvacanju ide i odluka VSRH broj Rev 2560/2015-2 od 9. travnja 2019. koji je u odnosu na pravno
pitanje ,,Da li potrazivanje tuzitelja koje je predmet ovog postupka (zahtjev Hrvatskog zavoda za
zdravstveno osiguranje za naknadu nov€anog iznosa od 88.883,53 kuna s osnove troskova koristenja
zdravstvene zaStite i naknade place za vrijeme bolovanja osiguranice uzrokovanog postupanjem
tuzenikovog osiguranika) po svojoj pravnoj prirodi predstavlja potrazivanje naknade Stete koje
zastarijeva u roku od tri godine iz ¢l. 376. st. 1. Zakona o obveznim odnosima (dalje: ZOO/91, sada ¢l.
234. Z0O0-a) ili regresno potrazivanje (zahtjev isplata za drugoga s pravom subrogacije iz ¢l. 373
700/91) koje zastarijeva u opcem zastarnom roku od pet godina iz ¢l. 371. ZOO/91? (sada ¢l. 225.
Z00-a)“, zauzeo stajaliSte prema kojem regresni zahtjev osiguratelja, koji je platio troskove lijecenja
za svojeg osiguranika, prema Stetniku i njegovu osiguratelju zastarijeva u opéem zastarnom roku od
pet godina (tako i u Revx-899/11 od 6. lipnja 2012., Revx-1045/13 od 8. sijeénja 2014. i Revx-
1227/13 od 31. kolovoza 2016.). VSRH u navedenoj odluci objas$njava da se u konkretnom slucaju
radi o razli¢itoj pravnoj prirodi potrazivanja tuZzitelja gdje je zastarni rok pet godina te zastara pocinje
te¢i prvog dana od dana kada je naknada ispla¢ena za razliku od regresnog zahtjeva iz zakonske
subrogacije gdje je zastarni rok tri godine, a zastarijevanje pocCinje te¢i prvog dana iza dana kada je
osiguratelj isplatio naknadu Stete oSteceniku s obzirom na to da je to trenutak saznanja o Steti.

7 Zakljuéna razmatranja

Zbog odredenih sli¢nosti koje postoje izmedu zakonske subrogacije, regresa i ustupanja trazbine, cesto
se u sudskoj praksi dogada da se navedeni pojmovi poistovjecuju.

Pravo subrogacije osiguratelja ponekad je iskljuceno (srodstvo s osiguranikom), a i ogranieno je
visinom isplacene naknade za Stetu, dok postoji obveza osiguranika sacCuvati pravo subrogacije
osiguratelja.

Kada se govori o regresnim pravima, rije¢ je o pravima u imovinskim osiguranjima, dok u Zivotnim
osiguranjima nema osnove za regres osiguratelja. Regres je obeSteCenje za pretrpljeni gubitak na
imovini, to je pravo trec¢e osobe koja je platila Stetu da taj iznos potrazuje od osobe koja je za Stetu i
odgovorna, iako tre¢a osoba nije izravno ukljucena u osnovni pravni odnos. Kod regresa se uglavnom
govori o pravu na povrat onoga $to je isplaceno tre¢oj osobi za razliku od subrogacije gdje se govori o
prijenosu prava vjerovnika na tre¢u osobu. Takoder, ugovorom o cesiji osiguratelj moze steci pravo na
regres prema osobi odgovornoj za Stetu uz preduvjet da je osiguratelj prethodno naknadio Stetu
osiguraniku.

Obvezno automobilsko osiguranje je odstetno osiguranje, a obveza osiguratelja je samostalna u
odnosu na obvezu osiguranika prema osteceniku, koja je izvanugovorna obveza. Prema misljenju
autora, obveza osiguratelja na isplatu osigurnine je ugovorne naravi, nastaje sklapanjem ugovora
izmedu osiguratelja i osiguranika.

Razmatrajuéi konkretan slucaj, ako je npr. do prometne nezgode doslo zbog alkoholiziranosti vozaca
jer je upravljao vozilom pod znatnim utjecajem alkohola, on je u skladu s odredbom ¢l. 24. st. 1. toc.
4. ZOOP-a izgubio pravo na osigurateljevo pokri¢e po sklopljenoj polici te je postao regresni duznik
koji je osiguravatelju duZzan podmiriti cjelokupni iznos isplac¢en oSteceniku, zajedno s pripadaju¢im
kamatama. Naplatom osiguranog iznosa, oStecenik pokriva nastalu materijalnu Stetu, dok osiguratelj
stjeCe prava svojega prednika odnosno tada dolazi do subrogacije prava i ostvarivanja prava na regres.

U takvom slucaju radi se o regresnom zahtjevu osiguratelja prema svojem osiguraniku iz ugovora o
osiguranju. Takav zahtjev zastarijeva u roku od tri godine i zastarni rok tece od prvog dana nakon dana
kada je osiguratelj isplatio naknadu $tete oSteceniku.
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Ako osiguranik u odredenom roku ne podmiri osiguratelju Stetu koju je ovaj isplatio oSteceniku,
osiguratelju ne preostaje nista drugo nego pokrenuti parni¢ni postupak protiv svojega osiguranika i to
radi isplate regresnog duga. Upravo je u tom postupku sud ovlasten ocijeniti je 1i iznos koji je isplacen
osteceniku previsok odnosno sud u tom postupku ocjenjuje je li, ako postoji takav prigovor
osiguranika, oStecenik djelomi¢no odgovoran za nastalu Stetu i je li osiguratelj oste¢eniku isplatio veci
iznos negoli bi ovaj na to imao pravo. Gotovo je nemoguce bez provedenog vjestacenja ovlaStenoga
sudskog vjestaka ocijeniti doprinos oStecenika za nastalu Stetu. Upravo stoga, ako nema vecih
primjedbi stranaka, sud najCe$ce prihvaca nalaz i misljenje stalnoga sudskog vjestaka, ocjenjuje ga
struénim i objektivnim, danim u skladu s pravilima struke te temeljito i stru¢no obrazloZzenim pa na
temelju toga sam ocjenjuje doprinos oStecenika. MiSljenje je autora da bi, unato¢ tome Sto sud
samostalno ocjenjuje provedene dokaze, vjestak kao osoba sa stru¢nim znanjem trebao predloziti sudu
u postocima procijenjenu visinu doprinosa oStecenika, kako je on ocjenjuje te tako svojim stru¢nim
znanjem “olaksati* ocjenjivanje doprinosa ostecenika od suda.

Konacno, de lege referenda, za ocekivati je da ¢e se ujednatavanjem sudske prakse posti¢i pravna
sigurnost te da ¢e oStecenici ve¢ pri podnosSenju odstetnog zahtjeva osigurateljima, dostavljajuci
osnovane odstetne zahtjeve, pokuSati mirnim putem rijeSiti spor te na taj nacin ne ostavljati
osiguranicima valjane osnove za podnoSenje prigovora na visinu isplacenog iznosa i pokretanje
parni¢nih postupaka u kojima ¢e se sudovi ponovno iscrpljivati i utvrdivati eventualni doprinos
oste¢enika, koji doprinos bi se mogao, ako je postojao, utvrditi i u postupku koji se vodi kod
osiguravajuceg drustva.
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Sazetak: 7bog povecanja ekoloskih problema posljednjih godina u svijetu, uzrokovanih ponajvise
vanjskotrgovinskim poslovanjem, nuzne su promjene i uvodenje ekoloskih pristupa u poslovanje
kompanija. Ekoloski dizajn snazan je alat koji pomice granice u dizajniranju, a ujedno sudjeluje u
podizanju svijesti o o¢uvanju okolisa. Istodobno smanjuje oneciS¢enje okolisa i troSkove te povecava
ekolosku ucinkovitost i profitabilnost organizacija. Smanjenje troskova moze biti posebno vazan
¢imbenik za privladenje tvrtki da uvedu i primijene ovu disciplinu. Povezuje se s kruznom
ekonomijom i odrzivim razvojem te predlaze upute dizajnerima kako bi smanjili svoj negativni utjecaj
na okruzenje, birajuci ekoloski prihvatljive materijale, procese i tehnologiju. Nuzno je dati prioritet
razvoju tehnologije dizajniranja zelenih materijala i tehnologije dizajna, tehnikama dizajna za ¢i§éenje
boja i spojeva te tehnikama dizajna za Cisti okoliS. Svrha ¢lanka je pruziti javnosti dublje
razumijevanje o nuznosti uporabe viSe zelenih proizvoda i namjeStaja. Poduzeca se trebaju
usredotociti na marketing odrzivog namjestaja u vecoj mjeri kako bi se povecala kupnja, ali i svijest o
potros$nji zelenog namjestaja. Industrija namjestaja jedna je od onih koje se zauzimaju za unaprjedenje
svojih djelovanja na teritoriju zastite okolisa. Ekoloski namjestaj lako se popravlja, rastavlja i reciklira,
te je prisutna osvijestenost pri njegovu oblikovanju, proizvodnji i krajnjoj upotrebi. Tvrtka Era grupa
d.o.o. bavi se ekoloskim namjestajem koji je dizajniran i proizveden u Hrvatskoj te je dostigla stupanj
visoke ekoloske i eticke osvijeStenosti. Cilj je imati djelovanje na kvalitativno pobolj$anje proizvoda u
sektoru namjestaja, koje se temelji na koriStenju ekoloskog dizajna u svim fazama proizvodnje i
smanjenju emisija Stetnih tvari te ujedno postivanju zdravlja i sigurnosti radnika i krajnjih korisnika.
Takoder, Zelja im je osnovati prepoznatljiv hrvatski ekoloski dizajn koji je utjecati na konkurentnost
hrvatskoga proizvoda u svijetu.

Kljucne rijeci: ekoloski dizajn, zelena ekonomija, ekoloski namjestaj, kruzna ekonomija, odrziva
proizvodnja, procjena zivotnog ciklusa

91


mailto:atrosic@unizd.hr

Oeconomica Jadertina 1/2021.

Abstract: In order to decrease the environmental problems in recent years in the world, caused mainly
by foreign trade, changes and the introduction of environmental approaches within the business of
companies are necessary. Eco design is a powerful tool that pushes boundaries in design, and at the
same time participates in raising awareness about environmental protection. At the same time, it
reduces environmental pollution and costs, and increases the environmental efficiency and profitability
of organizations. Cost reduction can be a particularly important factor in attracting companies to
introduce and apply this discipline. It connects with the circular economy and sustainable development
and proposes instructions to designers to reduce their negative impact on the environment, choosing
environmentally friendly materials, processes and technology. In the world, but also in Croatia, it is
necessary to give priority to the development of technology for designing green materials and design
technology, design techniques for cleaning paints and compounds and design techniques for a clean
environment. The purpose of the article is to provide the public with a deeper understanding of how
and whether there is a need to use more green products and furniture. Businesses need to focus on
marketing sustainable furniture to a greater extent in order to increase the purchase, but also the
awareness of green furniture consumption. The furniture industry is one of those committed to
improving its operations in the territory of environmental protection. Eco furniture is easily repaired,
disassembled and recycled, and there is awareness in its design, production and end use. Era grupa
d.o.o. is a company that deals with ecological furniture that was designed and manufactured in Croatia
and has reached a level of high environmental and ethical awareness. The aim is to produce an impact
on the qualitative improvement of products in the furniture industry, which is based on the use of eco-
design at all stages of production and reduction of emissions of harmful substances and respect for the
health and safety of workers and end users. Also, their desire is to establish a Croatian eco-design that
is recognizable and that will affect the competitiveness of Croatian products in the world.

Keywords: eco design, green economy, eco furniture, circular economy, sustainable production, life
cycle assessment

1 Uvod

Iznenadno pogorsanje svjetskoga ekoloskog okruzenja krizna je situacija s kojom se suocava ljudski
opstanak i razvoj u 21. stolje¢u. OneciS¢enju okoliSa znatno su pridonijele globalizacija i razvoj
svjetske trgovine, kojima je nuzna promjena i uvodenje ekoloskih nacela unutar njihova poslovanja.
Danasnje organizacije koje imaju status drustveno odgovornih pomazu u smanjenju oneciS¢enja
okoli$a i troSkova te ujedno povecavaju konkurentnost, profitabilnost i reputaciju kojom se koriste za
osvajanje novih trzi$nih prilika. Uvodenje ekoloski odgovornog upravljanja opskrbnim lancem u
organizacijama pridonijelo je povecanoj svijesti o okolisu unutar cijele organizacije. Kroz sve dijelove
i aktivnosti opskrbnog lanca potrebno je provesti ozelenjivanje kako bi povecali ekolosku u¢inkovitost
organizacija i njihovih suradnika te ujedno smanjili izvore oneciséenja okolisa. Jedna od najvaznijih
faza ekoloskoga odrzivog opskrbnog lanca je ekoloski dizajn. To je prvi korak u stvaranju ekoloskog
proizvoda ili dizajna s modelom odrZivog razvoja. Faza dizajna smatra se najboljim sredstvom za
preventivne akcije u razvitku proizvoda. Dizajneri biraju ekoloski prihvatljive materijale i metode
izrade. Ekoloski dizajn (u nastavku eko dizajn) sve je raSireniji, posebice u industriji namjestaja koji
omogucuje udobnost i organizira stambeni prostor. Vazno je imati dobru komunikacijsku strategiju s
kupcima kako bi se to¢no i provjereno dale informacije o ekoloSkim proizvodima, njihovim eko
etiketama 1 standardima. Suvremeni potroSaci imaju povecanu svijest o o¢uvanju okolisa i zdravlja,
stoga raste potraznja za ekoloskim proizvodima i razvojem njihova trzista.
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Predmet ovoga istrazivanja je eko dizajn i njegov ucinak na poslovanje tvrtki. Pregledom srodne
literature, rad donosi koncept eko dizajna, prikazuje dosadasnja istrazivanja u inozemstvu te rezultate
eko dizajna u razvoju i primjeni proizvoda od namjestaja. Takav koncept polazi od pretpostavke da ¢e
zadovoljenje dugorocnih ljudskih potreba biti nemoguce ako se ne zastiti zemljin prirodni, fizicki i
kemijski sustav. | upravo zelena ekonomija implicira prisutnost prirode u svim segmentima zivota,
poCevsi od eko dizajna do materijala i gotovih proizvoda. Dakle, upoznavanje sa zelenom
ekonomijom, naglasavanje vaznosti ekoloskog dizajna te njegova doprinosa za ocuvanje okolisa, kao i
zdravlja ljudi, cilj je ovoga rada. Uz to, prikazat ¢e se poslovanje prve hrvatske tvrtke Era grupe d.o.o.
koja se bavi ekoloskim namjestajem te je pravi primjer za ostala hrvatska, ali i strana poduzeca kako
uspjesno balansirati poslovanje uz brigu o okoliSu. Svrha rada je prikazati klju¢ne prednosti koristenja
ovoga modela dizajna uz koji bi svaka tvrtka mogla poboljsati i ojacati svoje poslovanje u dizajniraju i
stvaranju namjestaja. Takoder, rad naglasava potrebu za eko dizajnom te upucuje na prednosti
primjene zelene ekonomije koja ¢e vrlo brzo postati obveza, a ne izbor u poslovanju.

2 Zelena ekonomija

»Posljednjih godina, pojam 'zelena ckonomija' postaje sve viSe zastupljeniji u krugovima
politike* (Loiseau et al., 2016). Uspjesno smanjuje rizike za okolis i vodi optimalnu raspodjelu resursa
koji su uskladeni s ciljevima odrzivog razvoja, a ujedno $titi i unaprjeduje kvalitetu okolisa. ,,Glavni
zadatak joj je smanjenje Stetnih utjecaja klimatskih promjena i zajamceno koriStenje obnovljivih
izvora energije u svrhu o¢uvanja postojecih resursa® (Radi¢, 2020). ,,Zelena ekonomija podrazumijeva
uzajamno jacanje ekonomskog rasta i ekoloske odgovornosti, a istovremeno podrzava napredak
drustvenog razvoja“ (Skomersi¢, 2017). Novi modeli poslovanja i proizvodnih procesa imaju vaznu
ulogu u pruzanju ekonomski odrzivih usluga, proizvoda i rjeSenja, prijeko potrebnih za prijelaz na
zelenu ekonomiju. Osnovni ciljevi razvitka ove vrste ekonomije su uskladenost socioekonomskog
razvoja s drugim politikama, zatim upotreba prirodnih resursa i razvitak popracen niskim emisijama
goriva. Takoder, ukljucuje koristenje zelene javne nabave, reforme i smanjenje nezaposlenosti. U
zeleno gospodarstvo ubrajaju se prerada i recikliranje otpada, zelena gradnja, odrziva poljoprivreda i
razvoj pametne tehnologije. Razvijene zapadne drZave sve se viSe usredotouju na razvoj zelene
ekonomije te pritom poduzimaju mjere za njezinu provedbu i realizaciju u raznim granama poslovanja
(Skomersi¢, 2017). ,,Bez primjene zelene ekonomije u poslovanju nema odrzivosti u ekonomskom,
socijalnom i ekoloskom smislu“ (Skomersi¢, 2017). Procjene i istrazivanja UN-a upuéuju na vaznost
zelene ekonomije koja omoguéuje ¢ak 15 do 60 milijuna novih radnih mjesta. Stovise, u Europskoj
uniji ¢ak 15 milijuna zaposlenika sudjeluje izravno ili posredno u zelenoj ekonomiji. ,,To navodi na
zakljuCak da svaka drzava treba razviti preduvjete za buduci razvitak zelene ekonomije koja postaje
obaveza, a prestaje biti izbor u poslovanju* (Suceska, Hani¢ i Baranenko, 2013).

3 VaZnost eko dizajna u kruznoj ekonomiji

,»Svi proizvodi imaju odreden utjecaj na okoli§ tijekom Zivotnog ciklusa, od koristenja sirovina i
energije, preko proizvodnje, pakiranja, transporta, odlaganja i recikliranja. Negativni utjecaji
tako ukljucuju energiju potrosenu prilikom proizvodnje, otpadni materijal i otrovne supstance
oslobodene tijekom ekstrakcije resursa, prerade i transporta, energiju koju koristi proizvod
tijekom svog zivotnog ciklusa, te otpadne proizvode i energije potrebne za zbrinjavanje

proizvoda“ (IDOP, 2020).
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Prema Vrbeku (2020), sustav kruznoga gospodarstva temelji se na upotrebi ve¢ koristenih materijala,
koji se mogu obnoviti i upotrijebiti na nove razliite nafine §to ujedno osigurava smanjenje
iskoristavanja prirodnih resursa. Stoga je Europska komisija 2015. godine donijela paket o kruznom
gospodarstvu kojim su doneseni zakonski prijedlozi o otpadu, dugoroc¢ni ciljevi za smanjenje
odlaganja i poveéanje recikliranja te ponovnog koriStenja. Plan ukljuc¢uje rad na svim dijelovima
lanca, od proizvodnje do ponovnog koristenja kao i vra¢anja sekundarnih sirovina i materijala u ciklus
(Vrbek, 2020). ,,Osim toga, strategija za prelazak na cirkularno gospodarstvo usko je povezana s
prioritetima Europske unije, stvaranjem radnih mjesta, ekonomskim rastom, socijalnom integracijom,
povecanjem investicija te poticanjem industrijskih inovacija“ (Vrbek, 2020). ,,Proizvodi Koji
upotrebljavaju energiju imaju potencijal da ustede energiju upravo pomocu boljeg dizajna kako bi
smanjili utjecaje na okruzenje te ujedno doveli do ekonomskih uSteda za poduzeca i krajnje
kupce* (IDOP, 2020).

U sklopu strategije o kruznom gospodarstvu, Europska komisija donijela je plan za eko dizajn 2016. —
2019., koji uvjetuje sposobnosti recikliranja i ponovnog koristenja proizvoda. Takoder, s europskim
organizacijama za standardizaciju izradili su opée standarde o trajnosti, sposobnosti recikliranja i
sposobnosti ponovnog koristenja proizvoda kako bi se uspjesno povecala ucinkovitost resursa i ujedno
smanjio otpad. Prema Vrbeku, sastavnice koje bi dizajn proizvoda trebao ispunjavati da bi se smatrao
eko dizajnom su: dizajniranje komponenti, redukcija koliine materijala i moguénost rastavljanja,
recikliranje i ponovno koristenje, smanjenje dimenzija, dizajniranje komponenti i1 kori§tenje odrzive
tehnologije (Vrbek, 2020).

Sve je veéi broj kompanija koje prihvacaju standarde, medu kojima je medunarodni standard
upravljanja okoliSem ISO 14001. Standardi omoguéuju smanjenje rizika vezanog za smanjenje
troSkova osiguranja i postivanje okolisa. Inovativni su i sustavi upravljanja za poboljSanje okolisnih i
financijskih u¢inaka kompanija. Uz standarde, kompanije uspostavljaju nove informacijske sustave
pomocu kojih mogu pokrenuti redizajn procesa proizvodnje, inovacije i ujedno poboljsati tehnologije
koje ¢e unaprijediti poslovanje i povecati konkurentnost kompanija (Savelli, 2017). Komisija je
usvojila dodatnih deset propisa u 2019. godini u kojima se iznimno naglasavaju mjere za recikliranje i
mogucénost popravaka te zahtjevi za trajnos$¢u i oznacavanjem kemikalija. Osim toga, smatraju da ¢e
do 2030. uz pomo¢ paketa mjera ostvariti veliku ustedu energije te ¢e se smanjiti emisija ugljikova
dioksida od oko 46 milijuna tona (Vrbek, 2020).

3.1 Eko dizajn

»Eko-dizajn, koji se takoder naziva zeleni dizajn ili dizajn okolisa, ukljucuje aktivnosti koje
imaju za cilj smanjiti utjecaj proizvoda na okoli§ u cjelokupnom zivotnom ciklusu. Aktivnost
zapocCinje opskrbom resursa 1 materijala, dalje nastavlja s proizvodnjom te zavrSava
skladistenjem proizvoda koji je izveo svoj zivotni ciklus do kraja* (Trosi¢, 2020).
Stovise, ukljuéuje procese od proizvodnje sirovina, procesa proizvodnje proizvoda, montaZe,
pakiranja, transporta, prodaje, upotrebe do zbrinjavanje te do uklanjanja proizvoda. Novi koncept je i
metoda dizajna koji je predlozen pocetkom 1990-ih o tome kako sacuvati resurse, uc¢inkovito koristiti
energiju i zaStititi okoli$ tijekom razvoja gospodarstva (Sun i Zhang, 2019). ,,Krajnji cilj ekoloskog
dizajna za cjelovitost proizvoda je minimizacija i u idealnom slucaju uklanjanje ekoloskih troskova
ocuvanjem ili vracanjem dodane ekonomske vrijednosti proizvoda tijekom vremena“ (Vrbek, 2020).
Moderan nacin dizajniranja proizvoda podrazumijeva poznavanje uinaka proizvoda na zivotnu
okolinu, stoga se nastoje proizvesti odrzivi proizvodi koji se temelje na procjeni i izboru dizajna koji
je ,.prijateljski“ za zivotnu sredinu (Jambres$i¢, 2019). ,,Ujedno je postao zariSte istrazivanja i glavni
sadrzaj moderne tehnologije dizajna“ (Sun i Zhang, 2019). Razvoj novih tehnologija pridonio je
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kompanijama da umanje troskove i poboljsaju zastitu okoliSa. S razvojem softvera, dosli su novi alati,
primjerice, Computer Aided Design (CAD) — dizajn racunalnim simulacijama (FEA), Finite Element
Analysis — metoda kona¢nih elemenata te Virtual Reality — virtualna stvarnost kako bi se uspje$no
ubrzalo dizajniranje i ujedno umanjili proizvodni troskovi (Panteli¢, 2012). ,,U razdoblju od 2010. do
2020. godine dogodio se novi val globalizacije koji je u punom zamahu, zahvaljuju¢i razvoju
tehnologije i trenutacnoj raspolozivosti proizvoda i usluga Sirom svijeta“ (Vrbek, 2020). Panteli¢
(2012) smatra da je nuzno osmisliti inovativna rjeSenja kako bi se stvorila ravnoteza izmedu odrzivosti
i tehnologije.

Nadalje, Jambresi¢ (2019) smatra kako eko dizajn ujedno podupire ponovnu upotrebu, preradu i
recikliranje proizvoda. Kao takav, za razliku od tradicionalnog dizajna, ukljucuje ¢itav zivotni ciklus
proizvoda. To je proces od ,kolijevke do reprodukcije (Sun i Zhang, 2019) koji prema JabreSicu,
sluzi za poboljSanje utjecaja proizvoda na Zivotnu sredinu kroz poboljSanje njegovih karakteristika
kroz promjenu dizajna (Jambresi¢, 2019). ,.Bitno je, zalagati se za materijale koji imaju sposobnost
recikliranja i obnovljive izvore energije* (Trosi¢, 2020). ,,Zeleni dizajn temeljno sprjeava i smanjuje
oneciScenje, Stedi resurse i energiju te moze unaprijed sprijeciti i nuspojave proizvoda i njihovih
procesa“ (Sun i Zhang, 2019).

| 1 Formuladja dljeva i opsega |

T

| 2.0dabir i ocjena proizvoda |

3 Definicija 1 analiza alternativa za
poboljanje

| 4.0dabir alternativa za poboljianje |

v

| 5.Razvoj 1 provjera koncepata |

A
| 6.Provedba i pracenje |

Plan razvoja proizvoda

Slika 1. Metodologija eko dizajna
Izvor: Izrada autora prema Mendoza et al. (2017)

Na Slici 1. prikazana je metodologija zelenog dizajna koja se moze podijeliti u $est glavnih koraka. U
prvom koraku odreden je skup ciljeva koji obuhvaca promatranje pokretaca i ograni¢enja povezanih s
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ekoloskim dizajnom. U drugom koraku, izabrana je kategorija proizvoda koja ispunjava definirane
ciljeve. Ekoloski dizajnirani proizvodi trebaju biti jasno definirani, a njihov radni ucinak u okoliSu
okarakteriziran primjenom kvalitativnih i kvantitativnih alata. Tre¢i korak je izrada ekoloskoga
kratkog dokumenta koji ¢e voditi eko dizajn kako bi se uspjesno prevladale zarisne tocke i poboljsali
ekoloski ucinci. Upravo na ovaj nacin moze se utvrditi niz raznih strategija ekoloskog dizajna i
analizirati njihova tehni¢ka i socioekonomska izvedivost za potencijalnu primjenu. Cetvrti korak
prikazuje odabrana najperspektivnija rjeSenja za razvoj okolisa ekoloskog proizvoda koja su prikazana
u petom koraku. Zavr$ni Sesti korak je razvoj planova proizvodnje i marketinga za ekoloske proizvode
(Mendoza et al., 2017).

3.2 Istrazivanje eko dizajna u inozemstvu

Eko dizajn jedno je od zariSta istrazivanja moderne tehnologije dizajna u svijetu te se posljednjih
godina pojavljuje sve viSe istrazivackih radova povezanih s eko dizajnom i razli¢itim stajaliStima i
metodama. Dansko politehnic¢ko sveuciliste osnovalo je Centar za istrazivanje zivotnog ciklusa zelenih
proizvoda koji se bavi trima podru¢jima istrazivanja: strategijom zivotnog ciklusa, ekonomikom i
kontrolom (ukljucujuéi: procjenu ukupnih troskova cjelokupnoga zivotnog ciklusa proizvoda, kontrola
zahtjeva Zivotnog ciklusa i sustav za otkrivanje nekoliko informacijskih sustava, novi poslovni
koncepti i aktivnosti u vezi sa zelenim proizvodima), procesni i proizvodni inZenjering (pravila dizajna
proizvoda za okolis i resurse koja obuhvacaju cijeli zivotni ciklus), okoli§ i resursna tehnologija. Svoje
stavove o ekoloskim pitanjima industrijskih proizvoda prikazali su i Inoue i Sato, strojarski laboratoriji
Odjela za medunarodnu trgovinu i industriju Sjedinjenih Americkih Drzava, koji su zapoceli
suradnicki projekt ,,ekoloske tvornicke tehnologije” u laboratoriju. Naime, projekt je obuhvacao
tehnologiju proizvoda, tehnologiju proizvodnje, tehnologiju rastavljanja i tehnologiju recikliranja
kojima su utvrdeni specificni ciljevi istrazivanja (usp. Ling, Jing i Chengfeng, 2017).

Japan je poceo ozbiljno promatrati otpad od prerade i utjecaj proizvoda na okoli§ te je njihovo
Ministarstvo medunarodne trgovine i industrije odluéilo provesti godi$nji plan za ,,ekolosku tvornicu
“ s proracunom do 15 milijardi jena kako bi proveli istrazivanja vezana uz postrojenje proizvodnih
sustava. Tako su posveceni dizajnu proizvoda, fazama rukovanja materijalom i reciklazom. Takoder,
Ministarstvo je udruZzilo snage s japanskim proizvodacima kucanskih aparata ulozivsi 5 milijardi jena
u istraZivanje i razvoj integriranih sustava za obradu kucanskih aparata. Toyota je u listopadu 1995.
najavila postupak recikliranja automobila razradivsi proces demontaze dijelova automobila. Vijece za
produktivnost sa sjediStem u Hong Kongu aktivho provodi medunarodni sustav certificiranja za
upravljanje okolisem 1S014001, djeluje pod sloganom ,,Zelena produktivnost™ te obucava o ¢i§¢oj
proizvodnji i tehnologiji (Lu i Shengyou, 2017).

Razni medunarodni ekonomski stru¢njaci vjeruju da je trenutacni omjer ,,zelenih proizvoda“ oko 5 do
10 %. Smatraju da ¢e za sljedec¢ih deset godina svi proizvodi uéi u zelenu obitelj dizajna, odnosno
moc¢i Ce se reciklirati, lako rastaviti, a dijelovi ili strojevi moci ¢e se obnoviti i reciklirati. To znaci da
¢e zeleni proizvodi postati vodeci proizvodi na glavnim svjetskim robnim trzistima, dok ¢e dizajn i
izbor zelenih proizvoda postati norma ponaSanja u industrijskoj proizvodnji. U inozemstvu je
predloZen novi koncept dizajna i proizvodnje ekoloske svijesti ,,ECD & M“ (engl. Environmentally
Conscious Desigh & Manufacture) kako bi se prilagodio razvoju ,zelenog vala potro$nje” u
poslovanju. Istodobno, u skladu s propagandom ove tehnologije, Sjedinjene Americke Drzave
osnovale su Medunarodni casopis za dizajn i proizvodnju svijesti o zastiti okolisa (Ling, Jing i
Chengfeng, 2017).
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Kineska industrija bori se se problemom zagadenja i otpadnog resursa u proizvodnom procesu u kojem
se rasipaju velike koliine resursa i energije te ubrzano iscrpljuju prirodni resursi. U posljednje
vrijeme provode istrazivanja i primjenjivati ekoloski dizajn. Za neke proizvode i industrije, poput
automobila i hladnjaka, postigli su etapno istrazivanje teorije i metoda odvojivosti, reciklabilnosti i
ocjene zelenih proizvoda. Koncept ekoloskog dizajna proizvoda namjestaja trenutacno je jos uvijek u
fazi pozornosti za izvedbu zastite okoliSa materijala i proizvodnih procesa, poput ¢is¢e proizvodnje.
Dakle, jo$ uvijek nedostaje sustavnog razumijevanja istinskoga zelenog dizajna i zelenog dizajna u
namjestaju. Proucavanje specificnih metoda primjene jos je u fazi istrazivanja. Stoga je za provodenje
istrazivanja eko dizajna namjestaja, prema Sun i Zhangu (2019), potrebno uciti iz uspje$nog iskustva
drugih industrija, poput strojarske industrije, u kombinaciji s karakteristikama proizvoda od
namjestaja.

3.3 Postupak ekoloskog dizajniranja
Na Slici 2. prikazan je ciklus eko dizajna koji sadrzi osam segmenata prema Vrbeku (2020):
1. Dizajn — potrebna je prilagodba okolisnim, drustvenim i gospodarskim sustavima koji znaju

biti nepredvidivi te im znati ponuditi rjeSenja

2. Materijali i dijelovi — smanjiti koriStenje dijelova i materijala tako da se upotrebljavaju
reciklirani materijali

3. Proizvodnja — temelj odrzive proizvodnje su smanjeni utjecaj na okruzenje i usteda energije
pri ¢emu se stvaraju sigurni proizvodi za poduzece, drustvo i okolis$

4. Proizvod — zeleni dizajnirani proizvodi primjenjivi su kroz dulje razdoblje te se dugoro¢nost
ostvaruje moguc¢noséu popravka i odrzavanja

5. Distribucija — potrebna optimizacija distribucijskih sustava i transportne infrastrukture

6. Prodaja i marketing — plan ukljuéuje poticanje odgovorne kupnje, edukaciju kupaca o
sposobnosti ponovnog koristenja, dostupnost ekoloski prihvatljivog na¢ina dostave

7. Koristenje proizvoda — funkcionalnost proizvoda kroz dulji zivotni vijek, prenamjena
proizvoda u trenutku ispunjenja primarne svrhe

8. Zavrsetak zivotnog ciklusa — kraj primarne funkcije proizvoda, koriStenje proizvoda za

ponovnu proizvodnju i iskoriStavanje radi produljenja Zivota materijala i proizvoda te
obuhvaca razne programe za povrat ili recikliranje (Vrbek, 2020).
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Slika 2. Segmenti ciklusa eko dizajna
Izvor: Izrada autora prema Vrbek (2020)

4 Ekoloski proizvodi namjeStaja

Novi koncept dizajna proizvoda su zeleni proizvodi za namjestaj, odnosno Cisti zeleni dizajn okolisa.
Upute za dizajn osmisljene su kako bi udovoljile dizajnu Cistoga zelenog okolisa sve dok je proizvod
jednostavan za proizvodnju, imaju¢i pritom potrebne funkcije i performanse. ,,Uzimajuéi u obzir
ekoloske atribute, kompanija je duzna u proizvodnom procesu odabrati Ciste zelene sirovine i procese
za proizvodnju Cistih i1 zelenih proizvoda, tako da korisnici ne proizvode onecis¢enje okolisa prilikom
upotrebe proizvoda“ (Sun i Zhang, 2019). Dizajn interijera je projekt ponovne izrade unutarnjeg
prostora, a kona¢na svrha mu je stvoriti skladno okruZenje za ljude i prirodu. ,,Pretpostavka
koordiniranog razvoja izmedu covjeka i prirode jest da bi dizajneri trebali u potpunosti prepoznati
prirodu u procesu stvaranja dizajna i slijediti prirodne principe. Na toj osnovi dizajneri mogu inovirati
svoje ideje kako bi postigli win-win rezultat i za ljude i za prirodu“ (Ling, Liang i Zhang, 2017).
Postoje razne metode koje starom namjeStaju omogucuju da ima novi izgled ili novu uporabnu
funkciju te da se ponovno reciklira u Zivotni ciklus proizvoda kao novi proizvodi za namje$taj U svrhu
uStede resursa i produljenja Zivota ciklusa proizvoda od namjestaja. ,Dizajnere privlaci otpadni
namjestaj, kojemu kroz dizajn zavr$nog zivotnog ciklusa daju novi izgled i produljeni zivotni ciklus
kako bi ublazili ekoloski pritisak i promovirali odrzivi razvoj starog namjestaja“ (Xintang et al., 2017).
U postupku recikliranja otpadnih proizvoda stvara se vrlo malo otpada. Potrebno je iskoristiti sve
materijalne resurse na najbolji nacin, pustiti da proizvodi od zelenog namjestaja minimaliziraju
koli¢inu upotrijebljenih materijala i smanje vrste koriStenih materijala, posebno rijetkih i skupih
materijala te otrovnih i opasnih materijala. To iziskuje pojednostavljivanje dizajna strukture proizvoda
kako bi se ispunile njegove osnovne funkcije i pritom omogucila ponovna upotreba dijelova i
materijala proizvoda u najvecoj mogucoj mjeri. Osnovni postulat odrzivog dizajna zelenog proizvoda
namjestaja je taj da zeleni proizvodi za namjestaj trebaju unositi najmanje boja i gumenih smjesa u
svim fazama svojega zivotnog ciklusa. Tako povecavaju uStedu boja i gumenih smjesa te se

98



Oeconomica Jadertina 1/2021.

ucinkovitije koriste. Dok proizvodi koji su proizvedeni u skladu s tradicionalnim dizajnom postaju
hrpa otpada nakon isteka korisnog vijeka trajanja, utvrdivanje ekoloskih pokazatelja za dizajn zelenog
proizvoda za namjeStaj i njegova normalizacija i kvantifikacija rjeSavaju ove probleme. Sustav
ocjenjivanja i metoda prodaje proizvoda od zelenog namjestaja mogu osigurati $irenje njegova trzista.
Istrazivanje teorije i metode dizajna proizvoda namjestaja takoder je pogodno za zelene proizvode
namjestaja. Tradicionalni dizajn uglavnom uzima u obzir samo osnovne atribute funkcije proizvoda
kao §to su kvaliteta, dugovjecnost, troskovi, zanemarujuéi oneciséeni okolis, kvaliteta zivota ljudi i
odrzivost razvoja proizvodnog procesa. Nemoguce je poduzeti preventivne mjere nakon $to proizvodi
naprave Stetne posljedice na okolis. ,,Za razliku od tradicionalnog dizajna, koncept zelenog dizajna
proizvoda od Cistog zelenog namjestaja ukljucuje cjelokupni Zivotni ciklus proizvoda™ (Sun i Zhang,
2019).

»Zelena proizvodnja namjes$taja je mjera ostvarivanja optimalne upotrebe resursa, zastite okoliSa i
odrzivog razvoja industrije proizvodnje namjestaja“ (Lu i Huang, 2017). To je proces od kolijevke do
reprodukcije, a koncept dizajna treba sprijeciti oneciS¢enja, uStedjeti resurse i koristiti netoksi¢ne boje
i spojeve. Klju¢ za postizanje toga je dizajn i proizvodnja. Tehnologija dizajna temelji se na
materijalima, minimizira onecis¢enje okoliSa i potroSnju resursa. Ekonomski i ekoloski pokazatelji
proizvoda gledaju se u fazi planiranja proizvoda kako bi se ucinkovito koristili za identificiranje
razli¢itih izvedivih i ekoloski kompatibilnih moguénosti dizajna. Istodobno, u fazi projektiranja
projekta provodi se i procjena okoliSa razli¢itih materijala koji mogu udovoljiti funkcionalnim
zahtjevima, a odabire se i dizajn s najboljim ukupnim performansama. Jednako tako, potrebno je
optimizirati probijanje novih materijala kako bi se postigla njihova obradivost, a istovremeno i odrzala
njihova laka rastavljivost i recikliranost. Nadalje, dizajn materijal koji se koristi u proizvodu trebao bi
se statisticki izradivati u skladu s izvedbom demontaze, ufinkom recikliranja i performansama
recikliranja kako bi se olak$ao oporavak i obrada materijala nakon odbacivanja proizvoda. Srz
tehnologije dizajniranja zelenih materijala je odabir zelenih materijala za dizajn proizvoda, temeljno
smanjenje oneciS¢enja okoliSa i smanjenje potro$nje resursa, premaza i gume. ,,Zeleni materijali su
materijali s nizim vrijednostima ekoloSkog opterecenja, veCom moguénosti recikliranja i dobrim
performansama u cijelom zivotnom ciklusu nabave, proizvodnje, prerade, uporabe, regeneracije i
odlaganja sirovina“ (Sun i Zhang, 2019).

4.1 Eko dizajn i materijali namjeStaja

Iako je eko dizajn ponajvise usredotoCen na vaznost ekologije, estetika kao jedna od primarnih
sastavnica dizajna nije zanemarena. Potrebno je izraziti ljepotu, ali i brigu za zdravlje korisnika te
osjecaj zajedniStva. Za namjestaj u unutarnjem dijelu stambenih prostora iznimno je vazno poznavati
sastav materijala (Despot i Sandeva, 2020). Inovacije u podrucju eko dizajna odnose se na brojne
sektore i tvrtke, Cesto potaknute povec¢anom konkurencijom, medu kojima je i industrija namjestaja,
gdje se tvrtke sve viSe zalazu za pobolj$anje svojih ucinaka na podrucju zastite okolisa (Savelli, 2017).
Davanje prioriteta svojstvima okoliSa proizvoda, fokusiranje na istrazivanje i davanje prioriteta
razvoju kljucnih tehnologija za dizajn zelenog namjestaja ima veliko stratesko i prakticno znaCenje za
odrzivi razvoj poduzeca industrije namjestaja. Uz to, potroSaci sve vi§e prepoznaju utjecaj proizvoda
na okoli$ (Sun i Zhang, 2019).
»Veliki dio utjecaja proizvoda na okoli§ u zivotnom ciklusu utvrduje se u fazi dizajna“ (Bauer et al.,
2018). Stoga, Sun i Zhang (2019) smatraju da za temeljno sprjeCavanje zagadenja i ustedu resursa,
premaza i gumenih smjesa, klju¢ lezi upravo u dizajnu i proizvodnji zelenih proizvoda za namjestaj.
»Razvojem proizvoda koji su izdrZljivi, jednostavni za popravljanje i nadogradnju i na kojima je
oporavak vrijednih materijala i komponenata omoguc¢en na kraju radnog vijeka, dizajneri mogu pruziti
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najbolje moguée uvjete za materijalnu ucinkovitost“ (Bauer et al., 2018). Primjerice, MDF je
kancerogeni materijal koji se ne smije upotrebljavati bez certifikata koji propisuje Europska unija. Kod
tog materijala u namjestaju dolazi do odredenih kemijskih reakcija Stetnih za ljudsko zdravlje (Despot
i Sandeva, 2020).

Eko dizajnirani namjestaj kreiran je tako da minimalano utje¢e na okolis. Upotrebljavaju se drva iz
obnovljivih izvora i svih kemikalija koje se koriste u procesu proizvodnje namjestaja koje ne
oneciS¢uju okoliS. Eko namjestaj naziva se i zelenim namjeStajem, $to oznaCava da je namjestaj
izraden od drva koje se lokalno proizvodi iz obnovljivih Suma i da su sve kemikalije koriStene u
proizvodnji slabo toksi¢ne i dugotrajne. Ovaj namjestaj se lako popravlja, rastavlja i reciklira. Koriste
se minimalna sredstva isporuke i odrzivosti. Eko namjestaj izraden je i od recikliranih materijala ili
nekoristenih predmeta. To smanjuje energiju i resurse u proizvodnji. Mnogi dizajneri dizajniraju ovu
vrstu namjestaja, a zbog pritiska kupaca Sirom svijeta otvara se sve viSe trgovina jer je ova vrsta
proizvodnje sve popularnija. Postoji Sirok raspon stilova i varijanti u dizajnu takvog namjestaja koji
zadovoljava svaki ukus. Suvremeni zivot za odrzivost privukao je mnoge dizajnere. ,,Odrzivi
namjestaj je pokusaj da se pozabave svim aspektima dizajna i procesa proizvodnje namjestaja, te
utjecajem na okolis* (Despot i Sandeva, 2020).

Dizajn zelenog proizvoda za namjestaj od dizajnera zahtijeva da smanje boju i veli¢inu, jednostavnost
rastavljanja, mogucénost recikliranja i zaStitu okoliSa te da osiguraju funkcionalnost, performanse,
kvalitetu, dugovjecnost i troSkove proizvoda u fazi projektiranja. Pri izboru materijala za zelene
proizvode namjestaja treba izbjeci zloupotrebu materijala, boja i gumenih materijala koji ugrozavaju
zdravlje ljudi te stvoriti ¢imbenike zastite okoliSa i inzenjerska svojstva materijala zajedno kao cilj
odabira materijala, tako da proizvodi imaju izvrsnu funkciju rezervacije koja pomaze u zastiti kuénog i
ekoloskog okolisa (Sun i Zhang, 2019). ,,Polazeci od sirovina, eko dizajn poti¢e odrzivo gospodarenje
Sumama, vode¢i racuna o bioloskoj raznolikosti, produktivnosti i obnavljanju zemljista te sprjeavanju
ilegalne sjeCe drva* (Savelli, 2017). Povratak prirodi i svemu §to prepoznajemo kao prirodno danas je
izrazeniji nego ikad. Odrzivi dizajn je filozofija dizajniranja fizickih objekata, izgradenog okolisa i
usluga u skladu s nacelima drustveno-ekonomske i ekoloske odrzivosti. Ekoloski proizvodi pomazu u
ocuvanju okoliSa znacajno smanjuju¢i oneciS¢enje koje mogu izazvati. Eko namjestaj je odrziv
proizvod, koji se trajno popravlja i izraduje od recikliranih materijala (Despot i Sandeva, 2020).
Zadnjih godina zabiljezen je veliki porast niskih cijena namjesStaja, odnosno dolazi do masovne
proizvodnje jeftinog namjestaja koji se prodaje bez ikakvih ocekivanja o dugovjecnosti. Uz resurse i
energiju koja se koristi za stvaranje novih komada namjestaja, treba obratiti pozornost na ambalazu
koja Cesto zagaduje okoli$. Jedan od istaknutijih resursa je bambus koji sluzi u gradevinarstvu i u
izradi namjestaja te se uzgaja s malo ili nimalo pesticida. ,, Tehnologija je sve naprednija, samo
recikliranje je kvalitetnije koje ne zahtijeva mnogo obrade materijala i resursa“ (Despot i Sandeva,
2020). Tehnologija dizajna zelenih materijala dizajnirana je s tehnickim, ekonomskim i ekoloskim
svojstvima proizvoda. Potrebno je uspostaviti sustav tehnologije ocjenjivanja zelenih materijala,
razviti novu tehnologiju prakti¢nog dizajna materijala, kombinirati novu tehnologiju razvoja i razvoja
materijala i postoje¢u tehnologiju poboljSanja okoliSnih svojstava materijala, reciklirati, obraditi i
ponovno upotrijebiti materijale i zeleni namjestaj (Sun i Zhang, 2019). ,, Trajnost je jedna od vaznijih
¢imbenika eko proizvoda te ukoliko je nesto izdrzljivo i moguce za popraviti, smanjuje vjerojatnost da
¢e isti komad namjestaja zavrsiti na odlagalistu* (Despot i Sandeva, 2020).

,Uz brigu o okolisu i recikliranju, eko dizajn se brine o otrovnim materijalima i karcinogena koji
ugrozavaju ljudsko zdravlje* (Despot i Sandeva, 2020). Potrebno je pokusati sprijediti negativan
utjecaj proizvoda i proizvodnih procesa na okoli$, a zatim ih proizvesti, smatraju Sun i Zhang (Sun i
Zhang, 2019). U skladu s tim, Despot i Sandeva (2020) navode kako se nastoji upotrebljavati prirodni
materijali primjerice eko boje, drvo i stolarija s malo preparata, te reciklirani metali i plastika. U
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fazama proizvodnje ekoloski dizajn preporucuje sve vecu upotrebu vodenih boja umjesto kemijskih za
poboljsanje zdravlja na radnom mjestu i smanjenje emisija u atmosferi. ,,U fazi distribucije proizvoda,
eko dizajn predlaze optimizirati skladiStenje robe, omoguciti bolju upotrebu prostora i smanjiti broj
putovanja, a samim time i potro$nju goriva“ (Savelli, 2017). ,,Eko dizajn je pozitivan korak u
pomicanju granica u procesu dizajniranja i izravno pomaze u podizanju svijesti ljudi o zastiti
okolisa“ (Despot i Sandeva, 2020).

5 Primjer hrvatske tvrtke Era grupe d.o.o. koja se bavi eko namjeStajem

Zadnjih godina hrvatski dizajnerski namjeStaj osvaja svjetska trziSta i prestizne nagrade. S
konstantnim inovacijama i idejama unaprjeduje ponudu i podiZe svijest o hrvatskim brendovima. Neki
od najpoznatijih su Dizzconcept, Prostoria i Era grupa koje dokazuju kako je uspjeh mogué¢ uz
neprekidno ulaganje i ljubav prema poslu (Dui¢, 2016). Era grupa bavi se ekolos§kim namjestajem koji
je dizajniran i proizveden u Hrvatskoj. Oznacava ga jednostavnost i suvremenost. Izraden je od
prirodnih materijala i zasti¢en biljnim uljima kako ne bi imali Stetni utjecaj na zdravlje korisnika i
okruzenje. ,,Eko namjestaj koji ima vrijednosti poput dugovjecnosti i moguénosti recikliranja, postaje
investicija u buduénosti i jam¢i originalnost dizajna“ (Dom na kvadrat, 2014). Tvrtka je izabrana medu
TOP projektima hrvatskoga zelenog gospodarstva u 2014. po izboru Saveza za energetiku Hrvatske
nakon provedenoga javnog natjeCaja za dodjelu nagrade ,,Greenovation 2014.“. Osvojila je titulu
najbolje marketinske kampanje hrvatskoga zelenog gospodarstva za projekt ,.Era: hrvatski eko
namjestaj“ (24 sata, 2014). Takoder, postala je nositeljica Special Mention nagrade koju dodjeljuje
German Design Council za 2019. godinu za kolekciju ,,Design for everyone* koja je nastala u suradnji
sa svjetski poznatim dizajnerom Karimom Rashidom (Era, 2020).

Uspjesno izvozi svoje proizvode u Ujedinjene Arapske Emirate, Italiju i Nizozemsku, na Karibe, koja
su vrlo zahtjevna i bogata trziSta. Planiraju i izlazak na nova trzista te proSirenje suradnje s novim
poslovnim partnerima i nova zaposljavanja. Upravo ih je uspjesan izvoz potaknuo da ostvare posao i u
Hrvatskoj, te su u Zagrebu otvorili concept store — salon namjestaja. Postoje dva brenda: ,,ERA at
home* i ,,ERA contract”, kroz koja je zaokruZena pri¢a o hrvatskim dizajnerima, odrzivoj proizvodnji
1 moguéem potpunom recikliranju namjestaja. Prvi brend namijenjen je privatnim potro$a¢ima u
Hrvatskoj 1 inozemstvu koji su izrazito ekoloski osvijesteni (Babi¢, 2015). ,,Svi proizvodi posjeduju
eko oznaku ERA eko label koja je jamstvo za niz poduzetih radnji tijekom njegova nastajanja‘“ (Babi¢,
2015).

Oznaka je izvrsno prihvacena i Cesto je razlogom kupnje namjestaja. ,,ERA contract” nudi sve za
uredenje javnih prostora te suraduju s domacim i stranim arhitektima i investitorima. Kompanija
suraduje ne samo s izvrsnim dizajnerima ve¢ nudi zaposlenje studentima (Babi¢, 2015). Nadalje,
tvrtka je objavila i ustanovila prvi ,,Standard ekoloskog namjestaja“ i prvu hrvatsku eko oznaku za
namjestaj: ERA eko label. ,,U pisanju sveobuhvatnog Standarda sudjelovali su mnogi stru¢njaci S
raznih podrucja: ekologije, ekonomije, marketinga, fair tradea, drvne industrije...“ (Ivi¢ Grizelj, 2014).
»lzradi 1 donosenju Standarda ekoloskog namjestaja kroz projekt ERA pristupilo se s ciljem promocije
odrzivog poslovanja u Republici Hrvatskoj, te postavljanju temelja za zelenu ekonomiju $to je u
skladu sa Strategijom odrzivog razvitka RH* (Standard Eko namjestaja, 2019). Uvrstili su moguénost
projektiranja edukacijom dizajnera, proucili su europske direktive o zaStiti kupaca i1 sigurnosti
potrosaca te sve zajedno uvrstili u Standard (Era, 2020).

Njihov je Standard jedini takav dokument u Hrvatskoj koji ujedno pokazuje investiranje u buducnost.
Dokument definira pojmove i donosi odredbe eko dizajna. Vrlo vazno je informiranje koje se odnosi
na dostupnost informacija, jasnocu i razumljivost pojmova, logi¢nost te sve ono §to ¢e potencijalnom
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klijjentu olaksati odabir oko proizvoda. ,,Glavni cilj je imati u¢inak na kvalitativno poboljSanje
proizvoda u sektoru namjesStaja, koje se bazira na koriStenju ekoloskog dizajna u svim fazama
proizvodnje i smanjenju emisija Stetnih tvari te ujedno postivanju zdravlja i sigurnosti radnika i
krajnjih korisnika“ (InterijerNET, 2014). ,,Osnovni cilj Standarda ekoloskog namjestaja i uvodenja
prve oznake odrzivog, prirodnog i eko dizajniranog namjeStaja je stvaranje novih vrijednosti u
domacoj industriji namjestaja, poticanje odrzivosti teritorija, te zastita ljudi i okolisa“ (Standard Eko
namjestaja, 2019).

Cilj Standarda je i da pojedina poduzeca hrvatske industrije namjestaja ucini spremnima za partnerstvo
1 konkurentima na globalnom trzistu. Na tom trzistu ve¢ su izgradena pravila i kvalitativno poboljSanje
proizvoda u sektoru namjestaja koje se temelji na primjeni eko dizajna u svim fazama proizvodnje,
omogucujuéi poboljsanje kvalitete proizvoda (Ivi¢ Grizelj, 2014). U procesu dizajniranja i
proizvodnog procesa postuju se strogi ekoloski kriteriji propisani u Standardu ekoloskog namjestaja.
Oni su usredotoCeni na cijeli Zivotni ciklus proizvoda, od dizajna, repromaterijala, proizvodnje do
koristenja i odlaganja. Takoder, uzimaju se u obzir svi aspekti zastite okolisa i zdravlja. ,,Dokument
promovira eko dizajn i stalno poboljSanje proizvodnje pritom stvarajuéi bolju kvalitetu namjestaja.
Takoder, cilj je osnovati hrvatski eko dizajn koji je prepoznatljiv i koji ¢e utjecati na konkurentnost
hrvatskog proizvoda“ (InterijerNET, 2014).

»ERA eko oznaka je dobrovoljna oznaka koja garantira da onaj proizvod koji je sadrzi, ima negativni
ucinak na okruzenje i ujedno Cuva zdravlje korisnika. Takoder, to oznacava proizvod koji je izraden
od prirodnih materijala ili onih koji se mogu reciklirati* (InterijerNET, 2014). ,,Ta oznaka znaci da su
se koristili prirodni i reciklirani materijali u proizvodnji namjestaja, eliminiralo se isparavanje opasnih
tvari u okruzenje, primjenjuju se principi eko dizajna pri izradi proizvoda, proizvodi su autorsko djelo
te su sudionici radili u primjerenim radnim uvjetima, sukladno propisima“ (Eko oznaka Era, 2019).
Ekoloski oblikovan proizvod odreduje proizvodnja proizvoda od ekoloski prihvatljivih materijala
(pretezito drvnih materijala s FSC certifikatom), nekoriStenje opasnih tvari, otpad smanjen na
minimum, racionalno koriStenje sirovina i materijala s moguénosti recikliranja te oznacavanje
problemati¢nih elemenata u fazi unistavanja proizvoda (Eko oznaka Era, 2019). ,,Oznaka potvrduje
odgovorno poslovanje tvrtke tako da se brinu u okoliSu i zdravlju ljudi, a ujedno rjesavaju pitanje
odlaganja potro§enog namjestaja.

Dostigli su stupanj visoke ekoloske i eticke osvijestenosti (InterijerNET, 2014). ,,NamjeStaj ima
mogucnost trajanja sto godina, moze se potpuno reciklirati i vratiti prirodi. To je odgovor za opstanak
— odrzivo, odgovorno i eti¢no* (Era, 2020).

Nadalje, istrazivanja su pokazala kako su zatvoreni prostori u kojima se nalazi odredena koli¢ina
Stetnih tvari opasnija za zdravlje nego §to je to zrak u velikim gradovima gdje je prisutno isparavanje
iz automobila (Standard Eko namjestaja, 2019).

,Stetne tvari u zatvorenom prostoru se vezu s materijalima za gradnju, materijalima za
namjestaj i opremanje, te sustavima klimatizacije i grijanja. Jedan od Stetnijih tvari je
formaldehid, bezbojni plin kojega ispustaju ljepila i proizvodi na bazi urea-formaldehida. Moze

se pronaci u plocama iverice i medijapana, a uzrokuje iritaciju ociju, nosa, osip i alergijske
reakcije (Standard Eko namjestaja, 2019).

,Hlapljivi organski spojevi su $iroka grupa organskih spojeva koji su hlapljivi na sobnoj temperaturi,
mogu se naci u ljepilima, premazima, podovima i izolatorima te imaju $iri spektar posljedica od
iritacije do raka® (Standard Eko namjestaja, 2019).

Tablica 1. prikazuje najcesce upotrebljavane materijale u proizvodnji namjestaja i dijelova koji mogu
negativno utjecati na okruzenje:

102



Oeconomica Jadertina 1/2021.

Tablica 1. Prikaz najc¢esée koristenih repromaterijala u proizvodnji namjestaja

DRVO Selekcija i podrijetlo sirovine, transport repromaterijala
PLASTICNI Upotreba energije, isparavanje u atmosferu, otrovni aditivi i teski
MATERIALI metali (VOC, CFCisl.)

METALI Upotreba energije, isparavanje teSkih metala i ostalih supstanci

BOJENJE | LAKIRANJE | Isparavanje VOC-a ako se koriste lakovi i premazi na bazi otapala
opasne tvari isparavanje teskih metala

TKANINE Upotreba pesticida (u prirodnim tkaninama), isparavanje
formaldehida

KOZA Isparavanje VOC-a, ispustanje supstanci na bazi kroma u vodu

LJEPILA Isparavanje VOC-a (u slu¢aju ljepila s otapalima)

Izvor: Izrada autora prema Standard Eko namjestaja (2019)

Takoder, u dokumentu su navedene direktive Vije¢a Europske unije koje su povezane s analizama
problematike okoliSa specificne za sektor proizvodnje namjesStaja, razlozi uvodenja Standarda,
prijedlozi za djelovanje po pitanju poboljSanja vezanih za zastitu okoliSa (Tablica 2.) i korisnika
(Standard Eko namjestaja, 2019).

Tablica 2. Prikaz saznanja vezanih za dobro projektiranje i pobolj$anje vezanih za zastitu okolisa

A Energetska potrosnja trebala bi se smanjiti, ponajvise za udjele koriStene elektricne energije te
toplinske zbog goriva

B Izbor sirovina, prije nego Sto se iskoriste u namjeStaju, morao bi biti usmjeren prema
poluproizvodima malog utjecaja na okoli§ s jednakim mehani¢kim obiljezjima i zavr§Snom
obradom

C Namje$taj mora biti sastavljen od male koli¢ine materijala s jednakim funkcionalnim
jedinicama (pojam dematerijalizacije)

Izvor: Izrada autora prema Standard Eko namjestaja (2019)

,Buropska Direktiva o opcoj sigurnosti proizvoda 2001/95EC osiguravajuéi sigurnost proizvoda
dostupnih na trziStu — proizvoda¢ima nalaze da su duzni na trziSte plasirati isklju¢ivo sigurne
proizvode” (Standard Eko namjestaja, 2019). Jednako tako istice se da je siguran proizvod onaj
proizvod koji u normalnim ili predvidljivim uvjetima koriStenja, ukljucujuéi trajanje i po potrebi
pokretanje, ugradbu i potrebu odrzavanja, ne predstavlja nikakav ili ima minimalan rizik spojiv s
koriStenjem proizvoda. Smatra se prihvatljivim i sukladnim s visokom razinom zaStite sigurnosti i
zdravlja ljudi, a sigurnim onda kada udovoljava specificnim odredbama Zajednice koje se odnose na
sigurnost. Takoder, Direktiva namece obvezu za proizvodace da korisnicima osiguraju dostupnost svih
relevantnih informacija o mogu¢im opasnostima (Standard Eko namjestaja, 2019).

6 Rasprava

Eko dizajn nastoji proizvoditi odrzive proizvode koji su ,,prijateljski* dizajnirani za zivotnu sredinu.
Uvelike je pomogao razvoj novih tehnologija koje omogucéuju smanjenje troSkova i energije te
iskoriStavanja prirodnih resursa. Potrebno je stvoriti svijest javnosti o vaznosti zelene ekonomije i
odrzivoga zelenog dizajna u njihovim domovima i na radnim mjestima. Najbolji nacin za to je provesti
dodatna istraZzivanja i publikacije kako bi se stanovni$tvo uspje$no educiralo i poticalo ovakvu vrstu
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poslovanja. Europska komisija donijela je niz zakonskih prijedloga i ciljeva koji ukljucuju djelovanje
u svim aktivnostima opskrbnog lanca, od nabave resursa, proizvodnje do konac¢nog odlaganja i
ponovnog koristenja. Eko dizajnirani namjeStaj naj¢e$¢e se proizvodi od recikliranih materijala i
manje Stetnih kemikalija te smanjuje potro$nju energije i resursa u proizvodnji. Takoder,
upotrebljavaju se minimalna sredstva isporuke. Unutar stambenih prostora vazno je poznavati sastav
materijala namjestaja. lako u sektoru namjestaja nema zakonski propisanih ekoloskih standarda, Era
grupa je uvela prvu hrvatsku ekolosku oznaku za namjestaj i prvi standard. Cilj im je informirati 1
poduciti kupce o nacinu projektiranja proizvoda, podrijetlu sirovine, proizvodnom procesu, utjecaju
namjestaja na okoli§ i na zdravlje ljudi. Istodobno udovoljavaju kupcima i nude kvalitetan ekoloski
prihvatljiv namjestaj. Poticu istrazivacke radove s partnerskim institucijama na podrucju eko dizajna i
u proizvodnji eko namjestaja. Kreiraju trendove za namjestaj na podrucju Hrvatske i Europske unije,
§to im jamci konkurentnost na trzistu. Ekoloski educirani proizvodaci, javna uprava i potrosaci jamce
veci broj eko proizvoda i namjestaja na trzistu te razvoj ekoloske svijesti. Ako raste potraznja, stvaraju
se uvjeti za vecu proizvodnju i otvaranje novih radnih mjesta, a time i moguc¢nost vece dostupnosti
ekoloskog namjestaja kupcima.

7 Zakljucak

Eko dizajn snazan je korak koji pomice granice u dizajniranju, a ujedno sudjeluje u podizanju svijesti
o oCuvanju okolisa. Usmjeren je na zivotni ciklus proizvoda od nabave sirovina i materijala do
koristenja i konacnog odlaganja. Zelena ekonomija postaje prioritet u razvijenim zapadnim zemljama
koje poduzimaju brojne mjere radi zastite poslovanja i okruZenja. Bez primjene zelene ekonomije u
poslovanju, nema ni odrzivosti u ekonomskom, socijalnom i ekoloSkom smislu. U Hrvatskoj se
takoder sve viSe govori o zelenoj ekonomiji i njezinoj implementaciji na raznim podrucjima
poslovanja. Trziste ekoloskih proizvoda iz godine u godinu raste zahvaljujuci boljoj informiranosti
kupaca o uvjetima i proizvodnji eko proizvoda i namjestaja te bi potice uvodenje odredenih certifikata.
Eko dizajn kreira ekoloski zdrav i odrziv namjestaj koji pozitivno utje¢e na okruzenje. Stovise, takav
namjestaj lako se popravlja, rastavlja i reciklira.

Kruzno gospodarstvo uvelike pridonosi smanjenju onec¢is$¢enja i nastanka otpada jer je svedeno na
minimum. Nadalje, pri dizajniranju proizvoda potrebno je osigurati vecu trajnost proizvoda i njegovu
popravljivost kako bi se, radi jednostavnijeg recikliranja, lakSe rastavio nakon odlaganja. Projekt
tvrtke Era grupa d.o.o., koji ukljuuje Standard ekoloskog namjestaja i eko oznake ERA eco label,
pokrenut je kako bi poduzecée hrvatske industrije namjestaja bilo konkurentno i spremno za partnerstva
na domacem 1 stranom trziStu. Standardom se educiraju proizvodaci i sve skupine potrosaca (javni,
korporativni i privatni). Informiraju se o pojmovima odrzive proizvodnje, prirodnim proizvodima i
kriterijima eko oznake ERA. Moze se zakljuciti kako ¢e eko dizajn u buduc¢nosti zasigurno imati
vaznu ulogu u gospodarstvu. Uz to, razvijat ¢e se eko tehnologija i ekoloSke tvrtke s kreativnim i
inovativnim idejama o tome kako bi istodobno uspjesno zastitile okolis i zdravlje ljudi, te zadovoljile
zahtjeve i potrebe potrosaca.
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Naslov Rada (14pt Times New Roman, Bold, centrirano)

IME | PREZIME (12pt Times New Roman, centrirano)
Fakultet/Odjel (12pt Times New Roman, centrirano)
Sveuciliste (12pt Times New Roman, centrirano)
Adresa (12pt Times New Roman, centrirano)
Drzava (12pt Times New Roman, centrirano)
vas.mail@xxxxx.xx (12pt Times New Roman, centrirano)
ORCID autora (ako je primijenjivo)

SaZetak: Ovo je primjerak formata vaseg rada. Rad bi trebao imati minimalno osam stranica A4 (21 x
29 cm), a maksimalni opseg rada ne bi trebao prelaziti trideset stranica. Gornja i donja margina, kao i
lijeva i desna su 2.5 cm. Koristite jednostruki prored u cijelom radu (bez razmaka prije i poslije).
Koristite Times New Roman font u tekstu rada veli¢ine 11pt. Rije¢i SazZetak, Kljucne rijeci i Reference
su u kurzivu i masno otisnute. Sazetak minimalno treba imati 120 rije¢i. Tekst u cijelom radu treba biti
obostrano poravnat. SaZetak je potrebno prevesti na engleski jezik.

Kljucne rijeci: Ostavite dvije prazne linije ispod Sazetka i navedite 5 do 7 kljuénih rije¢i medusobno
odvojenih zarezom. Kljuéne rijeci je potrebno prevesti na engleski jezik.
JEL Klasifikacija: potrebno je navesti minimalno 1 JEL Klasifikaciju

1 Uvod (12pt, Times New Roman)

Predlozeni naslovi se ne trebaju slijediti doslovno, Sto znaci da primjerice moZete koristiti klasi¢ni
okvir s Uvodom, Materijalima i Metodama, Rezultatima, Raspravom, Zaklju¢kom i Referencama.
Naslovi svake cjeline rada trebaju biti lijevo poravnati i masno otisnuti. Obavezno je numeriranje
naslova i podnaslova cjelina rada kao i u ovom predlosku. Navedeno numeriranje nebi se smjelo vrsiti
primjenom rimskih brojeva. Odlomci se odvajaju razmakom, a svaki odlomak trebao bi imati bar tri
retka.

Harvardski stil citiranja i referenciranja je potrebno koristiti u cijelom tekstu.

2 Formulacija problema

Molimo Vas da ostavite dvije prazne linije izmedu susjednih naslova. Podnaslovi se odvajaju jednom
praznom linijom. Ispod naslova i podnaslovaslijedi redak razmaka te potom tekst bez uvlake. bez
uvlake. Sljede¢i odlomak slijedi nakon razmaka, kako je ve¢ ranije navedeno.

Ukoliko u VaSem radu ima i matematickih izraza i formula potrebno ih je numerirati redoslijedom
kako se pojavljuju — (1), (2), (3), ..... Nikako nemojte Koristiti princip vezivanja tih izraza s
podnaslovima — (1.1), (1.2), ..., (2.1), ..., dakle nije poZeljno. Svi takvi izrazi su centrirani i odvojeni
s po jednom linijom razmaka u odnosu na tekst koji prethodi i koji slijedi. Isto vrijedi i za viSe takvih
izraza u nizu — odvajanje po istom principu.
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2.1 Podnaslov (12pt, Times New Roman)

Podnaslovi se lijevo poravnavaju, masno su otisnuti, veli¢ine 12pt u fontu Times New Roman.
Potrebno je voditi racuna da vam sam podnaslov ne bude izoliran na dnu stupca.

2.1.1 Pod-podnaslov (11pt, Times New Roman)

Kada trebate koristiti i daljnju podjelu unutar neke cjeline, za pod-podnaslove koristite Times New
Roman veli¢ine 11pt, masno otisnut i lijevo poravnat. Daljnja podjela cjelina nije poZeljna i nece se
prihvacati.

3 Rjesenje Problema

Slike i tablice trebaju se referencirati kako slijedi: Slika 1, Slika 2, Slika 3, ...., Tablica 1, Tablica 2,
Tablica 3, .... Svaka referenca slike sadrzi i opis slike (Sto slika predstavlja) i eventualno izvor odakle
je preuzeta, u slucaju da je rije¢ o slikama kojima niste autori/ce. Isto vrijedi i za tablice, Sto
podrazumijeva da se pored oznake tablice nalazi i njezin naziv ili kratko objasnjenje §to predstavlja, uz
navodenje izvora za slucajeve preuzetih tablica.

Slike se centriraju, kao i njihove reference koje se nalaze ispod same slike. Tablice su takoder
centrirane sa svojim referencama, s tim $to se referenca tablice nalazi iznad same tablice.

U slucajevima da va$ rad zna¢ajno odstupa od navedenih specifikacija, tajnik ¢asopisa ¢e vas na to
upozoriti i zamoliti da uredite rad prema ovim uputama. U slu¢aju da ni nakon toga vas$ rad nije u
skladu s trazenim formatom, tada ne moze biti ukljucen u izdanje casopisa.

4 Zakljucak

Sve reference u tekstu rada, kao i na kraju u samom popisu istih, navode se po harvardskom sustavu

-----

primjeri. Molimo Vas da ove preporuke slijedite §to vjernije kako bismo osigurali uniformnost svih
radova koji ¢e se objavljivati u ovom Casopisu. Zahvaljujemo na Vasoj suradnji i doprinosu.
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Title of the Paper (14pt Times New Roman, Bold, Centred)

AUTHOR'S NAME (12pt Times New Roman, CAPITAL LETTERS, centred)
Faculty / Department (12pt Times New Roman, centred)
University (12pt Times New Roman, centred)

Address (12pt Times New Roman, centred)

Country (12pt Times New Roman, centred)
your.mail@xxxxx.xx (12pt Times New Roman, centred)

ORCID iD (if applicable)

Abstract: This is a sample paper template. Please use the following settings. Page format must be size
A4 (21 x 29 cm). The length of the paper should be in the range of eight to maximum thirty pages.
Top, bottom, left and right margins are 2.5 cm. Use single line spacing throughout your paper
(Spacing 0 pt Before and After). Use font Times New Roman 11pt, except in the title. The words
Abstract, Key words and References are in italics and bold. The Abstract should have at least 120
words. The text should be justified throughout the paper.

Key words: Leave two blank lines after the Abstract and list 5 to 7 key words, separated by commas
JEL Classification: minimum 1 JEL classification

1 Introduction (12pt, Times New Roman)

It is not necessary to follow the suggested headlines strictly. For instance, you may use the standard
framework including Introduction, Materials and methods, Results, Discussion, Conclusion(s) and
References. Headings should be aligned left and bold-faced. Headings and subheadings should be in
"Sentence case" and numbered using Arabic numerals as in this template. Paragraphs are separated by
a blank line, each paragraph containing at least three lines. For in-text citations please use Harvard
style. If it is possible, avoid footnotes.

2 Problem formulation

Please leave two blank lines between the neighbouring headings. Subheadings are separated by a
blank line. Headings and subheadings are followed by a blank line. The text follows without
indentations. As it has been already said, the next paragraph is preceded by a blank line.

Mathematical equations, formulae and other expressions should be numbered sequentially, as they
appear, i.e. (1), (2), (3), ... Please avoid the principle of linking these expressions with the
subheadings, hence (1.1), (1.2), ..., (2.1), ... should be avoided. These expressions are centred and
separated by one blank line from the preceding and following text. The same goes for a series of
expressions — they are separated following the same principle.
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2.1  Subheading (12pt, Times New Roman)

For subheadings use 12pt Times New Roman, bold. Subheadings should be in "Sentence case",
aligned left and numbered using Arabic numerals. Make sure your subheading is not left isolated at the
bottom of the page.

2.1.1 Subheading (11pt, Times New Roman)

If it is necessary to further distribute the text, you can introduce subheadings in Times New Roman
11pt, aligned to the left side and bold-faced. Further distribution is not recommended and will not be
accepted.

3 Results

Figures and tables should be inserted as close as possible to the position where they are first
referenced. Use Arabic numerals: Figure 1, Figure 2, Figure 3, ...., Table 1, Table 2, Table 3, .... Each
figure / table should be accompanied by a reference (caption / legend) with sufficient description so
that the figure / table is understandable without reading the text. Figures are centred and so are their
references below them. Tables and their references are also centred but the references are placed under
the tables. In case your paper significantly deviates from these guidelines, the secretary of the journal
will warn you and ask you to adjust the formatting. If your paper fails to comply with the required
format again, it can not be published in the journal.

4 Conclusion

All references, within the main text and within the list of references, are cited according to the Harvard
reference system, sorted alphabetically. This sample paper template features only the most common
items in the list of References. When authors are quoted in the text (for example, et al.), all authors
should be listed in the Reference list. Please follow these guidelines as closely as possible so that we
could ensure uniform quality of the published work. Thank you for your cooperation and contribution.
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