
Naziv studija SVEUČILIŠNI PREDDIPLOMSKI STUDIJ SESTRINSTVA 
Naziv kolegija Organizacija, upravljanje i administracija u zdravstvenoj njezi 
Status kolegija Obvezni 
Godina 2. Semestar IV 
ECTS bodovi 4 
Nastavnik prof.dr.sc. Mira Klarin 

e-mail / 
vrijeme konzultacija / 

Suradnik / asistent Ivana Gusar, viši predavač 
e-mail igusar@unizd.hr 
vrijeme konzultacija Utorkom od 13-14 sati, putem emaila 

Mjesto izvođenja nastave Splitska 1 
Oblici izvođenja nastave Predavanja, seminari, vježbe 
Nastavno opterećenje 
P+S+V 

30P + 15S + 30KL + 40 PKL 

Način provjere znanja i 
polaganja ispita 

Trajna evaluacija tijekom trajanja kolegija 
Pismeni i usmeni ispit 

Početak nastave 22.05.2019. Završetak nastave 07.06.2019. 

Kolokviji 
1. termin 2. termin 3. termin 4. termin 

/ / / / 

Ispitni rokovi 
1. termin 2. termin 3. termin 4. termin 

25.06.2019. 09.07.2019. 04.09.2019. 18.09.2019. 

Ishodi učenja 

Nakon položenog kolegija student će biti u stanju: 
- Objasniti teorije i procese upravljanja 
- Primijeniti stilove i modele upravljanja 
- Objasniti procese upravljanja kvalitetom 
- Provesti kategorizaciju bolesnika 
- Izračunati potreban broj medicinskih sestara 
- Upravljati radnim sastankom 

Preduvjeti za upis Nema  

Sadržaj kolegija 

Teorije upravljanja i organizacije rada 
Organizacijska kultura zdravstvene radne organizacije 
Zadatci medicinskih sestara na upravljačkim razinama 
Osnovni elementi i stilovi upravljanja 
Modeli organizacije rada u sestrinstvu 
Upravljanje sustavima tehničke i strukturalne podrške 
Kategorizacija bolesnika, izračunavanje potrebnog broja medicinskih sestara 
Načela timskog rada 
Upravljanje vremenom u sestrinskoj praksi 
Osnovni principi upravljanja kvalitetom 
Osnove administrativnog rada u području zdravstvene njege 

Obvezna literatura 

Nastavni materijali; Gusar I., Leto I., Bačkov K. 
Kalauz S.,Organizacija i upravljanje u zdravstvenoj njezi, Medicinska naklada, 
Zagreb, 2014 
Čulig, J. (2003) Menagement u zdravstvu, Visoka zdravstvena škola 
(predavanja) 

Dopunska literatura 

Ajduković M, Cajvert L. (2004) Supervizija u psihosocijalnom radu, Društvo za 
psihološku pomoć, Zagreb 
Goleman, D. (2007.): Emocionalna inteligencija, Mozaik knjiga, Zagreb 
Kessel, L., van (1999.), Supervizija-neophodan doprinos kvaliteti 
profesionalnog postupanja 

Internetski izvori https://www.scribd.com/doc/2526401/MENADŽMENT-skripta 

Način praćenja kvalitete 
Načini praćenja kvalitete propisani su od stane Ureda za kvalitetu: 
Standardi praćenja kvalitete uključuju: 



– Elektronsku evaluaciju studenta putem standardiziranog 
obrasca (anonimne ankete)  izrađenog od strane Ureda za 
kvalitetu svakog Sveučilišta; 

– Pismena samoevaluacija profesora putem standardiziranog 
obrasca izrađenog od strane Odjela za zdravstvene studije 

Pismena evaluacija  prolaznosti ispita i evaluacija zaključne ocjene. 
Uvjeti za dobivanje 
potpisa/ispit 

Prisutnost na predavanjima 80%, seminarima i vježbama 100%, te izvršeni 
samostalni zadaci i zadatci u grupi. 

Način bodovanja 
kolokvija/seminara/vježbi
/ispita 

U postotku (od – do) 
<60 % 
60-69 % 
70-79 % 
80-89 % 
>90 % 

Ocjena 
1 (nedovoljan) 
2 (dovoljan) 
3 (dobar) 
4 (vrlo dobar) 
5 (izvrstan) 

Način formiranja 
konačne ocjene 

Aktivnost na nastavi: 10% 
Seminarski rad: 20% 
Vježbe:20% 
Parcijalni testovi ili pismeni ispit: 30% 
Usmeni ispit: 20% 

Napomena  
 

Nastavne teme-predavanja 
Red. 
br. 

Datum Naslov Literatura 

1. 22.05.2019. Uvod u kolegij  
2. 23.05.2019. Teorije upravljanja i organizacije rada  

3. 24.05.2019. 

Organizacijska  kultura zdravstvene radne organizacije, 
organizacijska struktura, organizacijska načela i koncepti, 
ustroj zdravstvene radne organizacije prema konceptima 
rukovođenja 

 

4. 27.05.2019. 
Specifičnosti  strateškog upravljanja, operativnog 
upravljanju i organizacije u sestrinskoj praksi. 

 

5. 28.05.2019. Zadaci medicinske sestre na svim upravljačkim razinama  

6. 29.05.2019. 
Osnovni elementi i stilovi upravljanja ljudskim 
potencijalima u sestrinskoj praksi 

 

7. 30.05.2019. 
Modeli organizacije rada u sestrinstvu te supervizijski 
procesi u sestrinskoj praksi 

 

8. 31.05.2019. 
Upravljanje sustavima tehničke i strukturalne potpore u 
sestrinskoj praksi 

 

9. 03.06.2019. 
Načela timskog rada, gradnja tima te interdisciplinarni i 
multidisciplinarni pristup u zdravstvenoj njezi 

 

10. 04.06.2019. 
Upravljanje vremenom u sestrinskoj praksi, upravljanje 
promjenama te načini i principi donošenja odluka 

 

11. 05.06.2019. 

Osnovni principi upravljanja kvalitetom u području 
zdravstvene njege, sustavi upravljanja kvalitetom, 
standardi kvalitete u sestrinskoj praksi,  procesni krug 
kvalitete te indikatori kvalitete 

 

12. 06.06.2019. 

Osnove administrativnog rada u području zdravstvene 
njege: sestrinska dokumentacija, bolesnički elektronski 
karton, e-vizita, planiranje materijalnih i ostalih troškova,  
koordinacije rada s nemedicinskim  službama unutar 
radne organizacije. 

 

13. 07.06.2019. Kategorizacija bolesnika, organizacija rada medicinskih  



sestara u odnosu na potrebe bolesnika, izračunavanje 
potrebnog broja medicinskih sestara: u odnosu na potrebe 
bolesnika kroz direktnu i indirektnu zdravstvenu njegu. 

 
Vježbe 
Red. 
br. 

Datum Naslov Literatura 

1.  Komunikacija, delegiranje, vođenje sastanka  
2.  Kategorizacija i izračun, raspored rada  
3.  SMART tehnika, SWOT analiza, Postavljanje ciljeva  

 
Seminari 
Red. 
br. 

Datum Naslov Literatura 

1.  Grupni rad i izlaganje  
2.  Grupni rad i izlaganje  
3.  Grupni rad i izlaganje  
4.  Grupni rad i izlaganje  

 
Nastavnik:Ivana Gusar, viši predavač 

 

 

 

 

 

 


