Rezultati upitnika o zadovoljstvu studenata preddiplomskih i diplomskih
studija uslugama SveuciliSne knjiznice Sveucilista u Zadru

Upitnik proveden: od 16. ozujka do 20. travnja 2018.

Rezultate prikupili i obradili: Danijel Mofardin, Zrinka DZoi¢ i Dora Rubini¢ (SveuciliSna
knjiZnica)

* Upitnik je kreiran na osnovi proslog upitnika SveuciliSne knjiznice te upitnika koristenih u
knjizi: Petr Balog, Kornelija. Prema kulturi vrednovanja u visokoskolskim knjiznicama. Osijek:
Sveuciliste, Filozofski fakultet, 2010.

Broj ispitanika: N =256 (studenti preddiplomskih i diplomskih studija Sveucilista u Zadru)

1. Spol ispitanika

= Zenski = muski

2. Razina studija

14,8%

= 1. preddipl. = 2. preddipl. = 3. preddipl. = 1. dipl = 2. dipl



3. Broj ispitanika po odjelu
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4. Koli¢ina vremena koju ispitanici tjedno u prosjeku provode u Knjiznici

= Ne provodim vrijeme u prostoru SveuciliSne knjiznice

= Manje od sat vremena

= Nekoliko sati

= Vise od 10 sati

= Svakodnevno



5. Razlozi za nekoristenje prostora SveuciliSne kn

o
N

ugodnije je uciti i raditi kod kuce
nedostatan broj sjedecih mjesta

Knjiznicu koristim samo za posudbu grade
koristim prostor drugih knjiznica

nemam potrebu koristiti prostor Knjiznice
nedostatak vremena za rad u Knjiznici
koristim drugi prostor za rad

losa funkcionalnost racunalne opreme
nedostatak prostora za grupni rad

nedostatan broj racunala

6. Razlozi koriStenja prostora SveuciliSne knjizni

[Prisustvovanje edukaciji o koristenju Knjiznice i e-sustaval

[Odmor]

[Susret s kolegama sa studija radi razmjene informacija...

[DruZenje s prijateljima]

[Koristenje racunala za razonodu (drustvene mreze,...
[KoriStenje racunala za pisanje seminara i rjeSavanje...
[Samostalno koristenje racunala za pretrazivanje...
[TraZenje pomodi knjiznic¢ara (informatora) pri...

[Grupni rad (uéenje ili rad na zadacima s kolegama sa...

[Individualni rad (ucenje, Citanjeisl.)]
[Posudba grade]

[Ne koristim prostor SveuciliSne knjiznice]

ev

iZnic
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7. Ucestalost koriStenja usluga SveuciliSne knjiZznice u prostoru Knjiznice ili online (posudba knjiga,
prostor, knjizni¢ni katalog, baze podataka znanstvenih radova)?

[Pretrazivanje baze podataka znanstvenih radoval _ 31,6% _
[Pretrazivanje knjizni¢nog kataloga] _ 24,6% _

[Trazenje pomodi od knjiznicara pri trazenju literature] _ 43,0% -
[Posudba knjiga] _ 31,3% '6

[Koristenje racunala] _ 32,8% _

[KoriStenje prostora za Citanje i ucenje] _ 23,4% -
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m Svakidan  ® Nekoliko puta tjedno  ® Nekoliko puta mjesecno Nekoliko puta godisnje  ® Nikada

8. Razlozi koristenja mrezne stranice SveuciliSne knjiznice

[Za dobivanje osnovnih informacija o _
Sveucilisnoj knjiznici (radno vrijeme, kontakt,...

[Za pretraZivanje baza podataka i ostalih _

elektronickih izvora informacija]
[Za pretrazivanje online kataloga drugih _
knjiznica]
[Za pretraiivanje online kataloga Sveucilisne —
knjiznice]

[Nisam znao/la da Sveucilisna knjiznica ima -
mrezZne stranice]

[Ne koristim mreznu stranicu Sveucilisne _
knjiznice]
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9. Nacin informiranja o uslugama SveuciliSne knjiZznice

[Na kolegiju Informacijska pismenost]

[Preko promotivnih materijala (letci, plakati)
SveucilisSne knjiznice]

[Preko Facebook stranica Sveucilisne knjiznice]
[Preko mreznih stranica SveuciliSne knjiznice]

[Od nastavnika]

[Od kolega (studenata)]

[Od knjizni¢ara na predavanju o SveuciliSnoj
knjiznici]

[Od knjiznicara u SveuciliSnoj knjiznici]

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

10. Ogranak/lokacija SveuciliSne knjiznice koju studenti najéesce koristite

Ogranak Zbroj Postotak
Sredisnja knjiznica (Odjel posudbe i sredisnja Citaonica) 124 48.06%
KnjiZznica Novi kampus 81 31.40%
Slavisticka knjiZnica i ¢itaonica 31 12.02%
Talijanisticka knjiZnica 1 0.39%
Iberoromanska knjiznica 3 1.16%
KnjiZznica Odsjeka za francuski jezik 2 0.78%
Knjiznica Odjela za nastavnicke studije u Gospicu 12 4.65%
Austrijska knjiznica ,,Dr. Alois Mock” 4 1.55%




11. Zadovoljstvo i vaznost uslugama, osobljem i uvjetima rada u SveuciliSnoj knjiznici

zad — zadovoljstvo, vaZz — vaznost kategorije
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uopée ne uglavnom ne niti da niti ne uglavnom da u potpunosti ne mogu
da procijeniti

M [uredenje prostora (namjestaj, boje zidova itd.) zad

M [uredenje prostora (namjestaj, boje zidova itd.)] vaz

uop¢e ne uglavnom ne niti da niti ne uglavnom da u potpunosti ne mogu
da procijeniti

M [broj sjedeci mjesta za individualni rad] zad

M [broj sjedeci mjesta za individualni rad] vaz
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uop¢e ne uglavnom ne niti da niti ne uglavnom da u potpunosti ne mogu
da procijeniti

M [broj sjedecih mjesta za grupni rad] zad B [broj sjedec¢ih mjesta za grupni rad] vaz
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uop¢e ne uglavnom ne niti da niti ne uglavnom da u potpunosti ne mogu
da procijeniti

M [temperatura prostora zimi] zad M [temperatura prostora zimi]vaz
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uop¢e ne uglavnom ne niti da niti ne uglavnom da u potpunosti ne mogu
da procijeniti

B [temperatura prostora ljeti] zad B [temperatura prostora ljeti] vaz
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uop¢e ne uglavnom ne niti da niti ne uglavnom da u potpunosti ne mogu
da procijeniti

B [razina buke] zad W [razina buke] vaz

uop¢e ne  uglavnom ne niti da niti ne uglavnom da u potpunosti  ne mogu
da procijeniti

M [rac¢unalna oprema (rac¢unala, skeneri)] zad

M [racunalna oprema (racunala, skeneri)] vaz

uop¢e ne uglavnom ne niti da niti ne uglavnom da u potpunosti ne mogu
da procijeniti

M [uvjeti konzumiranja hrane] zad M [uvjeti konzumiranja hrane] vaz
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uop¢e ne uglavnom ne niti da niti ne uglavnom da u potpunosti ne mogu

M [uvjeti konzumiranja pi¢a] zad

da procijeniti

M [uvjeti konzumiranja piéa] vaz

uop¢e ne  uglavnom ne niti da niti ne uglavnom da u potpunosti  ne mogu

da procijeniti

M [signalizacija (natpisi na ulazu, upute o rasporedu grade na policama itd.)] zad

M [signalizacija (natpisi na ulazu, upute o rasporedu grade na policama itd.)] vaz

uop¢e ne uglavnom ne niti da niti ne uglavnom da u potpunosti ne mogu

M [ponuda ispitne literature] zad

da procijeniti

B [ponuda ispitne literature] vaz
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uop¢e ne uglavnom ne niti da niti ne uglavnom da u potpunosti ne mogu
da procijeniti

M [broj primjeraka ispitne literature] zad M [broj primjeraka ispitne literature] vaz
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uop¢e ne  uglavnom ne niti da niti ne uglavnom da u potpunosti  ne mogu
da procijeniti
B [ponuda dodatne tiskane literature za studij] zad

M [ponuda dodatne tiskane literature za studij] vaz
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uopée ne  uglavnom ne niti da niti ne uglavhom da u potpunosti  ne mogu
da procijeniti

B [ponuda elektronickih baza podataka znanstvenih ¢lanaka i knjiga] zad

M [ponuda elektronickih baza podataka znanstvenih ¢lanaka i knjiga] vaz
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uop¢e ne uglavnom ne niti da niti ne uglavnom da u potpunosti ne mogu
da procijeniti

M [jednostavnost koristenja knjizni¢nog kataloga] zad

H [jednostavnost koriStenja knjizni¢nog kataloga] vaz

uop¢e ne  uglavnom ne niti da niti ne uglavnom da u potpunosti  ne mogu
da procijeniti

M [jednostavnost koristenja objedinjene pretrage svih baza podataka (Discovery)] zad

M [jednostavnost koriStenja objedinjene pretrage svih baza podataka (Discovery)] vaz
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uopée ne uglavnom ne niti da niti ne uglavnom da u potpunosti ne mogu
da procijeniti

M [jednostavnost pristupa bazama podataka znanstvenih radova izvan Sveucilista

(pristup preko AAl racuna i broj ¢lanske iskaznice)] zad

B [jednostavnost pristupa bazama podataka znanstvenih radova izvan Sveucilista

(nristuin nreka AAl racuna i hroi flancke iskaznice)l va7
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uop¢e ne uglavnom ne niti da niti ne uglavnom da u potpunosti ne mogu
da procijeniti

M [radno vrijeme] zad M [radno vrijeme] vaz

uop¢e ne uglavnom ne niti da niti ne uglavnom da u potpunosti ne mogu
da procijeniti

B [meduknjizni¢na posudba] zad W [meduknjizni¢na posudba] vaz

uopée ne  uglavnom ne niti da niti ne uglavhom da u potpunosti  ne mogu
da procijeniti

B [pomoc knjizniCara (informatora) pri traZzenju literature - u Knjiznici] zad

M [pomoc knjiznicara (informatora) pri traZzenju literature - u Knjiznici] vaz
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uop¢e ne uglavnom ne niti da niti ne uglavnom da u potpunosti ne mogu
da procijeniti

M [telefonska pomo¢ knjiznicara (informatora) pri trazenju literature] zad

H [telefonska pomo¢ knjiznicara (informatora) pri trazenju literature] vaz

uopée ne  uglavnom ne niti da niti ne uglavhom da u potpunosti  ne mogu
da procijeniti

M [online pomo¢ (preko elektronicke poste) knjiznic¢ara (informatora) pri trazenju

literature] zad

H [online pomo¢ (preko elektronicke poste) knjiznic¢ara (informatora) pri trazenju

literatirel va?

uopée ne  uglavnom ne niti da niti ne uglavhom da u potpunosti  ne mogu
da procijeniti

B [predavanja knjiznicara o koristenju i uslugama Sveucilisne knjiznice i sl.] zad

M [predavanja knjiznicara o koriStenju i uslugama Sveucilisne knjiznice i sl.] vaz
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uop¢e ne uglavnom ne niti da niti ne uglavnom da u potpunosti ne mogu
da procijeniti
B [ponuda kulturnih dogadanja (predavanja, izlozbe)] zad

B [ponuda kulturnih dogadanja (predavanja, izlozbe)] vaz
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uopée ne  uglavnom ne niti da niti ne uglavhom da u potpunosti  ne mogu
da procijeniti

M [ponuda radionica/predavanja u svrhu obrazovanja korisnika o koristenju Sveucilisne
knjiznice, pretraZivanju kataloga, baza i sl.] zad
® [ponuda radionica/predavanja u svrhu obrazovanja korisnika o koristenju Sveucilisne
knii7nice nretrazivaniu katalnsa hazaicl1va?
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uopée ne  uglavnom ne niti da niti ne uglavhom da u potpunosti  ne mogu
da procijeniti

B [dostupnost knjizni¢ara u KnjiZnici za pruzanje pomoci pri trazenju literature] zad

M [dostupnost knjizni¢ara u KnjiZnici za pruzanje pomodi pri trazenju literature] vaz
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uop¢e ne uglavnom ne niti da niti ne uglavnom da u potpunosti ne mogu
da procijeniti

M [dostupnost knjiZznicara za telefonsko pruzanje pomodi pri traZenju literature] zad

B [dostupnost knjizni¢ara za telefonsko pruzanje pomodi pri trazenju literature] vaz
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uop¢e ne uglavnom ne niti da niti ne uglavnom da u potpunosti ne mogu
da procijeniti

M [ljubaznost knjiznicara] zad M [ljubaznost knjiznic¢ara] vaz

uopée ne  uglavnom ne niti da niti ne uglavhom da u potpunosti  ne mogu
da procijeniti

B [korisnost dobivenih informacija od knjiznicara] zad

M [korisnost dobivenih informacija od knjiznicara] vaz
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12. Vaznost knjiznicnih usluga za studente (osobni, strucni i akademski razvoj)
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Uopce nisu Nevazne  Niti vazne niti Vazne lzuzetno Ne mogu
vazine nevazne vazine procijeniti

13. Op¢ce zadovoljstvo SveuciliSnom knjiznicom (usluge, osoblje i uvjeti rada u SveuciliSnoj knjiznici)
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uopée ne  uglavnom ne niti da niti ne uglavhom da u potpunosti  ne mogu
da procijeniti
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14. KoriStenje drugih knjiznica
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[Znanstvena knjiznica, [Gradska knjiznica Zadar] [Ne koristim druge knjiznice
Zadar] osim SveuciliSne knjiznice]

0,0%

15. Komentari o tome $to je potrebno poveéati/nadograditi/poboljsati (sumirani):

o
=
o
N
o
w
o
N
o
(%)
o

vise primjeraka ispitne literature
vise sjedecih mjesta

viSe prostora za grupni rad

bolji namjestaj, sjedalice, uredenje
bolja racunalna oprema i funkcionalnost
vise racunala

klima uredaji

viSe dopunske literature za studij
dulje radno vrijeme

bolja internetska mreza (wi-fi)

vise edukacije korisnika

viSe prostora za odmor
nazadovoljstvo knjizni¢arima
windows sustav

omoguditi unoSenje pica

slobodan pristup knjigama

viSe dogadanja

omoguditi posudbu ispitne lit.
problem Cistoce racunalne opreme
nedostatak utic¢nica

probem buke

viSe osoblja

produljiti rok zaduZenja grade
dodati racunala u prostoru za grupni rad
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