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1. Uvod

Izvjesc¢e o unutarnjoj prosudbi sustava osiguranja kvalitete Odjela za sociologiju SveuciliSta u
Zadru izradilo je Povjerenstvo u sastavu dr. sc. Zeljka Zdravkovié, prof. dr. sc. Biljana Kasi¢ i
Ida Duvnjak, studentica prve godine diplomskog studija, koje je imenovalo Stru¢no vijece
Odjela za sociologiju. Osnovni cilj unutarnje prosudbe sustava osiguranja kvalitete bio je
utvrditi razinu razvijenosti sustava osiguranja kvalitete na Odjelu za sociologiju Sveucilista u
Zadru. Unutarnja prosudba kvalitete izvrSena je prema propisanim standardima i smjernicama
za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja (Standards and
guidelines for quality assurance in the European Higher Education Area; ESG), a svaki se
standard procijenio sljede¢im stupnjem provedbe: pripremna faza provedbe, podetna faza
provedbe, razvijena faza provedbe i napredna faza provedbe.

Ovo lIzvjesce temelji se na praéenju ostvarenih preporuka prethodnog Izvje$ca i uvidu u podatke
o aktivnostima Odjela, temeljem cega je utvrdena razina provedbe Sustava kvalitete na Odjelu.
U ovom ciklusu unutarnje prosudbe Povjerenstvo je provelo i izravnu provjeru Sustava
osiguranja kvalitete analizom prikupljenih podataka o sveucili$noj i odjelnoj studentskoj
evaluaciji, medunarodnoj mobilnosti studenata/ica, nastavnog i administrativnog osoblja,
uskladivanju ishoda u¢enja i medunarodnoj dimenziji Odjelnog sustava za osiguranje kvalitete.

Izvjescée sadrzi analizu i preporuke prema ESG standardima i smjernica u nekoliko podrucja:

- politika osiguranja kvalitete,

- izrada i odobravanje programa,

- ucenje, poucavanje i vrednovanje usmjereno na studenta/icu,

- osiguravanje kvalitete nastavnog osoblja, njegova interakcija i utjecaj na drustvo znanja
te doprinos regionalnom razvoju,

- resursi za ucenje i podrska studentima/icama,

- upravljanje informacijama i

- informiranje javnosti.

Na temelju analiziranih dokumenata i informacija prikupljenih od strane razli¢itih dionika
(studenata/ica, nastavnika/ica i predstavnika/ica povijerenstava), Povjerenstvo je izradilo
Izvjesce kojim se donosi ocjena kvalitete s preporukama za unaprjedene kvalitete rada.



2. Materijali koriSteni u postupku provodenja unutarnje prosudbe

Analiza sustava za osiguravanje kvalitete Odjela za sociologiju u Zadru provedena je na temelju
dokumenata navedenih u Tablici 1. i prikupljenih informacija o aktivnostima razlicitih dionika
povezanih s unaprjedenjem sustava osiguranja kvalitete.

Tablica 1. Dokumenti za uspostavljanje i djelovanje sustava za osiguravanje kvalitete

Politika kvalitete

Strategija Odjela

Misija, vizija i ciljevi Odjela za sociologiju

Pravilnik o sustavu osiguranja kvalitete

Poslovnik Povjerenstva za osiguranje kvalitete

Priru¢nik za osiguranje kvalitete

Izvjesée Povjerenstva za unutarnju prosudbu sustava osiguranja kvalitete za
razdoblje 2011. — 2013.

Obrazac za mjerenje opterecenja

Obrazac o znanstveno-nastavnim aktivnostima nastavnika/ica

Samoanaliza Odjela za sociologiju

Pravilnik odjela

Poslovnik Stru¢nog vijeca

Politika Odjela za sociologiju SveuciliSta u Zadru prema akademskom
nepostenju

Pravilnik o dodjeli nagrada Odjela za sociologiju uspjesnim studentima
sociologije

Pravilnik o nagradivanju izvrsnosti djelatnika Odjela za sociologiju.
Evaluacija rada nastavnika/ca na SveuciliSnoj razini

Semestralni evaluacijski sastanci nastavnika/ca i studenata/ca (13. i 14.
veljace 2013, 18. 1 19. lipnja 2013., 13. i 14. veljace 2014., 23. i 24. lipnja
2014.,19.120. veljace 2015.1 16.1 17. lipnja 2015.)

Prema informacijama prikupljenim od nastavnog osoblja prikazane su i aktivnosti ¢lanova/ca
Odjela izravno povezane s unaprjedenjem sustava osiguranja kvalitete. Clanovi/ce Povjerenstva
za osiguravanje kvalitete (2014. — 2016.), kao i ¢lanovi/ce Odjela za sociologiju sudjelovali su
u sljede¢im djelatnostima:

- doc. dr. sc. Valerija Barada sudjeluje u radu Povjerenstva za unaprjedenje kvalitete
Sveucilista u Zadru (2015.- 2016.), Etickog povjerenstva Sveucilista u Zadru (2010.-
2015.), te je odrzala radionicu o zdruzenim diplomskim studijima u organizaciji
Agencije za mobilnost i programe Europske Unije u Zagrebu (27. 11. 2014.),

- prof. dr. sc. Sasa Bozi¢ sudjeluje na sastanku o razvoju Zdruzenog medunarodnog
diplomskog studija kulturne sociologije u Ministarstvu znanosti, obrazovanja i sporta
(21.10. 2013.),



doc. dr. sc. Karin Doolan sudjeluje u radu Nacionalne skupine za unapredenje socijalne
dimenzije visokog obrazovanja (2015.-2016.), a ujedno je clanica sveuciliSnog
Povjerenstva za programske ugovore (2013.-2015.),

prof. dr.sc. Biljana Kasi¢ sudjeluje u radu Eti¢kog povjerenstva Sveudilista u Zadru
(2014.- 2016.),

dr. sc. Sven Marceli¢ sudjeluje na sastancima koordinatora sustava osiguravanja i
unapredivanja kvalitete na SveuciliStu (ozujak 2015., lipanj 2015., listopad 2015.,
prosinac 2015., ozujak 2016.),

mr. sc. Mirko Petri¢, akademski koordinator Medunarodnog zdruzenog diplomskog
studija Kulturne sociologije Sveucilista u Zadru, izlagao je na temu ,,ZdruZeni studiji
na SveuciliStu u Zadru“ u okviru seminara ,Zdruzeni studiji kao oblik
internacionalizacije visokog obrazovanja“, odrzanom 11. srpnja 2014. u konferencijskoj
dvorani Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta u Zagrebu,

mr. sc. Mirko Petrié i izv. prof. dr. sc. Jadranka Ca¢i¢ -Kumpes sudjelovali su na
sastanku konzorcija suradnih sveucili§ta Medunarodnog zdruzenog diplomskog studija
Kulturne sociologije, odrzanom 13. i 14. srpnja 2015. na Institutu za sociologiju
Sveucilista u Grazu,

dr. sc. Zeljka Tonkovi¢ organizira ciklus predavanja ,,Javna sociologija“.

Pored toga, na Odjelu su odrzani sljedeci sastanci:

Sest evaluacijskih sastanaka (13. i 14. veljace 2013, 18. i 19. lipnja 2013., 13. i 14.
veljage 2014., 23. 1 24. lipnja 2014., 19. 1 20. velja¢e 2015.1 16. i 17. lipnja 2015.)
sastanak o dokumentu Strategija Odjela za sociologiju 2014.-2015. (13. i 14. oZujka
2014.)

formalno okupljanje ¢lanova/ica alumni mreze u koordinaciji dr. sc. KreSimira Krole
(prosinac 2015.)

radionica za nastavnike/ce o e-u¢enju u koordinaciji dr. sc. Zeljke Zdravkovié (listopad
2015.).

U navedenom razdoblju, u svrhu akreditacije odjela Sveucilista u Zadru drustvenih i
humanisti¢kih usmjerenja, Stru¢no povjerenstvo za reakreditaciju je tijekom postupka
posjetilo Odjel za sociologiju (18. do 21. svibnja 2014.).

Unutarnja prosudba kvalitete donosi se na temelju sedam standarda i smjernica za osiguravanje
kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja (Standards and Guidelines for quality
assurance in the European Higher Education Area; ESG). Koristenjem ESG standara i
smjernica za unutarnje osiguravanje kvalitete evaluirana su podrucja koja su od klju¢ne vaznosti
za kvalitetu rada 1 okruzenje ucenja na Odjelu za sociologiju, a to su:

politika osiguranja kvalitete,

izrada i odobravanje studijskog programa, ucenje i vrednovanje usmjereno na
studenta/icu,

upis i napredovanje studenata/ica, priznavanje i certificiranje,

nastavno osoblje, resursi za ucenje i podrska studentima/icama,

upravljanje informacijama i



- informiranje javnosti.
Svaki se standard procjenjivao sljede¢im stupnjem provedbe: pripremna faza provedbe, pocetna
faza provedbe, razvijena faza provedbe i napredna faza provedbe.

Na temelju analiziranih dokumenata 1 informacija prikupljanih od strane razli¢itih dionika
(studenata/ica, nastavnika/ica i predstavnika/ica povijerenstava), Povjerenstvo je izradilo
analizu koja u daljnjem tekstu donosi ocjenu kvalitete s preporukama za unaprjedene kvalitete
rada.

3. Rezultati unutarnje prosudbe sustava osiguranja kvalitete prema ESG-u

Temeljem dokumenata prikazanih u Tablici 1. uspostavljen je sustav osiguravanja kvalitete kao
dio strateskog upravljanja Odjela za sociologiju koji poti¢e glavne dionike sustava,
zaposlenike/ce, studente/ice da aktivno, i na svim razinama, sudjeluju u uspostavljanju
navedenih mehanizama osiguranja kvalitete i u koristenju istih. Svi dokumenti su javno
dostupni na mreznim stranicama Odjela.

Prema preporukama Povjerenstva za unutarnju prosudbu iz 2013. godine izradena je nova
Strategija Odjela za sociologiju budu¢i da su glavni ciljevi Strategije planirane za razdoblje od
2009. do 2014. bili uspjesno ostvareni. Novom Strategijom Odjela za sociologiju predvideni su
dugoro¢ni, srednjoroéni i kratkoro¢ni ciljevi za razdoblje od 2015. — 2019. godine. Temeljem
tog dokumenta koji je na snazi godinu dana moze Se 0 ostvarivanju zadanih ciljeva, zaklju¢iti
sljedece:

Tablica 2. Prikaz ciljeva i njihove ostvarenosti

a) Kratkorocni ciljevi

Izraden strateski plan znanstvenih istrazivanja za period 2015.-2019.
Planirano/predvideno vrijeme: do svibnja 2015 Djelomicno
godine ostvareno

Osiguran sustavan nacin pra¢enja opsega i kvalitete znanstvenog rada na Odjelu | Ostvareno
Planirano/predvideno vrijeme: do lipnja 2015. godine

Uvedene financijske nagrade za objavljivanje u priznatim znanstvenim
Casopisima, posebno visoko citiranim, te za objavljene knjige Ostvareno
Planirano/predvideno vrijeme: do listopada
2015. godine

Uspostavljen sustav mentorske podrSke asistentima/icama 1 viSim | Ostvareno
asistentima/icama za pisanje znanstvenih radova
Planirano/predvideno vrijeme: do listopada 2015. godine

Izrada 1 usvajanje smjernica za podrsku studentima/icama iz ranjivih skupina Ostvareno
Planirano/predvideno vrijeme: do listopada 2015. godine




Osnovano Eti¢ko povjerenstvo Odjela i izraden Pravilnik o Etickom povjerenstvu | Ostvareno
Planirano/predvideno vrijeme: do listopada 2015. godine

Izradene smjernice (u suradnji sa Sveucili§tem u Teramu) za daljnje unaprjedenje | U postupku
izvodenja doktorskog studija

Planirano/predvideno vrijeme: do listopada 2015. godine

b) Srednjoro¢ni ciljevi

Prijavljena tri znanstvena projekta koji povezuju istrazivacke interese | Djelomicno
akademskog osoblja ostvareno

Planirano/predvideno vrijeme:2015.-2018.

Povecana znanstvena produktivnost suradnickog osoblja
Planirano/predvideno vrijeme: 2015.-2017.

Ostvaruje se
kontinuirano,
s  razli¢itim
intenzitetom

Povecani broj akademskog osoblja sa zavrSenim doktorskim studijem
Planirano/predvideno vrijeme: 2015.-2017.

Ostvaruje se
kontinuirano,
s razli¢itim
intenzitetom

Unaprjedivanje ishoda uc¢enja i ECTS bodova
Planirano/predvideno vrijeme: do rujna 2016. godine

Djelomi¢no
ostvareno

Osigurana docentska radna mjesta i napredovanja za akademsko osoblje
Planirano/predvideno vrijeme: do rujna 2016. godine

Ostvaruje se
kontinuirano

Povecana ucestalost terenske nastave u sklopu studijskih programa
Planirano/predvideno vrijeme: 2015.-2017.

Djelomicno
ostvareno

Povecana ukljucenost studenata/ica u aktivnosti Odjela
Planirano/predvideno vrijeme: do rujna 2016. godine

Ostvaruje se
kontinuirano

Uvedeno e-u¢enje u odabrane kolegije Djelomic¢no
Planirano/predvideno vrijeme: do rujna 2017. godine ostvareno
Povecani broj prijava na diplomski studij Kulturne sociologije Nije
Planirano/predvideno vrijeme: do listopada 2016. godine ostvareno
Revidirani izborni kolegiji Nije
Planirano/predvideno vrijeme: do listopada 2017. godine ostvareno

Ostvareno profesionalno usavrSavanje administrativnog osoblja Odjela
Planirano/predvideno vrijeme: 2015.-2018. godine

Ostvaruje se
kontinuirano

Odrzana gostujuca predavanja na Odjelu osoba koje nisu dio akademskog sektora
Planirano/predvideno vrijeme: 2015.-2018. godine

Nije
ostvareno

d) Dugoro¢ni ciljevi

Ostvarena gostovanja cClanova/ica akademskog osoblja na inozemnim
znanstveno-istrazivackim institucijama u trajanju od viSe od 3 mjeseca
Planirano/predvideno vrijeme: do veljace 2019. godine

Nije
ostvareno

Ostvarena godisnja sudjelovanja na medunarodnim konferencijama
Planirano/predvideno vrijeme: 2015.-2019. godine

Ostvaruje se
kontinuirano,




s razliCitim

intenzitetom
Ostvarena sudjelovanja u programima za stru¢no usavrSavanje nastavnika/ca i Djelomic¢no
administrativnog osoblja ostvareno
Planirano/predvideno vrijeme: do veljace 2019. godine
Razvijena medunarodna znanstvena mreza Social Science and the Sea (SSASEA) | Djelomi¢no
Planirano/predvideno vrijeme: do veljace 2019. godine ostvareno
Ukljucena jo$ jedna medunarodna institucija u doktorski studij Sociologije | Pregovori u
regionalnog i lokalnog razvoja tijeku
Planirano/predvideno vrijeme: do lipnja 2018. godine
Povecana odlazna i dolazna mobilnost studenata/ica Djelomicno
i praktikanata/ica ostvareno
Planirano/predvideno vrijeme: do rujna 2018. godine
Objavljena dva udzbenika/knjige iz podrucja kojima se bavi akademsko osoblje | Djelomi¢no
Odjela ostvareno
Planirano/predvideno vrijeme: do veljace 2019. godine
Povecana prolaznost na doktorskom studiju Nije
Planirano/predvideno vrijeme: do travnja ostvareno
2018. godine
Organizirane minimalno dvije medunarodne konferencije i ljetna §kola Djelomicno
Planirano/predvideno vrijeme: do veljace 2019. godine ostvareno
Unaprijedena infrastruktura Odjela (prostor, tehni¢ka oprema) Nije
Planirano/predvideno vrijeme: do veljace 2019. godine ostvareno

Politika osiguravanja kvalitete na Odjel za sociologiju obuhvaéa nacionalne i medunarodne
standarde osiguranja kvalitete. U razdoblju od 2014. do 2016. godine Odjel je kao punopravan
partner nastavio suradnju sa SveuciliStima u Grazu, Trentu i Brnu na ZdruZzenom
medunarodnom diplomskom studiju Kulturne sociologije te sa Sveudilistem u Teramu na
Zdruzenom medunarodnom doktorskom studiju Sociologije regionalnog i lokalnog razvoja.
Studijski programi su uskladeni na svim ustanovama koje sudjeluju u programu. Na sastancima
sa konzorcijem medunarodnih studijskih programa kontinuirano se prate i unaprjeduju
programi i procedure koje su medunarodno ovjerene i odobrene te uskladene s visokim
europskim standardima. Uz medunarodne zdruzene studijske programe na Odjelu je osnovana
Medunarodna znanstvena mreza Social Science and the Sea (SSASEA) koja ima za cilj spajanje
nastavne i znanstvene djelatnosti Odjela u medunarodnom kontekstu. Kada je rije¢ o suradnji s
vanjskim sveuc¢ilistima, Odjel poti¢e mobilnost nastavnika/ica i studenata/ica na svim razinama,
a kroz takva iskustva se prenosi i promovira politika kvalitete na medunarodnoj razini.

Politika osiguravanja kvalitete provodi se i kroz ocjenjivanje uspjesnosti rada visih asistenata i
asistentica, ali i samih mentora/ica kroz sustav mentorske prakse, a kako je naglaSeno u
prethodnom izvjestajnom razdoblju, preporucuje se evaluacija uspjesnosti svih nastavnika i
nastavnica u razli¢itim podrucjima djelovanja (znanstveno-istrazivacki rad, nastavni rad,




sudjelovanju u razvoju Odjela i SveudiliSta, suradnja s civilnim drustvom i lokalnom
zajednicom) na temelju izradenog novog petogodisnjeg Izvjesca o radu Odjela.

Kada je rije¢ o akademskom integritetu i slobodama, Odjel za sociologiju djeluje sukladno
etickim principima Sveucilista, a Upoznavanje s etickim standardima struke dio su nastavnog
plana metodoloskih kolegija. Pritom se isticanje etickih standarda i nulte tolerancije prema
prepisivanju i krivotvorenju teorijskih koncepata i sadrzaja nalazi u izvedbenim planovima svih
kolegija. Na Odjelu je izraden dokument ,,Politika Odjela za sociologiju Sveucilista u Zadru
prema akademskom nepostenju, a osnovano je i Eticko povjerenstvo za prepoznavanje etickih
pitanja i donoSenje etiCkih prosudbi vezanih uz istrazivacke projekte nastavnika/ica i
studenata/ica.

U svim postupcima osiguravanja kvalitete Odjel se rukovodi prihvaéenim vrijednostima koje
isticu kulturu znanja, uenja i uvaZavanja misljenja studenata/ica. Dosljednost navedenih
vrijednosti osigurava se putem sveucilisnih studentskih anketa, ali i na Semestralnom
evaluacijskom sastanku Odjela na kojem, uz nastavnike/ce, sudjeluju i predstavnici/ce
studenata/ica svih godina studija s ciljem evaluacije kvalitete nastave u proteklom semestru.

U postupku akreditacije Sveucilista u Zadru, u skladu sa Zakonom o osiguranju kvalitete u
znanosti i visokom obrazovanju, Stru¢no povjerenstvo za reakreditaciju posjetilo je Sveuciliste
(od 18. do 24. svibnja 2014.). Prema lzvje$¢u Stru¢nog povjerenstva za reakreditaciju, Odjelu
za sociologiju je istaknut kao primjer dobre prakse na Sveudilistu, ne samo u razvoju
medunarodnog profila znanstveno-nastavnog osoblja, ve¢ i u radu sa studentimal/icama,
posebice s obzirom na pruzanje povratnih informacija.

Moze se zakljuciti da je Odjel u razdoblju od 2014. do 2016. godine proveo velik broj aktivnosti
koje su znacajno unaprijedile sustav osiguranja kvalitete. Preporuke za poboljSanje sustava koje
je donijelo Povjerenstvo za unutarnju prosudbu sustava osiguravanja kvalitete za razdoblje
2011.-2013. u ve¢em su dijelu uspjesno provedene. Odjel za sociologiju ima jasno napisane,
vidljive i javno dostupne sve dokumente i procedure za osiguranje kvalitete. Odjel za
sociologiju se razvija s jasno definiranim svrhom i ciljevima, na §to upucuje nova razvojna
strategija Odjela, a prakse na Odjelu usuglasene su s medunarodnim i europskim standardima
osiguravanja kvalitete. Ukupno gledano, moze se utvrditi da je uspostavljen sustav medusobno
povezanih aktivnosti osiguranja kvalitete koji se ucinkovito unaprjeduje na temelju rezultata
unutarnje prosudbe.

Zakljucak

Politika razvoja kvalitete ovog ESG standarda je u razvijenoj fazi. Predlaze se daljnji rad na
izradi smjernica za evaluaciju uspjesnosti nastavnika/ica na Odjelu, kao i za evaluaciju svih
elemenata postojeCeg sustava kvalitete, prema preporukama koje je donijelo prethodno
Povjerenstvo.

Preporuke za poboljSanje
- evaluacija uspjesnosti svih nastavnika i nastavnica u razli¢itim podru¢jima djelovanja
(znanstveno-istrazivacki rad, nastavni rad, sudjelovanje u razvoju Odjela i Sveucilista,
suradnja s civilnim druStvom i lokalnom zajednicom) na temelju izradenog novog
petogodisnjeg Izvjesca o radu Odjela,



- evaluacija svih elemenata postojeceg sustava kvalitete prema rezultatima vanjske
neovisne periodi¢ne prosudbe sustava osiguranja kvalitete SveuciliSta u Zadru ali i
dosadasnjeg iskustva na Odjelu, u svrhu njegovog unaprjedivanja.

Prema lzvjes¢u Povjerenstva za unutarnju prosudbu osiguranja kvalitete iz 2013. godine, Odjel
za sociologiju je pokazao inicijativu i stru¢nost u uspostavi uc¢inkovitog pracenja razlicitih
elemenata studijskih programa. Preporuke za poboljSanje sustava, koje su proizasle iz te
prosudbe, ve¢im dijelom su uspjesno provedene. Izvedbeni planovi kolegija objavljuju se
svakog semestra prije poc¢etka nastave na mreznoj stranici Odjela. Medutim, iako su izvedbeni
planovi na vrijeme javno dostupni, na mreznim stranicama Odjela jo$ uvijek nije uspostavljena
funkcionalna arhiva izvedbenih planova koja bi omogucila detaljan pregled svih studijskih
programa.

Kada je rije¢ o odobravanju programa, prema Strategiji Odjela u narednom se strateSkom
razdoblju o¢ekuje izbor novih docenata/ica koji ¢e moci biti nositelji kolegija; stoga se predlaze
revidiranje izbornih kolegija u skladu s podrucjima njihove ekspertize u okvirima dopustenih
promjena kurikuluma.

Na Odjelu se kontinuirano radi na jasnom definiranju i revidiranju ishoda ucenja za svaki
kolegij i studijski program. Na posebnim tematskim sastancima, uz sudjelovanje svih
nastavnika i nastavnica, kao i na semestralnim sastancima zajedno sa studentima/icama,
raspravljalo se o stjecanju kompetencijama i vjestinama tijekom studija s ciljem S$to boljeg
uskladivanja obrazovnih ishoda s potrebama drustva i potencijalnih poslodavaca. Kroz
akademske godine 2014./2015. i 2015./2016. nastavila se pratiti uskladenost ECTS bodova sa
studentskim optereCenjem putem posebnog obrasca koji ispunjavaju studenti/ice, a na
semestralnim evaluacijskim sastancima, revidira se raspodjela ECTS bodova na pojedinim
kolegijima ukoliko se za tim ukaze potreba. 1z navedenog se moze zakljuciti da je Odjel
nastavio s dobrom praksom odrzavanja evaluacijskih sastanaka na kojima prisustvuju
predstavnici/e studenata/ica svih godina preddiplomskog, diplomskog i poslijediplomskog
studija.

Na Odjelu je u akademskoj godini 2014./2015. implementiran sustav za e-u¢enje. Nastavnicima
je odrzana radionica na kojoj su se upoznali s radom u sustavu za e-u¢enje, a omogucena im je
i kontinuirana podrska u koristenju sustava. Broj nastavnika/ica koji koriste moguénosti novih
tehnologija za poboljSanje kvalitete izvedbe nastavnog programa povecava se iz semestra u
semestar. Otvaranjem e-kolegija omoguceno je da svi nastavni materijali i informacije o
kolegijima budu dostupni na mreznoj stranici SveudiliSta. Pritom treba naglasiti da
nastavnici/ce i dalje u najvecoj mjeri komuniciraju sa studentima/icama elektronickom postom,
te im i dalje tim putem dostavljaju materijale za u¢enje kao i informacije o kolegiju.

Kada je rije¢ o otvaranju strukturiranih prilika za rad studenata/ica u obliku prakse, treba
naglasiti da diplomski studijski program u odredenoj mjeri omogucéava studentima/icama
izvodenje nastave sociologije u srednjim Skolama. Stru¢na praksa provodi se u okviru kolegija
,Hospitacije i praksa nastave sociologije, a ukljucuje: hospitacije u nastavi sociologije u
gimnaziji, samostalno izvodenje nastave (ogledno predavanje), konzultacije s nastavnicom-
mentoricom i nastavnicama. Uz praksu u Skolama, u sklopu nekoliko kolegija na
preddiplomskoj i diplomskoj razini, organizira se i terenska nastava unutar koje studenti/ica
provode istrazivanja U svojoj lokalnoj zajednici. Na taj se nacin poti¢e njihovo profesionalno



etabliranje u lokalnom i regionalnom kontekstu $to moze poboljsati njihovu zaposljivost.
Resursi za odrzavanje terenske nastave i prakse osigurani su iz sredstava Odjela.

Nastavnici i nastavnice na Odjelu za sociologiju redovito sudjeluju u sveucilisnoj studentskoj
evaluaciji, uz to tijekom semestra prate kvalitetu nastave provodenjem samostalne evaluacije
Cije rezultate primjenjuju u svrhu pobolj$anja nastave.

Zakljucak

Na Odjelu se kontinuirano ulaze u unaprjedenje mehanizama za odobravanje, promatranje i
periodi¢nu reviziju programa i stupnjeva obrazovanja, s vidljivim poboljsanjima. Moze se
utvrditi da su elementi ovog dijela Sustava osiguravanja kvalitete uglavnom u razvijenoj fazi.

Preporuke za poboljsanje
- Kontinuirano unaprjedivanje ishoda ucenja,
- revizija izbornih kolegija u skladu s kadrovskom strukturom na Odjelu,
- povecanje terenske nastave i prakse unutar onih kolegija gdje je to primjereno,
- uspostavljanje funkcionalne arhive izvedbenih planova (na mreznim stranicama),
- dodatno razvijanje e-ucenje te njegove primjene.

Na temelju Samoanalize Odjela za sociologiju utvrdeno je da Odjel ima optimalan omjer
studenata/ica i nastavnika/ica §to omogucuje nastavnicima interaktivni rad kroz koji se potice
studente/ice na preuzimanje aktivne uloge u ostvarivanju procesa ucenja na nastavi, na
seminarima i vjezbama. Analizom izvedbenih planova moze se vidjeti da se na seminarima i
vjezbama Koriste razli¢ite nastavne metode (rad u grupama, individualni rad, plenarna izlaganja,
simulacija debatnih klubova, vjezbe kriticke argumentacije itd.), a terenska nastava se uvodi na
svim godinama studija. U tom pogledu, potrebno je nastaviti raditi na usavr$avanju nastavnih
metoda, kao i na poticanju svih studenata/ica na aktivno sudjelovanje u nastavhom procesu, uz
uvazavanje i prilagodavanje nastavnog procesa razli¢itostima studenata/ica i njihovih potreba. Isto tako,
vazno je pojacati prilike za pismeno izrazavanje vezano uz nastavne sadrzaje na preddiplomskoj i
diplomskoj razini (radionice, seminarski radovi i sl.) i osigurati sustavniji povrat informacija od strane
nastavnika/ica. Uz to, u okviru studijskog programa (gdje je moguce), omogucéiti uvodenje akademskog
engleskog jezika kao stranog jezika struke, ¢ime bi se prosirile mogucnosti izbora za studente/ice na
preddiplomskoj i diplomskoj razini.

Nastavnici/ce su tijekom cijele godine ukljuc¢eni/e u mentoriranje zavr$nih i diplomskih radova,
studentskih projekata, seminara i vjezbi te kroz konzultativni oblik nastave poticu studente/ice
na bavljenje tema koje ih posebice interesiraju. Nastavnici i nastavnice pruzaju savjetodavnu
potporu studentima/cama u njihovom angazmanu u razli¢itim udrugama civilnog drustva, a
sudjeluju i u razli¢itim aktivnostima u organizaciji udruge studenata i studentica sociologije
Antifjaka na Sveucilistu u Zadru.

Kada je rije¢ o ocjenjivanju studenata, svi izvedbeni planovi sadrze jasno definirane kriterije
ocjenjivanja studenata, koji su u skladu s ishodima ucenja. Izvedbeni planovi su, kako je veé
receno, objavljeni i uvijek dostupni na mreznim stranicama Odjela. Na kolegijima koje izvode
nositelj/ica i asistent/ica, ocjena se donosi na na¢in da u ocjenjivanju sudjeluju svi/e koji su
sudjelovali u izvedbi. U tom pogledu, potrebno je kontinuirano usavrsavanje nacina provjere
znanja studenata/ica pri ¢emu bi se, ovisno o potrebama kolegija, ¢esc¢e ukljucivali pismeni i
usmeni nacini provjere znanja. Na semestralnim evaluacijskim sastancima se, kako je vec



naglaSeno, zajedno sa predstavnicima studenata svih godina i studijskih programa raspravlja o
metodama koriStenim u nastavi, oblicima vrednovanja studentskog znanja i postotku
prolaznosti na ispitima. U tom pogledu, u Izvjes¢u stru¢nog povjerenstva u postupku
reakreditacije 2014. godine, ovakav nacin povratnog informiranja studenata na Odjelu
pohvaljen je kao primjer dobre prakse na Sveucilistu.

Zakljucak

Na svim razinama studija, ocjenjivanje se odvija prema objavljenima kriterijima i pravilima,
koji se dosljedno primjenjuju, i s kojima su studenti/ice na vrijeme upoznati/e. Zaklju¢no se
moze utvrditi da je ocjenjivanje studenata/ica, kao i u prethodnim izvjestajnim razdobljima, u
nekim elementima napredno, dok je u drugim razvijeno, te se uz nove preporuke predlaze
kontinuirani rad na preporukama koje je donijelo prethodno Povjerenstvo.

Preporuke za poboljSanje

- redovito objavljivanje svih izvedbenih programa na mreznoj stranici Odjela prije
pocetka nastave,

- Kontinuirano poboljSavanje ishoda ucenja za sve kolegije i njihovo uskladivanje s
ocjenjivanjem.

- razvijanje oblika rada wu cilju profesionalnog usmjeravanja studenata/ica
(profesionalnog informiranja o odredenim aspektima zvanja i praksama specifiénim za
struku, stru¢nih razgovora i sl.)

Upisi na studijske programe u skladu su s formalnim mehanizmima koji su definirani unutar
Sveucilista. Dva medunarodna studijska programa; jednopredmetni diplomski studij Kulturne
sociologije i doktorski studij Sociologije lokalnog i regionalnog razvoja, prosli su sveucilisne i
nacionalne akreditacije na svim ustanovama koje sudjeluju u programima. O procedurama upisa
na studijske programe i postupcima pracenja napredovanja studenata/ica tijekom studija
redovito se raspravlja na evaluacijskim sastancima na kojima se analiziraju upisne kvote,
uspjeh studenat/ica na studijima, profil studentske populacije kao i zadovoljstvo studenata/ica
studijem. Svi kriteriji se takoder uskladuju na sastancima konzorcija suradnih sveuciliSta na
Medunarodnom zdruzenom diplomskom studiju Kulturne sociologije (sastanak odrzan 13. i 14.
srpnja 2015. na Institutu za sociologiju Sveucilista u Grazu). Medu sveuciliStima je ostvarena
dobra nastavna i znanstvena suradnja, a nove strateske aktivnosti Su usmjerene na intenzivnu
promidzbu Studija, u zemlji i inozemstvu, zbog nedovoljnog broja studenata koji upisuju studij.
Odjel je nastavio suradnju i s konzorcijem na Zdruzenom medunarodnom doktorskom studiju
Sociologije lokalnog i regionalnog razvoja. U tom pogledu, u sljede¢em strateSskom razdoblju
potrebno je razraditi mjere za povecanje prolaznosti studenata/ica na doktorskom studiju, sto u
buducénosti zahtijeva ucestaliju komunikaciju s kolegama na Sveu¢ilistu u Teramu.

Mobilnost studenata/ica se osigurava kroz nekoliko programa mobilnosti (Erasmus studijski
boravci, Erasmus stru¢na praksa, Erasmus Mundus), ali i druge vrste stipendija koje se
ostvaruju na temelju bilateralnih ugovora sa sveucilistima u Ljubljani i Grazu. Najbolji
studenti/ice se dodatno motiviraju i poticu na sudjelovanje na ljetnim $kolama i konferencijama
uz financijsku pomo¢ Odjela za takve aktivnosti. Kada je rije¢ o pracenju napredovanja
studenata/ica treba naglasiti da Odjel za sociologiju prati i nagraduje rad uspjesnih studenata/ica
preddiplomskih, diplomskih i doktorskih studija, dodjeljivanjem nagrada prema kriterijima



utvrdenim Pravilnikom o dodjeli nagrada Odjela za sociologiju uspje$nim studentima/icama
sociologije.

Zakljucak
Moze se zakljuciti da je ovaj standard ESG-a najve¢im djelom u razvijenoj fazi.

Preporuke za poboljSanje
- redovito informiranje i stvaranje preduvjeta za povecanje mobilnosti studenata i
studentica,
- povecanje ukljuCenosti uspjesSnih studenata/ica u znanstvene i stru¢ne aktivnosti Odjela
(objavljivanje radova u stru¢nim casopisima, sudjelovanje na konferencijama i
ukljucivanje u istrazivacke projekte),

- povecanje vidljivosti medunarodnog zdruzenog studija diplomske i poslijediplomske
razine na nacionalnoj i medunarodnoj razini, uz razvoj strateskih aktivnosti koje su
usmjerene na povecanje upisanog broja studenata/ica,

- izradivanje smjernica (u suradnji sa SveuciliStem u Teramu) za daljnje unaprjedenje
izvodenja doktorskog studija.

Na temelju informacija o kvaliteti izvedbe nastave prikupljenih putem studentskih anketa i
semestralnih sastanaka, zakljucuje se da je ovaj ESG-standard u kontinuiranom poboljsanju.
Prema preporukama Povjerenstva za unutarnju prosudbu osiguranja kvalitete iz 2013. godine
Odjel za sociologiju poduzeo je dodatne mjere za oglasavanje i osvjestavanje odluka donesenih
na semestralnim evaluacijskim sastancima, s ciljem njihove lakse implementacije. Takoder je
uspostavio sustav prikupljanja podataka o nastavnoj, znanstvenoj i stru¢noj djelatnosti
nastavnika/ica.

Znanstveno-nastavna djelatnost na Odjelu pokriva sva temeljna podrucja koja su obuhvacena
kurikulumom na preddiplomskoj, diplomskoj i poslijediplomskoj razini. Nastavnici/ce na
Odjelu kontinuirano sudjeluju u medunarodnoj suradnji kroz sudjelovanja na medunarodnim
konferencijama i medunarodnom zdruzenom diplomskom i doktorskom studiju. Medutim, u
sljede¢em strateSskom razdoblju Odjel Zeli potaknuti ¢lanove/ica akademskog osoblja na duzi
boravak na inozemnim znanstveno-istrazivackim institucijama. Kada je rije¢ o povecanju
znanstvene produktivnosti, Odjel je uspostavio sustav mentorske podrske koji pomaze
asistentima/icama i visim asistentima/icama u pisanju znanstvenih radova, a izraden je i plan
za prijavljivanje znanstvenih projekata na Odjelu, koji ¢e povezivati istrazivacke interese
akademskog osoblja.

Nastavno osoblje je u evaluiranom razdoblju nastavilo s aktivnim zalaganjem u donosenju
sveucCilisnih politika u raznim sveucilisnim tijelima (prof. dr. sc. Biljana Kasi¢ ¢lanica je
Etickog povjerenstva Sveucilista u Zadru, doc. dr. sc. Karin Doolan ¢lanica je sveuciliSnog
Povjerenstva za programske ugovore, doc. dr. sc. Valerija Barada ¢lanica je Povjerenstva za
unaprjedenje kvalitete Sveugilita u Zadru, izv. prof. dr.sc. Jadranka Cagi¢ - Kumpes, ¢&lanica
je Povjerenstva za izdavacku djelatnost, a mr. sc. Mirko Petri¢, glavni je sindikalni povjerenik
Sveucilista u Zadru). Isto tako, nastavno osoblje sudjeluje i u tijelima na nacionalnoj razini
(doc. dr. sc. Karin Doolan predsjedavajuca je Nacionalne skupine za unapredenje socijalne
dimenzije visokog obrazovanja, 2015.-2016., prof. dr. sc. Vjeran Katunari¢, zamjenik je



predsjednice Mati¢nog odbora za polja politologije, sociologije, demografije, socijalne
djelatnosti i sigurnosne i obrambene znanosti, mr. sc. Mirko Petri¢, kao i dr.sc. Sven Marceli¢
¢lanovi su Velikog vije¢a Nezavisnog sindikata znanosti i visokog obrazovanja, a prof. dr.sc.
Biljana Kasi¢ ¢lanica je Odbora ATGender, The European Association for Gender Research,
Education and Documentation).

Kada je rije¢ o ulozi koju Odjel ima u lokalnoj zajednici, treba istaknuti da je Odjel nastavio s
predavanjima namijenjenim gradanima/kama na temu aktualnih drustvenih dogadanja, u okviru
ciklusa Javna sociologija. Nastavnici/ce su takoder, pojacali/e suradnju s predstavnicima
lokalne zajednice kroz zajednicke projekte i sudjelovanje u okruglim stolovima i radionicama.
U organizaciji zadarske podruznice Hrvatskog socioloskog druStva odrzano je i nekoliko
stru¢nih predavanja. Kada se govori 0 struénom usavr$avanju, djelatnici/e se poti¢u da pohadaju
radionice namijenjene usavrsavanju u podrucju metodike i didaktike, u organizaciji Sveucilista,
kao i u drugim programima usavr$avanja.

Na Odjelu su uspostavljeni mehanizmi za dodjelu javnih priznanja najbolje vrednovanim
nastavnicima/cama, prema kriterijima utvrdenim Pravilnikom o nagradivanju izvrsnosti
djelatnika Odjela za sociologiju.

Zakljucéak
Iz svega navedenog moze se zakljuciti da je ovaj ESG-standard u razvijenoj fazi.

Preporuke za poboljSanje
- poticanje nastavnika/ica i administrativnog osoblja na sudjelovanje u programima
strucnog osposobljavanja,
- poticanje nastavnika/ica na koristenje stipendija za rad na inozemnim znanstveno-
istrazivackim institucijama u trajanju vise od 3 mjeseca.

Odjel za sociologiju se i dalje suo¢ava s ograni¢enim resursima za ucenje, $to je naglaSeno i U
prethodnim izvjestajnim razdobljima. Napredovanje u razvijanju ovog ESG-a standarda je
ograni¢eno buduéi da su za razvoj ovog standarda potrebna zna¢ajna ulaganja koja spadaju u
ingerenciju Sveucilista. 1z tog razloga, preporuke za poboljsanje sustava koje su proizasle iz
prethodne prosudbe, uglavnom nisu provedene. Uzimajuéi u obzir trenutne resurse s kojima
Odjel raspolaze, predlaze se da i u sljede¢em strateSkom razdoblju jedan od glavnih ciljeva
bude usmjeren na poboljsanje nedostatne tehnicke i prostorne opremljenosti Odjela.

Na Odjelu se uspostavlja mehanizam za savjetodavnu i edukacijsku podrsku te financijsku
potporu studenatima/icama iz ranjivih skupina. Uz to, Odjel takoder uspostavlja mehanizam za
dodjelu financijske potpore naprednim studentima i studenticama koji su motivirani/e za
sudjelovanje na ljetnim Skolama, konferencijama i na programima medunarodne mobilnosti
(dodijeljena je financijska pomo¢ studentima/icama za sudjelovanje na ljetnoj skoli GUSEGG
Graz, International Summer School Seggau u periodu od 28.06.-11.07.2015.; sudjelovanje na
medunarodnom diplomskom tecaju Divided Societies: War and Peace in the 21st Century; u
svrhu medunarodne mobilnosti devet studenata/ica Odjela za sociologiju u akademskoj godini
2014./2015., i 2015./2016.).

Kako je ve¢ navedeno, Odjel podrzava rad studentske udruge Antifjaka, kao i kandidature
studenata/ica za sudjelovanje u zastupnic¢kim tijelima na razini Sveucilista.



Zakljucak

Moze se zakljuiti da je ovaj standard ESG-a u pripremnoj fazi, no s tendencijom popravka
prema razvijenoj fazi u segmentima izgradnje mehanizama podrSke studentima/icama iz
ranjivih skupina.

Preporuka za poboljsanje
- u skladu s preporukama u prethodnim izvjestajnim razdobljima, potrebna su znacajna
ulaganja u tehni¢ku i prostornu opremljenosti Odjela, koja spadaju u ingerenciju
Sveucilista,
- povecati angazman nastavnika/ica na Odjelu u aktivnostima studenata/ica, posebno
studentske udruge Antifjaka,
- izraditi razvoj smjernica za podrsku studentima iz ranjivih skupina.

Kada je rije¢ o prac¢enju napredovanja studenata/ica, na Odjelu se ustrojio sustav prikupljanja i
arhiviranja podataka iz ulaznih anketa i kasnijih anketnih ispitivanja provedenih tijekom
studija. Godi$njim analizama ulaznih anketa prati se profil studenata/ica sociologije, njihov
uspjeh na studiju, motivacija za nastavak studija te zadovoljstvo studijem. Na temelju tih
podataka Odjel razvija smjernice za unaprjedenje studijskog programa. Povratne informacije o
zadovoljstvu doktoranada/ica sustavom mentoriranja na studiju, takoder se sustavno prikupljaju
putem anketa. Dodatne informacije o kvaliteti nastave i zadovoljstvu studenata/ica prikupljaju
se na Semestralnom evaluacijskom sastanku. U svrhu pracenja uspjeSnosti zavrSenih
studenata/ica u svijetu rada, na Odjelu je uspostavljen sustav alumni mreze koja se odrzava
putem Facebook stranice, a organizirano je i godi$nje druzenje ¢lanova/ica alumni mreze. Niski
odaziv ¢lanoval/ica na sudjelovanje u aktivnostima alumni mreze ukazuje da se ovakva druzenja
treba dodatno razvijati kako bi se uspostavila Sira mreza i jaca povezanost izmedu diplomiranih
studenata/ica i Odjela. U kontekstu jacanja takve mreze Odjel planira organizirati gostujuca
predavanja poslodavaca koji nisu dio akademskog sektora, kako bi se studente/ice upoznali s
prilikama na trzistu rada.

Zakljucak
Moze se zakljuciti da je ovaj standard ESG-a u razvijenoj fazi.

Preporuke za poboljSanje

- razvijanje sustava za prikupljanja podataka koji ¢e posluziti za unaprjedene studijskih
programa na svim godinama preddiplomskog, diplomskog i doktorskog studija, kako
bi se dobila potpuna slika o trendovima upisa i odustajanja studenata/ica,

- sustavno arhiviranje i koristenje podataka ulaznih anketa za unaprjedenje studijskog
programa,

- uspostavljanje sustava kojim bi se olaksala izgradnja i pribavljanje povratnih
informacija od udruge diplomiranih (alumni),

- pojacati angazman u afirmaciji, informiranju i pracenju strukovne zaposljivosti.



Na mreznim stranica Odjela nalaze se sve informacije o programima koji se izvode, uz
mogucnost uvida u cjelovite izvedbene planove kolegija s jasno navedenim ishodima uc¢enja i
kriterijima ocjenjivanja. Na Odjelu se periodi¢ki prikupljaju informacije o znanstvenoj,
nastavnoj i stru¢noj aktivnosti nastavnog 0soblja, koje se u skra¢enoj verziji nalaze na mreznim
stranicama Odjela. Primjer dobre prakse unutar Odjela u ovom pogledu se nastavio, nastavnici/e
kontinuirano izvje$¢uju o svojim aktivnostima na mreznim stranicama Odjela, u rubrici o
aktualnim dogadajima. Za oglasavanje informacija o upisima i studijskim programa koriste se
drustvene mreze (Facebook stranica) kao i druge mrezne stranice, a odrzano je i nekoliko javnih
predavanja u drugim gradovima na kojima su se predstavili studijski programi.

Zakljucak

Moze se zakljuciti da je ovaj standard ESG-a u razvijenoj fazi. Predlaze se daljnji rad na
izgradnji postignutih standarda osiguravanja kvalitete prema smjernicama prethodnog
Povjerenstva.

Preporuke za poboljSanje
- poticanje nastavnika/ca da na pocetku akademske godine azuriraju svoje zivotopise na
mreznim stranicama Odjela te da obnavljaju bibliografiju u relevantnim znanstvenim
bazama,
- razvijanje akcijskog plana za oglasavanje medunarodnih zdruzenih studija, kao i
dvopredmetnih studija diplomske i preddiplomske razine.

4. Ocjena sustava za osiguranje kvalitete i preporuke za poboljSanje

Povjerenstvo za unutarnju prosudbu kvalitete u sastavu dr. sc. Zeljka Zdravkovi¢, prof. dr. sc.
Biljana Kasi¢ i Ida Duvnjak, studentica prve godine diplomskog studija, utvrdilo je na temelju
pregledanih dokumenata i prikupljenih informacija da je Sustav osiguranja kvalitete na Odjelu
u najvec¢em djelu u razvijenoj fazi. Pritom je najmanje razvijen standard koji se odnosi na
osiguranje niza resursa kojima se osigurava podrska u ucéenju, dok je standard koji govori o
ucenju, poucavanju i vrednovanju usmjerenom na studenta/icu prema koristenim kriterijima
najrazvijeniji, s elementima u naprednoj fazi.

Tablica 3. Ocjena sustava za osiguranje kvalitete i preporuke za poboljSanje

Standard Razina razvijenosti

Politika osiguranja kvalitete Razvijena faza

Izrada i odobravanje programa Razvijena faza

Ucenje, poucavanje i vrednovanje usmjereno | U nekim elementima u naprednoj fazi, u
na studenta/icu nekim elementima u razvijenoj fazi

Osiguravanje kvalitete nastavnog osoblja, | Razvijena faza
njegova interakcija 1 utjecaj na drustvo
znanja te doprinos regionalnom razvoju




Resursi za ucenje i podrska studentima/icama | U nekim elementima u pripremnoj fazi, u

nekim elementima u razvijenoj fazi

Upravljanje informacijama Razvijena faza

Informiranje javnosti Razvijena faza

Moze se zakljuciti da je Odjel proveo velik broj aktivnosti koje su znacajno unaprijedile sustav
osiguranja kvalitete u razdoblju od 2014. do 2016. godine. Preporuke za pobolj$anje sustava
koje je donijelo Povjerenstva za unutarnju prosudbu sustava osiguravanja kvalitete za razdoblje
2011.-2013. u velikom su dijelu u navedenom razdoblju uspjesno provedene. U svrhu
unaprjedenja dosadas$nje razine Sustava, temeljem pracenja ostvarenih preporuka prethodnog
Izvjesca i evaluacijom novog ciklusa podataka,

Povjerenstvo predlaze sljedece:

a)

b)

c)
d)

poboljsati uskladivanje ishoda ucenja S razvojem strukovnog profila sociologa/inja,
potrebama drustva te potencijalnih poslodavaca prema utvrdenim standardima i
smjernicama,

poboljsati resurse za uéenje i podrsku studentima/cama,

prosiriti poznavanje i koriStenje sustava za e-ucenje,

ustrojiti jedinstvenu bazu podataka koja bi obuhvatila sve prikupljene podatke
relevantne za pracenje studenata/ica tijekom studiranja i djelotvorno upravljanje
programima (ulazne anketa i anketnih ispitivanja studenata/ica o kvaliteti studija,
povratnih informacija od udruge diplomiranih (alumni)),

povecati vidljivost medunarodnog zdruzenog studija diplomske i poslijediplomske
razine na nacionalnoj i medunarodnoj razini, uz razvoj strateskih aktivnosti koje su
usmjerene na povecanje upisanog broja studenata/ica,

odrzavanje postignutih standarda i stalna revizija studijskin programa na
preddiplomskoj, diplomskoj poslijediplomskoj razini, u suradnji s europskim
partnerima s kojima se izvodi jednopredmetni diplomski studij i doktorski studij.

Izvjesce izradilo Povjerenstvo za unutarnju prosudbu osiguranja kvalitete od 2014. — 2016.
godine u sastavu:

1.

2.

3.

Dr. sc. Zeljka Zdravkovié

Prof. dr. sc. Biljana Kasi¢

Ida Duvnjak, studentica 1. godine diplomskog studija



