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Odavno zZivimo u svijetu brendova. Kupujemo i konzumiramo brendirane automobile, mobitele,
odjecu i obucu, telefone. No Sto je s turistickim putovanjima i destinacijama?

Suvremena putovanja motivirana su novim iskustvima i dozivljajima. Iz motiva se stvara potreba, a
proizvodi i usluge koji zadovoljavaju tu potrebu Cine dodatnu ponudu na destinaciji. Kako pronadi glavne
motive, oblikovati proizvod i uslugu te stvoriti brend, jesmo li svjesni svojih prednosti i mana, ciljamo li
dobro publiku i znamo li kome se obracamo?

Suvremeni turist lako stvara ocekivanja prije putovanja - digitalni mediji podigli su informiranost na
novu razinu. Komunikacija s korisnicima nekog proizvoda i usluge kljucni je alat u stvaranju brenda i
percepcije. Kako opstati u surovoj areni turistickih destinacija i digitalne komunikacije? Ispunjavamo Li
ocekivanja, jesmo li ih uopée svjesni? MoZemo li ih nadmasiti?!

Dodite u Arsenal i zajedno s nama i potrazite odgovore na pitanja iz podrucja destinacijskog
menadZmenta, brendiranja destinacija i turistickih proizvoda, te komunikacija. Pomoci ¢e nam
strucnjaci iz renomiranih marketinskih agencija, izradivaci strateskih dokumenata, prostorni planeri,
kreatori imidZa destinacije, i, naravno, iskusni turisticki djelatnici.

Konferenciju organiziraju:

Turisticka zajednica Zadarske Zupanije i Sveuciliste u Zadru
u partnerstvu s
Arsenalom Zadar, llirija d.d.,
na inicijativu i podrsku
Zadarske Zupanije.
Medijski pokrovitelji:

HRT centar Zadar
Zadarski list

REGISTRACIJA:
http://www.zadar.hr/hr/forum2016/
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PROGRAM 1. DAN, 18. SVIBNJA

09:00 - 10:00 REGISTRACIJA
10:00 - 10:30 pozdravni govori s uvodnim predavanjem

10:30 - 12:30 KEYNOTE PREDAVACI

ZASTO NE? - START SMALL, THINK BIG
PETE RADOVICH JR, kreativni direktor TV-kanala CBS Sports i izvrsni producent emisije “Inside NFL"

RAZVO0J TURISTICKE DESTINACIJE KROZ “"EKONOMIJU DOZIVLJAJA"
AIDAN PENDER, neovisni poslovni analiticar i konzultant sa sjedistem u Dublinu

12:30 - 15:30 PARALELNE RADIONICE/INTERAKTIVNA PREDAVANJA

EVENTI GRADE DESTINACIJU
TOMO RICOQV, osnivac i direktor Weekend Media Festivala, te specijalizirane event agencije Pepermint

KOMUNIKACIJSKE KOMPETENCIJE U STVARANJU MEMORABILNOG TURISTICKOG ISKUSTVA
VINKO BAKIJA, Odjel za turizam i komunikacijske znanosti Sveucilista u Zadru

STR:ATEgKI DOKUMENTI - MRTVO SLOVO NA PAPIRU?
BOZENA KRCE MIOCIC, MILI RAZOVIC, znanstvenici i predavaci sa SveuciliSta u Zadru, Odjela za
turizam i komunikacijske znanosti

STRATEGIJA DMK-A KAO KREATIVNIH PARTNERA
SLAVEN RELJIC, izvrsni direktor turisticke agencije DMC Coral Group specijalizirane za poslovni
turizam

KAKO 0D STANDARDNIH PROIZVODA NAPRAVITI TAILOR MADE PROGRAME
ALAN MANDIC, izvrsni direktor turisticke agencije DMC Secret Dalmatia

15:30 - 16:30 OKRUGLI STOL: Turisticki brend - mit ili stvarnost?

Jesmo li i koliko uspjesni u stvaranju destinacijskog, odnosno turistickog brenda, Sto nas u tome
sprecava? Na koga se mozemo ugledati i koje su nase najveée zapreke? Odgovaramo li na zahtjeve
trziSta? Zasto je bitno pronadi glavne motive, oblikovati proizvod i uslugu te je li to dovoljno za stvaranje
brenda? Jesmo li svjesni svojih prednosti i mana, ciljamo li dobro publiku i znamo li kome se
obra¢amo?

SUDJELUJU: predstavnik Ministarstva turizma, Pete Radovich, Aidan Pender, Slaven Relji¢, Vinko Bakija

Organizator zadrzava pravo izmjene programa.
Tocna satnica bit ¢e objavljena najkasnije 7 dana prije Foruma.
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PROGRAM 2. DAN, 19. SVIBNJA

10:00 - 12:00 KEYNOTE PREDAVACI

STRATESKA ISHODISTA MARKETINSKE KOMUNIKACIJE
JURICA PAVICIC, profesor na Ekonomskom fakultetu SveuciliSta u Zagrebu, struc¢njak i konzultant za
marketinsku strategiju, te marketing neprofitnih organizacija

‘FULL OF LIFE"
LUKA DUBOKOVIC, izvrsni direktor i ¢lan Uprave domace agencije BBDO Zagreb

12:00 - 15:00 PARALELNE RADIONICE/ INTERAKTIVNA PREDAVANJA

ZA§VT0 SE NE TREBA BOJATI KREATIVNOSTI U TURIZMU? 5
MASA IVANOQV, account direktorica nagradivane reklamne agencije Bruketa&Zini¢ OM

CASE STUDY - 4 ISLANDS MTB ETAPNA UTRKA - NAPRAVI STO TREBA | KAKO TREBA
HRVOJE SEPIC, izvrsni direktor tvrtke HD Navigatio specijalizirane za biciklisticka dogadanja te
destinacijski menadzment

SANACIJA PROSTORA U FUNKCIJI TURIZMA / OD SIMBOLA DEVASTACIJE DO SIMBOLA AKTIVNE
OBNOVE - primjeri Poluotoka u Zadru i otoka Vira
TIHOMIR JUKIC, redoviti profesor Arhitektonskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu

KREIRANJE DO?IVLJAJA. KOLIKO DOBRO POZNAJEMO OCEKIVANJA KORISNIKA?
ANTONIA RADIC, direktorica i suvlasnica tvrtke EX-ALTO d.o.o.

IZAZOVI DIGITALNOG MARKETINGA U TURIZMU 2016
HRABREN SUKNAIC, managing partner u tvrtki S.T.A.R. Digital, vodece digitalne marketinske agencije
posebno specijalizirane za sektor putovanja

15:00 - 16:00 OKRUGLI STOL: Komunikaciju u svrhu kreiranja percepcije

Cuje li se nas glas na trzistu kako treba? Koliko se dobro snalazimo s napretkom digitalnih medija?
Jesmo li svjesni kako je komunikacija s korisnicima nekog proizvoda i usluge klju¢ni alat u stvaranju
brenda i percepcije? Ispunjavamo li ocekivanja, jesmo li ih uopce svjesni? Mozemo li ih nadmasiti?!

SUDJELUJU: predstavnik Hrvatske turisticke zajednice, Jurica Pavici¢, Luka Dubokovi¢, Masa Ivanoy,
Hrvoje Sepic, Hrabren Suknaié

Organizator zadrzava pravo izmjene programa.
Tocna satnica bit ¢e objavljena najkasnije 7 dana prije Foruma.
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