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1 ANALIZA | OCJENA STANJA

1.1 OSNIVANJE | ORGANIZACIISKA STRUKTURA OTIKZ

Zacetci sadadnjeg Odjela za turizam i komunikacijske znanosti sezu u 1972. godinu. Unutar
Pedagodke akademije u Zadru (sastavnici tadadnjeg Filozofskog fakulteta), a na poticaj pok.
akademika Nikice Kolumbi¢a, pokrenut je dvogodisnji turistiCki studij humanisticke
orijentacije s dva usmijerenja: Turisti¢ka kultura (za zvanje turistickog pedagoga) i Selektivni
turizam (za zvanje turistiCkog animatora). Cilj je dvogodiSnjeg studija u Zadru bio hrvatskoj
turistiCkoj praksi ponuditi profil stru¢njaka kojih do tada nije bilo u Hrvatskoj, a za kojima je u
razliitim specificnim segmentima turizma i kulture u cjelini izraZzena velika potreba. Namjera
je bila da se uz studije turizma u Zagrebu i Rijeci, koji su bili iskljuéivo ekonomske
orijentacije, uspostavi studij Sirih mogucnosti sagledavanja znanstvenih promisljanja u kulturi
i turizmu kao komplementarnih podrucja, gotovo neodvojivih u vremenu i u prostoru, tj.
neraskidivo isprepleteni.

Taj zadarski model tadasnjeg dvogodiSnjeg, a sadasnjeg trogodiSnjeg i petogodidnjeg
studija, od vremena osnutka hrvatskoj turistiCkoj praksi daje znacCajan i respektabilan kadar
za sve neprofitne i profitne funkcije turizma, te za razlicite funkcije u kulturi. Cjelovit ili
holisticki znanstveno-strucni pristup turizmu i kulturi rezultirao je osposobljenim kadrovima za
specificno-selektivhe poslove kao: turisticki animatori i pedagozi, komunikolozi, ekolozi,
organizatori kulturnih i turistickih dogadanja, organizatori kulturnih dogadanja, i sl.

Valja naglasiti da je uspostaviljeni dvogodisnji studij na Pedagoskoj akademiji Zadar dao
nekoliko generacija turistickih pedagoga i animatora, koji su dali znatan doprinos turistic¢koj
djelatnosti u Zadru i Sire. Takoder treba napomenuti da su na tome studiju pokrenuti i
realizirani studijski predmeti, koji su se prvi put izvodili u Hrvatskoj kao Sto su: Turisti¢ka
kultura, Selektivne vrste turizma i Metodika interpretacije kulturne i prirodne bastine. Dodamo
li predmete iz ekoloskog, psiholoSkog, socioloSkog i pedagoskog podrucja, mozemo ustvrditi
da je u ono vrijeme to bio revolucionarni iskorak u izu€avanju turizma kao kompleksnog
fenomena.

Smanjenjem djelovanja PedagoSke akademije i njenim pripajanje Filozofskom fakultetu u
Zadru 1979. godine, dvogodidnji studij se transformirao u dodatno i dopunsko usmjerenje na
trecoj i Cetvrtoj godini svih studijskih grupa pod nazivom Organizacija kulturnih djelatnosti u
turizmu (OKD). Naime, katedra za studij organizacije kulturnih djelatnosti Filozofskog
fakulteta u Zadru predlaze obnovljeni program studija Organizacija kulturnih djelatnosti, kao
redovnog dodiplomskog sveuciliSnog studija na razini smjera koji se upisuje paralelno s V.
semestrom mati¢nih studijskih grupa. Pri tome su studenti nakon zavrSetka studija stjecali
stru¢ni naziv Diplomirani organizator kulturnih djelatnosti, ali su diplomu mogli dobiti tek
nakon Sto zavrSe studij sa svojim temeljnim obrazovnim profilom. Dakle, ukupno trajanje
studija je trajalo dvije godine, a odvijao se paralelno s V, VI, VIl i VIII semestrom mati¢nog
studija, odnosno poslije toga.

Buduci da dvogodidniji studij nije mogao udovoljiti potrebama suvremene turistiCke prakse, u
jesen 1994. godine pokreCe se CetverogodisSnji studij. Temeljem ¢l. 39. st. 2. Zakona o
visokim ucilistima, Filozofski fakultet u Zadru 25. travnja 1994. godine donosi odluku kojom
se utvrduje prijedlog obnovljenog nastavnog programa jednopredmetnog redovnog i
izvanrednog dodiplomskog sveuciliSnog studija Kultura i turizam, pri novo uspostavljenom
istoimenom odsjeku, Sto je kasnije i prihvaéeno od Ministarstva znanosti i tehnologije
izdavanjem dopusnice.



Novi studij Kulture i turizma polazi od postavke da odgovorne i zahtjevne poslove, koji
uklju€uju svestranu organizaciju, komunikaciju i animaciju turista i domicilnog stanovnistva,
ne mogu voditi i obavljati ljudi koji su usko obrazovani za jednostavan prakti¢ni rad. Zadarski
studij Kulture i turizma obrazuje stru¢njake za brojne, neodgovaraju¢im kadrom pokrivene
poslove u turizmu i kulturi, uglavnhom one u kojima je bitan izravan kontakt odnosno
komunikacija, kao i poslove kojima se na organizirani nacin rjeSavaju klju¢na pitanja
gospodarskog, posebno turisti¢kog razvoja. Takvi poslovi zahtijevaju, uz ekonomsku, prije
svega kulturolosku, pedagosku, komunikolodku, humanisti¢ku, ekoloSku i inu izobrazbu.

Nadalje, Zeljelo se posti¢i da studenti koji zavrSe navedeni studij imaju Siri pogled na turizam
kao sustav kompleksnih interesa, pri Cemu se davao naglasak na razvoj turizma koji ne bi bio
isklju€ivo ekonomski orijentiran, veC¢ po naravi stvari mora biti ekonomski opravdan
(produktivan), drustveno prihvatljiv (odgovoran) i ekoloski osjetljiv (svjestan). Vodilo se
racuna o ciljevima razvoja turistickin mjesta, ograni€avajuci ih na ono Sto je pozeljno, a ne
samo na ono $to je izvedivo, odnosno pretpostaviti holistiCki pristup turizmu u odnosu na
ekonomski pristup turizmu.

Za tu razvojnu fazu znacajno je da su se inkorporirali odredeni kolegiji iz komunikacijskih
znanosti, i to s razlogom, buduci da su devedesete godine proslog stolje¢a bile godine velikih
turbulencija, u kojima komunikacija kao sredstvo, pogotovo razvojem novih tehnologija,
dobiva na znacCenju svih sfera Zivota, gospodarstva (time i turizma), kulture, politike,
ekologije, itd.

Statutarnom odlukom SveuciliSta u Zadru 22. svibnja 2009. godine na prijedlog Struénog
vijeca Odjela, Odjel za informatologiju i komunikologiju mijenja naziv u Odjel za turizam i
komunikacijske znanosti. Time se Zeljelo preciznije opisati djelovanje Odjela u skladu s
novom nomenklaturom znanstvenih podrudja, polja i grana.

Danas je Odjel organiziran prema shemi br. 1.



Shema br. 1. Organizacijska struktura Odjela za turizam i komunikacijske znanosti
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1.2 STUDIJSKI PROGRAMI

Od akademske godine 2005./2006. dotada$nji Cetverogodidnji sveudilisni studij Kulture i
turizma je reformiran po nacelima Bolonjske deklaracije. Strukturu reformiranog studije Cine:

e Trogodisnji preddiplomski studij Kultura i turizam, kojemu Rektorski zbor dodjeljuje
akademski naziv sveuciliSni prvostupnik (baccalaureus) komunikologije; latinski (univ.
bacc. comm.). Na zahtjev Odjela, 2012. godine Rektorski zbog dodjeljuje novi
akademski naziv sveucilisni prvostupnik Kulture i turizma (univ. bacc. turism. cult.).

o Dvogodisnji sveucilisni diplomski studij s Cetiri studijska programa, pri ¢emu se stjeCe
akademski naziv/akademski stupan;j:

o Poduzetnidtvo u kulturi i turizmu, stjecanje akademskog naziva/akademskog
stupnja: magistar/magistra ekonomije; lat. mag. oec.

o Kulturna bastina u turizmu, stjecanje akademskog naziva/akademskog
stupnja: magistar/magistra kulturne bastine i turizma; lat. mag. turism. cult.

o Ekologija u kulturi i turizmu, stjecanje akademskog naziva/akademskog
stupnja: magistar/magistra ekologije u kulturi i turizmu; lat. mag. oecol. cult.

o Novinarstvo i odnosi s javnostima, stjecanje akademskog naziva/akademskog
stupnja: magistar novinarstva i odnosa s javnostima; lat. mag. nov. et. rel.
publ.



Na prijedlog Struénog vije¢a Odjela za turizam i komunikacijske znanosti, Senat Sveucilista u
Zadru donio je na IX sjednici odrzanoj 28. lipnja 2013. godine Odluku o prihvac¢anju
studijskog programa diplomskog sveuciliSnog studija Kulturna i prirodna bastina u turizmu
(jednopredmetni). Sukladno tome, Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta izvrSilo je dana
22. kolovoza 2013. godine upis predloZzenog studijskog programa u Upisnik studijskih
programa, temeljem €ega je studij i pokrenut u akademskoj godini 2013./2014.

Danas Odijel izvodi:
e trogodisnji preddiplomski studij Kultura i turizam,
e dvogodisnje sveuciliSne diplomske studije:

o PoduzetniStvo u kulturi i turizmu, stjecanje akademskog naziva/akademskog
stupnja: magistar/magistra ekonomije; lat. mag. oec.

o Kulturna i priroda bastina u turizmu, stjecanje akademskog
naziva/akademskog stupnja: magistar/magistra kulturne i prirodne bastine i
turizma,; lat. mag. turism. cult.

o Novinarstvo i odnosi s javhostima, stjecanje akademskog naziva/akademskog
stupnja: magistar novinarstva i odnosa s javnostima; lat. mag. nov. et rel. publ.

Dvogodisnji sveucilisni diplomski studij Ekologija u kulturi i turizmu stavljen je na mirovanje.

Na VI. redovitoj sjednici Stru¢nog vije¢a Odjela (11. sije¢nja 2018.) donesena je odluka o
pokretanju zajednickog Poslijediplomskog doktorskog studija Poslovna ekonomija koji ¢e se
izvoditi u suradnji s Odjelom za ekonomiju SveuciliSta u Zadru i Medunarodnim sveuciliStem
Libertas.

1.3 STUDENTI

Upisne kvote za studijske programe definirane su temeljem potreba na trziStu rada i
temeljem analize podataka o zaposljivosti studenata Odjela koji su zavrsili studij. Na
preddiplomskom studiju definirana je kvota od 60 redovitih studenata koji se upisuju
temeljem rezultata ostvarenih na drzavnoj maturi, dok je na izvanrednom studiju definirana
kvota od 40 studenata u kojoj su obuhvaéeni i stariji pristupnici koji nisu polagali drzavnu
maturu vec¢ se za njih organizira prijemni ispit.

Grafikon 1 Broj prijavljenih kandidata na jedno slobodno mjesto na Preddiplomskom studiju
Kulture i turizma
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Iz grafikona 1 je vidljivo da je interes za upis na preddiplomski studij zadovoljavajuéi iako je
omjer broja prijavljenih na jedno slobodno mjesto u 2015. godini u padu pri ¢emu su



vjerojatni uzrok promijenjeni uvjeti upisa. Nakon 2015. godine i vracanje na stare uvijete
biljezi se porast pozeljnosti upisa na preddiplomski studijski program.

Tablica 1 Omjer prijavljenih studenata na 1 slobodno mjesto i prosjek ocjena iz srednje 8kole
upisanih studenata na preddiplomski sveuciliSni studij Kultura i turizam

1ZBOR Omjer Upisani UPISANI PROSJEK OCJENA

Stud. Broj Upisna nal naprvu

program Tip God. prijavljenih | I kvota mjesto godinu gimnazija strukovni ostali gimnazija strukovni ostali
T 1zv 2017 121 24 | 34 32 5,04 24 7 15 2 3,33 3,85 3,14
KIT RED 2017 527 97 51 62 5,43 58 43 15 0 3,89 4,12 0
KIT 1ZV 2016 159 35 44 32 4,54 40 19 19 2 3,47 3,46 2,94
KIT RED 2016 448 96 53 62 4,67 60 43 15 2 3,87 4,16 4,1
KIT 1ZV 2015 22 8 5 31 2,75 17 2 10 5 3,13 3,43 3,65
KIT RED | 2015 115 56 8 60 2,05 56 14 36 6 3,64 3,74 3,52
KIT 1zv 2014 167 44 | 34 31 3,80 39 15 20 4 3,53 3,23 3,36
KIT RED | 2014 409 89 | 54 51 4,60 50 27 22 1 3,84 4,07 4,05
KIT 1zv 2013 183 46 | 34 26 3,98 39 8 18 13 3,71 3,39 3,46
KIT RED 2013 409 88 47 51 4,65 51 26 22 3 3,84 4,36 3,67
KIT 1ZV 2012 122 28 17 28 4,36 23 5 4 14 3,41 3,71 3,62
KIT RED 2012 447 80 60 53 5,59 48 22 14 12 3,87 4,08 3,84
KIT 1ZV 2011 82 15 11 25 5,47 20 5 8 7 3,22 3,47 3,09
KIT RED | 2011 661 83 | 60 53 7,96 49 34 12 3 3,82 3,96 4,09
KIT RED | 2010 775 94 | 76 57 824 51 27 17 7 3,68 3,87 3,88

Iz tablice 1 je vidljivo da raste broj redovitih studenata koji ovaj
zavrSenog gimnazijskog programa. Prosje¢na ocjena upisanih studenata koji su zavrsili
gimnazijski program je oko 3,80 dok je kod onih sa zavrSenim strukovnim obrazovanjem
prosje€na ocjena varirala od 3,74 (u generaciji 2015. s promijenjenim uvjetima upisa) do
4,38. Vidljivo je da se nakon povratka na stare upisne uvjete prosjek ocjena pristupnika
povecao i konstantan je. Prosjek ocjena kod studenata upisanih na izvanredni studij je niza
od onih upisanih na redoviti studij.

program upisuju iza

Grafikon 2 Usporedna analiza broja prijavljenih na jedno slobodno mjesto i prosje€na ocjena
iz srednje Skole medu odabranim studijskim programima sveucilista u Zadru
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Analizirana je razina pozeljnosti i prosjecne ocjene srednjoskolaca koji upisuju preddiplomski
studij Kulture i turizma u odnosu na druge preddiplomske studije sveudilista u Zadru.
Utvrdeno je da je broj prijavljenih na jedno slobodno mjesto na razini studija Menadzmenta
daleko ispod razine studija Psihologije, te da je prosjeCna ocjena niza od svih usporednih
studijskih programa (grafikon 2).

Tablica 2 Broj prijavljenih i upisanih studenata na diplomske studijske programe

Ukupno
Tip Upisani upisanih
studijskog Broj Prvi Drugi Upisna na prvu nal
Studijski program programa Godina | prijavljenih izbor izbor kvota godinu godinu
Kulturna i prirodna bastina u turizmu_| Izvanredni 2 2 0 20 2
Kulturna i prirodna bastina u turizmu | Redovni 3 3 0 20 3
Novinarstvo i odnosi s javnostima Izvanredni 2017 6 5 1 20 5* 22
Novinarstvo i odnosi s javnostima Redovni 7 6 1 20 7™
PoduzetniStvo u kulturi i turizmu Izvanredni 7 6 1 22 8**
PoduzetniStvo u kulturi i turizmu Redovni 17 17 0 22 17
Kulturna i prirodna bastina u turizmu | Izvanredni 0 0 0 20 0
Kulturna i prirodna bastina u turizmu | Redovni 12 12 0 20 14**
Novinarstvo i odnosi s javnostima Izvanredni 2016 12 12 0 20 13* 61
Novinarstvo i odnosi s javnostima Redovni 11 11 0 20 12*
Poduzetni$tvo u kulturi i turizmu Izvanredni 7 4 3 20 4
PoduzetniStvo u kulturi i turizmu Redovni 18 17 1 20 18*
Kulturna i prirodna bastina u turizmu | Izvanredni 5 5 0 17 6*
Kulturna i prirodna bastina u turizmu | Redovni 9 7 2 16 8*
Novinarstvo i odnosi s javnostima Izvanredni 2015 5 3 2 16 3 45
Novinarstvo i odnosi s javnostima Redovni 11 8 1 12 8
Poduzetni$tvo u kulturi i turizmu Izvanredni 6 2 4 20 2
PoduzetniStvo u kulturi i turizmu Redovni 24 18 6 20 18
Kulturna i prirodna bastina u turizmu | Izvanredni 5 5 0 18 5
Kulturna i prirodna bastina u turizmu | Redovni 7 7 0 17 g
Novinarstvo i odnosi s javnostima Izvanredni 2014 7 7 0 12 8 50
Novinarstvo i odnosi s javnostima Redovni 10 9 1* 11 10
Poduzetni$tvo u kulturi i turizmu Izvanredni 5 5 0 20 5
PoduzetniStvo u kulturi i turizmu Redovni 14 14 0 15 14
Kulturna i prirodna bastina u turizmu | Izvanredni 9 6 3 23 6
Kulturna i prirodna bastina u turizmu | Redovni 2013 16 9 7 23 11%* 77
Novinarstvo i odnosi s javnostima Izvanredni 12 8 4 23 10**




Novinarstvo i odnosi s javnostima Redovni 15 10 5 23 13**
Poduzetni$tvo u kulturi i turizmu Izvanredni 27 18 9 23 19**
Poduzetnistvo u kulturi i turizmu Redovni 30 16 14 23 18**

Diplomski studijski programi biljeze nizu stopu popunjenosti. Jedan od razloga je vec¢a upisna
kvota na diplomskim studijima od preddiplomskog studija. Drugi razlog je neprepoznatljivost
diplomskih studija kod prvostupnika srodnih preddiplomskih studija drugih odjela ili
Sveudilista. Kod prelaska studenata sa struénih programa na diplomske studije Odjela
propisana je razlika predmeta u iznosu od 15 ECTS bodova te je na taj nacin ostvarena
prohodnost.

Prolaznost generacije na preddiplomskom studiju je parametar koji znac¢ajno utjee razinu
popunjenosti diplomskog studija, stoga se kontinuirano prati prolaznost generacije. 1z tablice
2 vidljivo je da u prosjeku 1/3 studenata zavrSi preddiplomski studiji bez upisivanja
apsolventskog staza, dok prosje¢no 2/3 studenata zavrse studij.

Tablica 3 Prolaznost generacije za redovite studente preddiplomskog studija Kultura i
turizam

Upisano Upisano % s Upisano % s 2. ZavrSili u roku | Zavrsiliu roku | Zavrsili
na 1.god na2.god | 1.na na 3. na 3. bez bez %
2. god apsolventskog | apsolventskog
staza staza %

2010./2011. 50 23 46% 23 100% 17 34% 74%
2011./2012. 48 29 60% 23 79% 18 38% 78%
2012./2013. 50 25 50% 21 84% 13 26% 62%
2013./2014. 51 20 39% 15 75% 13 26% 87%
2014./2015. 53 21 40% 19 91% 13 25% 68%
2015./2016. 59 18 29% 13 2% /
2016./2017. 60 35 49% / / /

Najniza prolaznost studenata je na preddiplomskom studiju s prve na drugu godinu &to je
vidljivo iz tablice 3. Na diplomskim studijima prolaznost s prve na drugu godinu je vida nego
na preddiplomskim studijima, ali je jako ovisna o generaciji i ne biljeZi se nikakav kontinuirani
rast ili pad. Na Diplomskom studiju PoduzetniStva u kulturi i turizmu prolaznost se krece
ovisno od generacije od 50% (2013./2014) do 93% (2014./2015.), na diplomskom studiju
Novinarstva i odnosa s javnostima krec¢e se od 39% (2013./2014) do 92% (2016./2017.), te
na diplomskom studiju Kulturne i prirodne bastine u turizmu kre¢e se od 73% (2013./2014)
do 88% (2015./2016.). ZavrSavanje studija bez apsolventskog staza je rijetko na svim
studijskim programima.

Grafikon 3 Broj studenata na Odjelu za turizam i komunikacijske znanosti
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U akademskoj 2017./2018. godini na Odjelu studira 450 studenata, od toga 190 izvanrednih
studenata (grafikon 3).

1.4 ZNANSTVENO ISTRAZIVACKA DJELATNOST

S obzirom na interdisciplinarnost Odjela za turizam i komunikacijske znanosti, na Odjelu rade
nastavnici iz podrucja drustvenih, humanistickih i biotehni€¢kih znanosti, te se i znanstveni
Casopisi u kojima nastavnici objavljuju radove odnose na navedena podruc¢ja. Svega je 5
znanstvenika u protekle dvije godine objavilo radove u Casopisima citiranim u relevantnim
bazama, kako su neki od tih autora u koautorstvu objavili rad smatramo da je relativno niska
razina objavljivanja radova u Casopisima. Ovo smatramo velikim nedostatkom te ¢éemo u
nadolazeéem razdoblju poticati objavljivanje radova u ¢asopisima.

Grafikon 4 Objavljeni radovi na Odjelu
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Vrlo vazno mjesto objavljivanja radova imaju knjige (poglavlja u knjigama) te zbornici radova.
lako nastavnici Odjela objavljuju radove u obliku knjiga ili poglavlja u knjigama, ipak se kao
problem istiCe nedostatak izdavacke djelatnosti posebice u kategoriji znanstvenih
monografija i udzbenika. Na Odjelu je trenutno u provedbi znanstveni projekt (HRZZ UIP-
2017-05-2152 ProHeritage, glavni istraziva€ doc. dr. sc. Igor Kulenovi¢). Jedan djelatnik (dr.
sc. Marijana Fabijani¢) je suradnik u okviru znanstvenog projekta HRZZ cCiji je glavni
istrazivaC zaposlen na drugom odjelu. Osim ovog znanstvenog projekta djelatnici su
suradnici na nizu projekata financiranih iz Europskog socijalnog i Europskog strukturnog
fonda koji nemaju znanstvenu dimenziju, ali se u okviru njih provode primijenjena istrazivanja
i transfer znanja prema gospodarstvu. U proteklom razdoblju od 5 godina djelatnici su
sudjelovali u provedbi 7 takvih projekata. Djelatnici Odjela kontinuirano sudjeluju u prijavama
kompetitivnih projektnih prijedloga uz podrSku Ureda za znanost i transfer tehnologija.

Na Odjelu ne djeluje znanstveni Casopis niti kontinuirana znanstvena konferencija. Ipak
vazno je napomenuti da je Odjel organizirao viSe znanstvenih konferencija iz razli€itih
podrucja svog djelovanja od kojih je zadnja 4th International Conference “Foreign Languages
and Tourism” koja se odrzala 8-9. studenog 2018. godine. Znanstvena djelatnost predstavlja
prostor na kojem je mogucée ostvariti najvece unaprijedenje Odjela za turizam i
komunikacijske znanosti.



1.5 MOBILNOST | MEDUNARODNA SURADNJA

Medunarodna suradnja jedan je od strateskih prioriteta Odjela, kao i cjelokupnog Sveucilista
u Zadru. Na razini Odjela postoji funkcija ECTS koordinatora koja samo dijelom obuhvaca
ovaj dio poslova Odjela, uz potporu Ureda za medunarodnu suradnju SveuciliSta. Sveudiliste
sklapa ugovore o suradnji na prijedlog Odjela. U ovom trenutku Odjel za turizam i
komunikacijske znanosti ima potpisane Erasmus ugovore sa sljede¢im Sveucilistima:

Sveuciliste Alpe Jadran u Klagenfurtu, Austrija

Sveuciliste u Teramu, ltalija

Transilvanijsko SveuciliSte u Brasovu, Rumunjska
Sveutiliste Sv. Cirila i Metoda u Velikom Trnovu, Bugarska
Sveutiliste Mendel u Brnu, Ceska

Sveuciliste Otto Friedrich u Bambergu, Njemacka
Veleudiliste Hof, Njemacka

Sveuciliste u Rzeszéwu, Poljska

Sveuciliste u Szczecinu, Poljska

10. Skola za visoko strukovno obrazovanje u Nysi, Poljska

11. Veleuciliste u Bukures$tu, Rumunjska

12. Sveudiliste u Ljubljani, Slovenija

13. Medunarodna Skola za drutvene znanosti i menadZment u Celju, Slovenija
14. Sveuciliste Primorska u Kopru, Slovenija

OCeNoO~LONE

Namjera je Odjela u najskorije vrileme potpisati jo§ nekoliko Erasmus ugovora sa
Sveudilistima i pripadaju¢im fakultetima jer je uoen znacajan rastuci interes za razmjenu
studenata tijekom zadnjih nekoliko akademskih godina. Mobilnost nastavnika i studenata
Odjel ostvaruje kroz program mobilnosti Erasmus+. Zbog relativno ograni¢enih sredstava u
ovom fondu nije ostvarena znacajnija mobilnost nastavnog kadra. Asistenti na Odjelu su kroz
svoje doktorske studijske programe koji se ne izvode na Odjelu za turizam i komunikacijske
znanosti ostvarili mobilnost u vremenu od 3 do 6 mjeseci.

Tablica 4 Mobilnost nastavnika i studenta Odjela za turizam i komunikacijske znanosti

2013./2014. |2014./ 2015.| 2015./2016. | 2016./2017.
Odlazni studenti 5 4 5 4 3
Odlazno osoblje 3 3 0 1 2
Dolazni studenti 7 5 4 14 9
Dolazno osoblje 4 0 3 6 0

Odjel je, kako bi potaknuo studente na sudjelovanje, u akademskoj godini 2011./2012.
svakom studentu sufinancirao boravak u inozemstvu preko Erasmus programa u iznosu od
100,00 € mjeseCno (odluka donesena na sjednici Stru¢nog vije¢a Odjela odrzanoj 09.
prosinca 2011.). U akademskoj godini 2012./2013. Struéno vijeCe odluCilo je da se
sufinanciraju troSkovi Zivota studentima koji dokazu da im Erasmus stipendija ne pokriva
troSkove Zivota u zemlji u kojoj borave.

Osim financijske pomo¢i, studentima se omogucava i izmjena kolegija koje su ekvivalenti za
ostvarivanje ishoda u€enja na mati€nom diplomskom studiju. Kao poseban problem isti¢e se
relativno niska odlazna mobilnost na preddiplomskom studiju, te ¢e se u narednom periodu
promotivnim akcijama i financijskim poticajima poku$ati unaprijediti i mobilnost na ovoj
studijskoj razini.




1.6 OSOBLJE

Na Odjelu za turizam i komunikacijske znanosti zaposleno je osam nastavnika u znanstveno
nastavnim zvanjima, Sest nastavnika u nastavnim zvanjima te pet suradnika u nastavi,
asistenata i poslijedoktoranada. Svi asistenti upisani su nha doktorske studije sukladno
potrebama Odjela. Odjel poti¢e i nastavno osoblje na stjecanje doktorata znanosti pa su tako

i tri nastavnika u nastavnim zvanjima upisana na doktorski studij.

Tablica 5 Popis nastavnika Odjela za turizam i komunikacijske znanosti

Nastavnik Zvanje Akademski Polje u koje je biran
stupanj
Aleksandar Halmi red. profesor dr. sc. sociologija
trajno zvanje
Ljiljana Zekanovi¢- | lzvanredni dr. sc. informacijske i
Korona profesor komunikacijske znanosti
BoZena Krce Mioc€i¢ Izvanredni dr. sc. ekonomija
profesor
Vlado Susac docent dr. sc. filologija
Vesna Kalajzi¢ docent dr. sc. informacijske i
komunikacijske znanosti
Igor Kulenovi¢ docent dr. sc. arheologija
Pani Bunja docent dr. sc. informacijske i komunikacije
znanosti
Marijana Raznjevic docent dr. sc. informacijske i
Zdrili¢ komunikacijske znanosti
Tomislav Klarin docent dr. sc. ekonomija
Andelko Vrsaljko viSi predavad dr. sc. poljoprivreda (agronomija)
Vinko Bakija visi predaval dr. sc. ekonomija
Tomislav Krpan visi predaval mr. sc. jezikoslovlje
Ivana Lozo visi predavacd profesor filologija
francuskog jezika i
knjizevnosti
profesor ruskog
jezika i knjizevnosti
Marijana Fabijani¢ predavacé dr. sc. filologija
Zrinka Frleta (50%) predavacé profesor engleskog | filologija
jezika i knjizevnosti
profesor talijanskog
jezika i knjizevnosti
Sime Knezevié predavac profesor informacijske i

njemackog jezika i
knjizevnosti
profesor
francuskog jezika i
knjizevnosti

komunikacijske znanosti

Goran Pavelin poslijedoktorand dr. sc. informacijske i komunikacije
znanosti
Gabirijela Vidi¢ asistent dipl. oec. ekonomija
Jurica Grzunov asistent mag. inf. et math. matematika
Sime Vrkié asistent profesor povijestii | Arheologija
dipl. arheolog
Nikolina Mileti¢ asistent — dipl. turisticki informacijske i

znanstveni novak

komunikolog

komunikacijske znanosti




Osim nastavnog kadra Odjel za turizam i komunikacijske znanosti zaposljava i jednu
administrativnu tajnicu, te pomoc¢nu tajnicu koja je osoba na stru¢nom osposobljavanju.

Osim nastavnika zaposlenih na Odjelu u izvodenju studijskih programa sudjeluju i djelatnici
drugih odjela Sveucilista u Zadru, te nastavnici i suradnici u nastavi zaposleni izvan
Sveucilista. Kroz promatrano prethodno razdoblje jasno je vidljivo smanjivanje vanjskih
suradnika i razvoj vlastitog nastavnog kadra.

Tablica 6 Omjer studenata i nastavnika na Odjelu za turizam i komunikacijske znanosti

Akademska Ukupno Ukupno Omjer

godina studenata nastavnika nastavnik/student
2013./2014. 424,00 19,13 21,18
2014./2015. 403,00 20,13 19,00
2015./2016. 408,00 20,05 18,94
2016./2017. 447,00 19,50 20,94
2017./2018. 450,00 20,50 19,72

Omijer nastavnog kadra i studenata je iznimno dobar $to je vidljivo iz tablice 6, te zadovoljava
sve kriterije Mreze visokih ucilista.

1.7 INFRASTRUKTURA | OPREMLJENOST PROSTORA

Odjel za turizam i komunikacijske znanosti SveuciliSta u Zadru smjesten je na lokaciji Franje
Tudmana 24i, Zadar (Novi kampus), a za izvodenje studijskih programa ima na raspolaganju:
4 dvorane za izvodenje studijskih programa, 2 informatiCka kabineta opremljena s
raCunalima i brzom internetskom i telekomunikacijskom vezom (u tijeku je nadogradnja
jednog informati¢kog kabineta sa 20 na 30 radnih mjesta, dok u drugom kabinetu ima 20
radnih mjesta opremljenih najsuvremenijim APPLE racunalima), 9 nastavni¢kih kabineta,
prostoriju za sastanke koja se po potrebi koristiti i za male grupe za nastavu kao i za obrane
diplomskih i zavrdnih radova (opremljena je svim potrebnim pomagalima), ured tajnistva
Odjela, zajedniCke prostore knjiznice i Citaonicu te Multimedijalnu dvoranu br. 117 za
posebne namjene. Na Odjelu postoji i sva oprema za komunikaciju na daljinu i e-nastavu.
Obliznji studentski dom ima coworking prostor Code Hub opremljen sredstvima iz EU
fondova koji se koristi za manja predavanja, radionice, te razmjene studentskih ideja i
miSljenja kao i za razliCite oblike timskog rada studenata.

Kvadratura i opremljenost predavaonica zadovoljava preporu¢ene minimalne tehni¢ke uvjete
za izvodenje djelatnosti visokog obrazovanja, sukladno Pravilniku o sadrzaju dopusnice te
uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja, izvodenje
studijskog programa i reakreditaciju visokih ucilista (NN, 24/10).

Kvadratura i tehniCka opremljenost vecCine nastavniCkin kabineta ocijenjeni su
zadovoljavajuéom ocjenom i udovoljavaju svim sigurnosnim propisima zastite na radu.
ZnaCajan problem predstavlja i nedostatak sustava hladenja u nekim ucionicama i
kabinetima te nedostatak bezi¢nog interneta u knijiznici, predavaonicama i u uredima.

Odjel ne raspolaze prostorom koji se koristi samo za znanstveno-istrazivacki ili umjetnicki
rad, Sto je nedostatak ne samo u obavljanju znanstveno-istrazivackih nego i nastavnih
aktivnosti. Znanstvena djelatnost odvija se dijelom u nastavni¢kim kabinetima, uz koristenje



osobne i sveuciliSne literature. Dio znanstvenih istrazivanja odvija se u suradniji s partnerima
iz znanstveno-istrazivackih institucija i u suradnji s domaéim i inozemnim gospodarskim
subjektima ¢ime se zadovoljavaju standardi znanstveno-istrazivackog rada.

SveuciliSna knjiznica na lokaciji Franje Tudmana 24i posjeduje knjizni€énu gradu potrebnu za
nastavni i znanstveni rad Odjela za turizam i komunikacijske znanosti. Knjiznica posjeduje i
izdvojeni prostor za tihi rad, ali nedostatan za potrebe svih korisnika. Sveuciliste i Odjel
nabavljaju najmanje propisanu koli€inu obvezne i dopunske literature potrebne za
nesmetano izvodenje studijskih programa Odjela kao i drugu literaturu sukladno zahtjevima
nastavnika. U pogledu studentskog sporta, Odjel se oslanja na organizaciju aktivnosti koju
koordinira Centar za tjelovjeZbu i studentski sport.

Centar za studentski standard organizira prehranu studenata u prostorima koji se nalaze na
adresi Ul. Rudera BoSkovi¢a 5. Njihova udaljenost od prostorija Odjela predstavlja veliki
problem studentima jer odlazak i povratak u studentski restoran oduzima studentima sat
vremena pa se i organizacija nastave treba prilagoditi tim uvjetima. Zadovoljstvo kvalitetom
studentske prehrane kontinuirano se prati na razini SveuciliSsta i ocjenjeno je visokim
ocjenama.

Sjediste strucnih sluzbi SveuciliSta nalazi se u zgradi Rektorata u Ulici Mihovila Pavlinovi¢a 1
u Zadru, pa je ova prostorna dislociranost Odjela jedna od problema s kojima se nastavnici i
studenti susreCu i koja povremeno predstavlja ograniCenja posebno u komunikacijskom
smislu. Tajnistvo odjela smjesteno je u zgradi Novog kampusa u istom uredu s tajniStvom
Odjela za izobrazbu ucitelja i odgojitelja. S obzirom na veliki broj nastavnika i studenata oba
Odjela i malu kvadraturu prostora povremeno nastaju velike guzve u i ispred ureda zbog
Cega je potreban zaseban ured tajniStva. Uslijed nedostatka prostora u planu je uredenje
ureda kako bi se povecala funkcionalnost prostora i osoblja.

1.8 FINANCIRANJE ODJELA ZA TURIZAM | KOMUNIKACIISKE ZNANOSTI

Odjel za turizam i komunikacijske znanosti jedan je od 27 odjela pravno i financijski
integriranog Sveucilista u Zadru. Sukladno navedenom polozaju Odjel nije samostalan u
financijskom poslovanju, Sto znaci da nema posebno ustrojenu sluzbu za raCunovodstvo,
nema samostalni ziro-raCun ve¢ samo podraCun (mjesto trodka) u okviru Sveucilidta i ima
vrlo ograni¢enu samostalnost u raspolaganju vlastitim sredstvima. Naime, Statutom
Sveudilista u Zadru (€l. 45.) proCelnik Odjela odgovoran je za financijsko poslovanje Odjela i
moze bez suglasnosti rektora raspolagati sredstvima u visini do 30.000 kuna neto. No, i ta
sredstva moraju pri svom troSenju biti odobrena od strane uprave SveuciliSta koja je jedina
ovlasteni potpisnik za izvrSenje pla¢anja s raCuna Sveucilista.

Iz proraunskih sredstava isplacuju se, bez utjecaja Odjela, plaée nastavnog i nenastavnog
osoblja Odjela, rezijski troSkovi prostora, troSkovi investicijskih ulaganja, studentske
subvencije i sl. Osim prihoda ostvarenog iz proradunskih sredstava Odjel raspolaze i s
dijelom sredstava koje ostvaruje na trziStu. Prosjecno Odjel na trzistu zaraduje oko 30% svih
sredstava kojim raspolaze. Raspodjela sredstava ostvarenih na trzistu izmedu Odjela i
Sveudcilista temelji se na Pravilniku o mjerilima za koridtenje vlastitih prihoda ostvarenih na
trziStu obavljanjem osnovne i ostalih djelatnosti i uvecanju pla¢a zaposlenika (XI. redovita
sjednica Senata SveuciliSta u Zadru u akademskoj godini 2003/2004., 17. lipnja 2004.
godine). Clanak 6. ovog Pravilnika definira nacin preraspodjele sredstava izmedu odjela i
SveuciliSta za svaku pojedinu kategoriju ostvarenih vlastitih prihoda na trzistu. Odjel
raspolaze s odredenim dijelom prihoda koja se rasporeduju temeljem Pravilnika o mjerilima



za koriStenje vlastitih prihoda ostvarenih na trziStu temeljem obavljanja osnovne i ostalih
djelatnosti i uveéanja pla¢a zaposlenicima.

2 KOMPARACIJA S USPOREDNIM STUDIJSKIM PROGRAMIMA |
INSTITUCIJAMA U ZEMLJI I INOZEMSTVU

Na razini Hrvatske moze se zakljuCiti kako je Preddiplomski studij Kulture i turizma u
potpunosti usporediv sa istoimenim studijem na Fakultetu za interdisciplinarne, talijanske i
kulturoloske studije Sveucilita u Puli. Kako bi se unaprijedio ovaj studij te izradio standard
zanimanja i kvalifikacije, zajedno sa kolegama iz Pule prijavili smo projekt u okviru poziva
Unapredivanje kvalitete u visokom obrazovanju uz primjenu Hrvatskog kvalifikacijskog
okvira.

Po zavrSetku Diplomskog sveuciliSnog studija PoduzetniStvo u kulturi i turizmu stjeCe se
naziv magistar ekonomije koji studente ne diferencira od studenta koji su zvanje stekli iz
drugih ekonomskih grana kao $to je marketing, menadzment, financije, raCunovodstvo itd.
Diplomski studij Poduzetnistvo u kulturi i turizmu djelomiéno je usporediv s diplomskim
studijima koji se izvode u okviru ekonomskih fakulteta u Republici Hrvatskoj iz podrudja
turizma (Ekonomski fakultet u Splitu, Ekonomski fakultet u Zagrebu, Fakultet za menadzment
u turizmu i ugostiteljstvu itd.) ili poduzetniStva (Ekonomski fakultet u Osijeku, Fakultet
organizacije i informatike), te s Diplomskim studijem Kultura i turizam na Sveucilistu u Puli.
Niti sa jednim od ovih studijskih programa Diplomski sveuciliSni studij Poduzetnistva u kulturi
i turizmu nije u potpunosti usporediv, nego samo u dijelovima i to do maksimalno 60 ECTS-a.
U okviru poziva Unapredivanje kvalitete u visokom obrazovanju uz primjenu Hrvatskog
kvalifikacijskog okvira zajedno s drugim ekonomskim fakultetima prijavljena je izrada
standarda zanimanja i kvalifikacije za zvanje magistra ekonomije — turizma i magistra
ekonomije — poduzetniStva. Na ovaj nacin planira se u okviru projekta utvrditi minimalne
ishode znanja koje student mora ostvariti kroz studij kako bi stekao zvanje magistra
ekonomije odredenog podruCja a koji ¢e se implementirati u sve srodne programe u
Republici Hrvatskoj i na taj nacin ih ujednaciti.

Ukoliko promatramo usporedivost s drugim studijskim programima na razini Europe odnosno
svijeta (https://www.masterstudies.com/MA/Tourism-and-Hospitality/) nailazimo na sli¢nu
situaciju. Kao djelomi¢no usporedive studije navodimo: Management Center Innsbruck
(MCI)-Master Entrepreneurship & Tourismus, University of Malta Institute for Tourism, Travel
and Culture - Master of Arts in Tourism and Culture; Radboud University - Master's
specialisation in Tourism and Culture (60 ECTS-a) ali i studij iz podrucja kulture kao $to je
Master Cultural Economics and Entrepreneurship na Erasmus University Rotterdam,
Rotterdam.

Diplomski studij Novinarstvo i odnosi s javnostima dijelom je usporediv sa studijem
Novinarstva na Fakultetu politickih znanosti Sveucilista u Zagrebu, a dijelom s Diplomskim
studijem Odnosa s javno3¢éu na Sveucilistu Sjever, Diplomskim studijem Odnosa s
javnostima Sveucilista u Dubrovniku, te studija Komunikologije na Hrvatskim studijima
Sveudilista u Zagrebu. Na razini drzave ne postoji u potpunosti usporediv diplomski studij.

Na europskoj i svjetskoj razini postoji veliki broj studijskih programa iz podruc€ja novinarstva i
odnosa s javnostima koji su usporedivi ili djelomiéno usporedivi s ovim studijem. No vidljivo
je kako je cijeli niz studijskih programa okrenut prema digitalnim medijima, marketingu i/ili
kreativnim industrijama kao sastavnici ovog profila (https://www.masterstudies.com/Masters-
Degree/Public-Relations/ https://www.mastersportal.com/search/#g=di-58|lv-master [
https://www.mastersportal.com/search/#g=di-306|lv-master)

Kroz isti projektni poziv Unapredivanje kvalitete u visokom obrazovanju uz primjenu
Hrvatskog kvalifikacijskog okvira u suradnji sa Hrvatskim katoli¢kim sveucilistem prijavili smo
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HKO projekt izrade standarda zanimanja i kvalifikacija te novi studijski program Digitalno
komuniciranje u turizmu koji bi pomogao prepoznatljivosti diplomiranih studenata na trzistu
rada.

Diplomski studij Kulturna i prirodna bastina u turizmu jedinstven je u Republici Hrvatskoj
prema svojoj strukturi. Djelomi¢no je usporediv sa studijem Bastina i turizam Geografskog
odsjeka PMF Sveucilidta u Zagrebu, te Diplomskim sveudiliSnim studijem Kultura i turizam
Sveudilista u Puli.

U okviru europske i svjetske usporedivosti Cesti su studiji koji podu€avaju upravljanje
bastinom u podrudju turizma, a kao meritorni prilikom dobivanja dopusnice navedeni su:
Brandenburgische Tehniche Universitat, Cottbus: http://www.tu-cottbus.de/btu/de/whs/,
University of Torino: http://worldheritage.itcilo.org/home/course/programme-venue, University
of Malta: http://www.um.edu.mt/ben/overview/PMACHMFTT2-2012-3-O, University College
Dublin: http://www.ucd.ie/graduatestudies/coursefinder/taughtprogrammes/msc-world-
heritage-management/. Ovi studiji u sebi sadrzavaju znacajno vide predmeta iz podrucja
upravljanja bastinom. Kao djelomi&no usporediv program ali na vidoj razini namece se i studij
Tourism, Heritage and Development na University of Glasgow (razina M. Sc.) i Master in
Tourism Management of Cultural and Natural Resources na Universidad Carlos Ill de Madrid
(https://www.uc3m.es/ss/Satellite/Postgrado/en/Detalle/Estudio C/1371209011351/1371219
633369/Master_in_Tourism Management of Cultural and Natural Resources#program ).
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https://www.uc3m.es/ss/Satellite/Postgrado/en/Detalle/Estudio_C/1371209011351/1371219633369/Master_in_Tourism_Management_of_Cultural_and_Natural_Resources#program
https://www.uc3m.es/ss/Satellite/Postgrado/en/Detalle/Estudio_C/1371209011351/1371219633369/Master_in_Tourism_Management_of_Cultural_and_Natural_Resources#program

3 PREPOZNAVANJE RAZVOJNIH POTREBA | POTENCIJALA (SWOT analiza)

Kao temelj za strateSko promiSljanje buduceg razvoja Odjela za turizam i komunikacijske znanosti izradena je analiza stanja kojom su se
utvrdile snage i slabosti Odjela, kao i prijetnje i prilike u njegovom okruzZenju.

SWOT ANALIZA

SNAGE SLABOSTI

ONoOrWNE

©

10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.

18.

SveuciliSna tradicija Odjela za turizam i komunikacijske znanosti
Rad na integriranom Sveucilistu

Interdisciplinarnost Odjela

Specifian preddiplomski program

Autonomija i fleksibilnost u radu unutar Sveucilista

Specifi¢na fiziCka lokacija (dobra mikro klima)

Dobra prometna povezanost Zadra

Dobra suradnja s mnogim dionicima iz drustvenog i gospodarskog
sustava regije

Snazno turisti¢ko ,gospodarstvo® i time Sirok spektar potencijalnih
poslodavaca

Visok interes za upis na preddiplomski studij Kultura i turizam
Male studijske grupe

Postojanje obrazovne vertikale studijskih programa

Odnos broja nastavnika i studenata u skladu je s bolonjskim i europskim
standardima (1:11)

Mogucnost koriStenja raznih programa mobilnosti

Motiviranost djelatnika za uklju€ivanjem u znanstvene aktivnosti
Iznadprosje¢no sudjelovanje u projektima na razini Sveucilista
Postojanje stru¢ne prakse i ugovora o njenom obavljanju s velikim
brojem dionika iz druStvenog i gospodarskog sustava zemlje

Rast projektne aktivnosti studenata

1.

PN

17.

18.
19.
20.
21.

Prevelika ovisnost o proracunskim sredstvima te nedovoljno koristenje
drugih izvora financiranja

Nedovoljna i neadekvatna obavijeStenost javnosti o radu Odjela
Nedostatak svih relevantnih informacija na engleskom jeziku
Nedostatak adekvatnih prostora s obzirom na razvojne planove
Sveucilista

Nedostatak kantine i drugih sadrzaja unaprjedenja uvjeta rada
Neprimjerena IKT potpora

Nedostatak smjestajnih kapaciteta za gostuju¢e znanstvenike
Nedostatak studentskog smjestaja

Nedostatak dijela obvezne literature u Sveucilisnoj knjiznici

. Udaljenost prostorija Odjela od prostora Studentske prehrane

. Fragmentarnost, slaba povezanost i nedovoljna suradnja medu odjelima
. Nemogucnost stvaranja kompetitivhog radnog okruzenja

. Neravnomjerno radno opterec¢enje zaposlenika

. Opterecéenost nastavnog osoblja administrativnim obvezama

. Nedovoljna motiviranost svih zaposlenika za prijavu projekata

. Nedovoljna motiviranost zaposlenika za publicistiCke aktivnosti

nastavnika

Nedostatak kompetitivnih znanstvenih projekata s razli¢ito profiliranim
znanstvenicima i institucijama

Pristupnici dolaze s relativno niskim ocjenama iz srednje Skole

Niska uklju¢enost studenata u dodatne aktivnosti na Odjelu i volontiranje
Nizak interes za upise na diplomske studije Odjela

Relativho negativan imidz Odjela



PRILIKE

1.
2.

15.
16.
17.
18.
19.

Mogué¢nosti financiranja i suradnje kroz projekte

Priviaénost SveudiliSta za strane istrazivace i studente zbog geografske
pozicije Zadra i lokacije Sveucilista

Infrastruktura i ljudski potencijali podobni za razvoj novih i unaprjedenje
kvalitete postojecih studijskih programa

Povecanje kvalitete kroz usuglasavanje jedinstvenih kriterija pri
operacionalizaciji i mjerenju ishoda ucenja

Jacanje poduzetnickih kompetencija nastavnika i studenata
Uspostavljanje poduzetni¢kog i karijernog centra

Povecanje suradnje s gospodarstvom

Povecanije ciljanih oblika medunarodne suradnje

Razvoj standarda zanimanja za studijske programe koji se izvode na
Odijelu

. Razvoj poslijediplomskih studija
. Razvoj novih oblika studentske prakse
. Suradnja s drugim odjelima Sveucilita na znanstvenom i nastavnom

planu

. Uklju€ivanje u druge programe mobilnosti (Ceepus i sl.)
. Uspostavljanje suradnje sa znanstvenim institucijama izvan Hrvatske

kroz programe financirane iz EU fondova

Implementacija nacela odrzivosti u cjelokupno poslovanje Odjela
Razvoj sustava gospodarenje otpadom

Uklju€ivanje u programe Obzor 2020

Povecéanje kapaciteta za znanstveno-nastavnu djelatnost
Povecanje izvannastavnih aktivnosti za privlaCenje studenata

1.

Pwn

©CoN O

11.

PRIJETNJE

Nejasan, nestabilan i prili¢no arbitrarno odreden nacin financiranja
cjelokupnog visokog obrazovanja

Stalne promjene zakona i propisa

Nedovoljna zainteresiranost lokalne zajednice za znanstveni rad Odjela
Smanjenje infrastrukturnog ulaganja i projektnih poziva za ulaganje u
znanost

LoS sustav zdravstvene zastite studenata

Depopulacija — smanjenje broja studenata

Zabrana zapoS$ljavanja u javhom sektoru

Ograni¢ena mogucnost napredovanja nastavnika

Smanijenje financiranja istrazivanja u humanisti¢kim i drustvenim
znanostima

. Nedostatak adekvatnog privatnog smjestaja studenata za vrijeme ljetne

sezone
Pad BDP-a per capita i snizenje prosjecnih prihoda obitelji te smanjenje
financijskih moguénosti za Skolovanje



4 MISIJA | VIZIJA

Misija i vizija Odjela za turizam i komunikacijske znanosti upotpunjuje misiju Sveucilista u Zadru
koja definira da je ono prostor kreativhog stvaranja i transfera novih znanja i tehnologija i viziju
prema kojoj se Sveuciliste u Zadru oslanja na internacionalnu orijentaciju, mediteransko
ishodiste i visoke etiCke standarde, te je osmisljena slika buduénosti Sveucilista u Zadru kao
vaznog dionika u stvaranju novih znanja i pokretaCa inovativnih procesa u okruzenju. Vizija za
razdoblje od 2017. do 2022. godine identificira SveuciliSte u Zadru kao moderno medunarodno
sveuciliSte koje je generator znanja i pokretac inovativnih promjena zasnovanih na potrebama
druStva te nacelu jednakih mogucnosti, druStveno odgovornog ponaSanja i visokih etickih
standarda.

Odjel za turizam i komunikacijske znanosti svoju misiju definira:

Odjel za turizam i komunikacijske znanosti predstavlja prostor kreativhog stvaranja
novih znanja i promicanje turizma kao holistickog multidisciplinarnog fenomena.

Vizija Odjela za turizam i komunikacijske znanosti moze se identificirati kao:

Odjel za turizam i komunikacijske znanosti SveudiliSta u Zadru sebe vidi kao referentni
znanstveni i nastavni centar multidisciplinarne izvrsnosti u turizmu i komunikacijama koji
za cilj ima unaprjedenje gospodarskog, drustveno odgovornog odrzivog razvoja
Republike Hrvatske.

Iz navedene misije i vizije mogu se izvesti ciljevi stratedkog razvoja Odjela koji su uskladeni s
cilievima iskazanima u strateSkim dokumentima razvoja SveuciliSta u Zadru:

a) STRATESKI CILJ 1. Unaprjedenje uvjeta rada studenata i djelatnika Odjela

Cilj Odjela je kontinuirano unaprjedenje uvjeta rada studenata, djelatnika i posjetitelja Odjela.
Kako Odjel ne moze samostalno odlucivati o infrastrukturnim projektima nego je uklopljen u Siru
strateSku orijentaciju upravljanja prostorom i unaprjedenjem uvjeta rada na Sveucilistu, djeluje u
svom ograniCenom djelokrugu i u skladu sa svojim financijskim moguénostima. Posebnu poZznju
Ce se posvetiti poboljSanju prostora kojim Odjel trenutno raspolaze kroz adaptaciju, klimatizaciju
i prilagodbu prostora modernim standardima namijenjenim visokom obrazovanju. Odjelne
prostore potrebno je opremiti odgovaraju¢om opremom (namjestajem, informati¢kom opremom,
nastavnim pomagalima i dr.) te izvrSiti nabavu novih i unaprijediti postojeca softverska rjeSenja
potrebna za osuvremenjivanje rada studenata i djelatnika, a korisnike educirati o upotrebi.
Posebno ¢e se u okviru modernizacije/adaptacije prostora voditi briga o stvaranju preduvjeta za
odrzivo gospodarenje resursima (racionalno koristenje energije, pravilno odlaganje otpada itd.).

b) STRATESKI CILJ 2. Jaéanje kadrovske strukture Odjela

Temelj svakog uspjednog poduhvata su ljudi koji u njemu sudjeluju. Sam nacin odabira kadrova,
njihove kvalifikacije kao i napredovanje kroz karijeru kod akademskog osoblja Odjela definirane
su pozitivnim propisima Republike Hrvatske, Rektorskog zbora i drugih nadleznih tijela te
internim dokumentima SveudiliSta u Zadru. Odabir najboljih kandidata i njihovo kontinuirano
napredovanje jedan je od preduvjeta uspjeSnosti Odjela i Sveudilista. Stoga je obveza



poslodavca osmisliti aktivnosti i osigurati uvjete kako bi se potaklo zaposlenika na kontinuirano
usavrSavanje njihovih struénih znanja. Stvaranje uspje$nog tima jedna je od temeljnih zadaca
koje Odjel za turizam i komunikacijske znanosti stavlja pred sebe. Za ostvarivanje te zadace
potrebno je kontinuirano raditi na razvoju kompetencija zaposlenika kako bi povecali njihovu
kompetentnost, motivaciju i mogucnosti doprinosa i predanosti ostvarivanja cilieva Odjela. U
okviru napretka odjela potrebno je analizirati potrebe za ljudskim potencijalima, jasno definirati
zahtjeve na koje moraju odgovoriti sukladno potrebama studijskih programa koje Odjel izvodi, te
definirati smjer njihovog buduéeg razvoja vodeci raCuna o potrebama Odjela.

Osmisljavanje sustava osposobljavanja prvenstveno je namijenjen usvajanju potrebnih stru¢nih
znanja i vjeStina razvoja za ucinkovitije funkcioniranje djelatnika kako bi mogli odgovoriti na
izazove koje pred njih postavlja sve zahtjevnija stvarnost i buduénost. Kao temeljni zahtjev koji
se postavlja pred djelatnike Odjela je kontinuirani osobni razvoj, Zelja za timskim radom,
uvazavanje etiCkih nacela rada u znanstvenoj zajednici te postivanje akademskih sloboda uz
ostvarivanje dostojnih uvjeta rada i suradnje djelatnika i studenata.

c) STRATESKI CILJ 3. Implementacija inovativnih procesa na Odjelu

Naslanjajuci se na Strategiju razvoja Sveucilista u Zadru koja kao temelj uspjesSnosti prepoznaje
uvodenje inovacija u nastavnoj djelatnosti, Odjel za turizam i komunikacijske znanosti planira u
slijede¢em strateSkom periodu izvrSiti analizu sada$njih studijskin programa, unaprjedenje
studijskih programa uvodenjem inovativnih koncepata poducavanja temeljenih na definiranim
ishodima ucéenja, razvoj integriranog sustava pracenja uspjeSnosti studenata te izrade
standarda zanimanja i standarda kvalifikacije za sve studijske programe koji se na Odjelu
izvode. U okviru ovog cilja nalazi se i odgovor na mozda najtezi izazov koji se namece pred
Odjel a to je njegovo repozicioniranje i poboljSanje imidza koji ima u javnosti. To ¢e se postici
kroz snazniju suradnju s drugim odjelima Sveucilistima i drugim znanstvenim centrima u zemlji i
inozemstvu, te kroz razvoj poduzetni¢kog i karijernog centra. Poseban naglasak se ovdje daje
na transferu znanja, ali i razvoju studijskih programa unaprijedenih kroz sustav studentske
prakse kojim ¢e se ojacati suradnja s gospodarstvom. U konacénici, kroz razvoj novog vizualnog
identiteta i razvoj sustava komunikacije s javnoséu Odjel ¢e se pozicionirati kao jedinstveno
mjesto u kojem se interdisciplinarno podu¢ava i prou€ava turizam.

d) STRATESKI CILJ 4. Internacionalizacija Odjela za turizam i komunikacijske znanosti

U danasSnjem globalno povezanom drustvu internacionalna orijentiranost organizacije presudna
je za njezin uspjeh. Stoga je cilj Odjela za turizam i komunikacijske znanosti povecéanje
medunarodne prepoznatljivosti kroz osnaZivanje programa mobilnosti i sudjelovanje u
medunarodnim projektima. OsnaZivanje mobilnosti prije svega se odnosi na poticanje i
unaprjedenje odlazne mobilnosti nastavnika i studenata odjela, ali i na razvoj programa na
engleskom jeziku kako bi se unaprijedila i dolazna mobilnost i time osnazilo internacionalnu
orijentaciju Odjela.

Ostvarenjem postavljenih ciljeva oCekuje se da ¢e se ostvariti i horizontalni ciljevi koji se mogu
definirati kao:



e) HORIZONTALNI CILJ 1. Unaprjedenje polozaja Odjela u lokalnom, regionalnom,
nacionalnom i medunarodnom okruzenju

Odjel za turizam i komunikacijske znanosti za cilj ima postati znacajan ¢imbenik u istrazivanjima
i transferu znanja u podrucju turizma, komunikacije i kulture u svom lokalnom i regionalnom
okruzenju, te unaprijediti svoj polozaj u nacionalnom i medunarodnom okruzenju. Kroz
ostvarenje vertikalnih ciljeva tezit ¢e se unaprijedenu ljudskih i materijalnih resursa Odjela,
njegovoj internacionalizaciji i medunarodnoj vidljivosti s kojim ée ostvarivati i ovaj horizontalni
cili. Odjel svojim djelovanjem u narednom strateSkom razdoblju kroz ostvarenje vertikalnih
cilieva planira unaprijediti svoju znanstvenu i nastavnu produktivnost kako bi postao referentni
centar za interdisciplinarno izu€avanje turizma kako na regionalnoj tako i na nacionalnoj razini.
Poseban cilj odjela je osigurati kontinuirani transfer znanja i odgovaranje na zahtjeve privrede
kroz implementaciju inovativnih rjeSenja u svim segmentima rada Odjela. Kako bi ovaj cilj bio
ostvaren moraju se razviti jasni komunikacijski kanali Odjela prema zainteresiranoj javnosti,
kojima ¢e se transparentno prenositi informacije o radu Odjela s ciliem da postane mjesto
susreta svih dionika okruzenja.

f) HORIZONTALNI CILJ 2. Osigurati kulturu kvalitete, drustvene odgovornosti i
eti¢nosti

Svi vertikalni ciljevi svojim ostvarivanjem dovesti ¢e do unaprjedenja kulture kvalitete i etiCnosti
kao i implementacije nacela drustveno odgovornog, odrZivog koncepta rada na Odjelu. Otvoreni
dijalog, transparentnost poslovanja, jasna politika implementacije etickih nacela cilj je kojem
Odjel tezi. Ostvarenje kulture kvalitete lezi prije svega u promicanju izvrsnosti kroz odabir
djelatnika temeljen na izvrsnosti i etiCnosti. Osim toga posebnu paznju ¢e se posvetiti radu s
drustveno osjetljivim skupinama, kojima ¢e se ostvarivanjem ovog horizontalnog cilja olak&ati
pristup i osigurati jednaka prava i moguénosti na Odjelu (studentima, zaposlenicima, vanjskim
dionicima), shvacajuéi da je razliCitost prednost a ne ograni¢enje. U konac&nici osmisljavanjem i
implementacijom brenda Odjela za turizam i komunikacijske znanosti ova orijentacija ¢e se
komunicirati prema cjelokupnoj internoj i eksternoj javnosti.



5 CILJEVI U PERIODU 2019-2023

5.1 STRATESKI CILJ 1. Unaprjedenje uvjeta rada studenata i djelatnika Odjela

Odrzavanje znanstveno-istrazivacke infrastrukture, nastavnih kapaciteta i
prostora podr§ke osnovnim djelatnostima

Cilj ove mjere je provoditi odrzavanje i kontinuirano unaprjedenje prostora
postojeCe znanstveno-istrazivacke infrastrukture, nastavnih kapaciteta i
prostora podrS8ke osnovnim djelatnostima. Svrha mjere je adaptacijom i
modernizacijom postojec¢ih prostora osigurati primjerene radne uvjete za rad
studenata i djelatnika Odjela u skladu sa suvremenim i sigurnosnim
standardima te zahtjevima poslovanja. Posebno ¢e se teziti ka klimatizaciji
svih prostora koje Odjel koristi.

1.1.1.1. Utvrdivanje trenutnog stanja postojecih prostornih kapaciteta te
potreba za modernizacijom i adaptacijom

1.1.1.2. Provedba adaptacije/rekonstrukcije/modernizacije sukladno
identificiranim potrebama

Uprava Odjela

Sluzba za tehni¢ko odrzavanje i osiguranje Sveudcilista

Studenti i djelatnici Odjela za turizam i komunikacijske znanosti

e lIzradena analiza stanja postojecih prostornih kapaciteta te potreba za
modernizacijom i adaptacijom
e Povrsina rekonstruiranih/adaptiranih prostora u m?

1.1.1.1. sije€anj 2020. godine
1.1.1.2. kontinuirano

Unaprjedenje informacijsko-komunikacijske infrastrukture

Cilj ove mjere jest unaprjedenje postojeée informacijsko-komunikacijske
infrastrukture te njezin daljnji razvoj sa svrhom dodatnog unaprjedenja rada
studenata i nastavnika na Odjelu za turizam i komunikacijske znanosti,
omogucavanje lak3eg pristupa informacijama vezanim za rad, primjerenije
promoviranje odradenih i/ili planiranih aktivnosti te formiranje prikladnog
informacijsko-elektronickog identiteta Odjela koji je uskladen s online
identitetom SveuciliSta. Pod pitanjem intranetske mreze naglasak se stavlja na
razvijanje zasebne platforme upotrebe razliCitih kanala (sustava za e-ucenje,
intraneta SveuciliSta itd.) koja ¢e sluziti kao komunikacijski medij za sve
djelatnike i studente Sveucilista.

Istovremeno cilj je razviti infrastrukturu u skladu s razvojem infrastrukture
SveuciliSta kako bi se omogucio pristup internetskoj mrezZi svim studentima i
djelatnicima te suradnicima i posjetitelima Odjela za turizam, s osobitim
naglaskom na uvodenje bezi¢nog pristupa internetskoj mrezi.

1.1.2.1. Imenovanje osobe zaduZene za odrzavanje internetske stranice Odjela
i njezine zamijene

1.1.2.2. Imenovanje osobe zaduzZene za odrzavanje sustava za udaljeno ucenje
i njezine zamjene

1.1.2.3. Formiranje tima za osmisljavanje sadrzaja na komunikacijskim
medijima odjela i definiranje procedura objave

1.1.2.4. lzrada engleske verzije internetske stranice

1.1.2.5. Edukacija djelatnika i studenata za koriStenje komunikacijskih kanala




Odjela
1.1.2.6. Osiguravanje bezi¢nog pristupa internetskoj mrezi u prostorijama
Odjela

Osobe zaduzene za odrzavanije internetske stranice Odjela i osoba zaduzena
za odrzavanje sustava za udaljeno ucenje

Informatic¢ka sluzba, vanjski suradnici

Studenti i djelatnici Odjela za turizam i komunikacijske znanosti, Sira javnost

¢ Imenovane osoba zaduzene za odrzavanje internetske stranice Odjela
i osoba zaduzena za odrzavanje sustava za udaljeno ucenje

e Formiran tim za osmi$ljavanje sadrzaja

e Izradena i postavljena engleska verzija internetskih stranica

e Broj odrzanih edukacija djelatnika i studenata o koristenju
komunikacijskih kanala Odjela

e mZ2pokriveni bezi¢nim pristupom internetskoj mreZi

1.1.2.1. - 1.1.2.3. oZujak 2019. godine
1.1.2.4. ozujak 2020.
1.1.2.5. kontinuirano
1.1.2.6. kontinuirano

Optimizacija koriStenja prostora

Cilj mjere je provesti optimizaciju koriStenja postojecih prostornih kapaciteta.
Svrha mjere je ucinkovitim upravljanjem prostornim kapacitetima osigurati
poboljSanje i ujednaCavanje uvjeta za izvodenje znanstveno-istrazivackih,
umjetnickih i nastavnih djelatnosti Odjela.

1.1.3.1. Izrada i usvajanje plana provedbe optimizacije koridtenja prostora
1.1.3.2. Implementacija usvojenog plana optimizacije koriStenja prostora

Uprava Odjela

SluZba za tehni¢ko odrZavanje i osiguranje

Studenti i djelatnici Odjela za turizam i komunikacijske znanosti

e |zraden i usvojen plan optimizacije koristenja prostora
e |zvjeScée o provedenoj implementaciji plana optimalizacije koriStenja
prostora

1.1.3.1. rujan 2019. godine
1.1.3.2. kontinuirano

Opremanje prostora uredskom, informati€¢kom i drugom opremom

Cili mjere je osigurati primjerenu razinu opremljenosti uredskom te
visokokvalitetnom informati¢kom i drugom specijaliziranom opremom u skladu
sa suvremenim standardima i zahtjevima poslovanja. Svrha mjere je
modernizacijom i unaprjedenjem stupnja opremljenosti osigurati izvrsnost u
nastavi i znanstveno-istraZivatkom radu te ravnopravan poloZaj Odjela u
europskom visokoobrazovnom prostoru.

1.1.4.1. Imenovanje osobe za praéenje opremljenosti prostora uredskom,
informati¢kom i drugom opremom

1.1.4.2. Utvrdivanje trenutnog stanja opremljenosti uredskom, informati¢kom i
drugom specijaliziranom opremom

1.1.4.3. Izrada i usvajanje plana nabave opreme u skladu s predvidenim
smjerom razvoja Odjela, definiranim sredstvima i vremenskim okvirom
realizacije




1.1.4.4. Implementacija usvojenog plana
1.1.4.5. Kontinuirano pracenje procesa implementacije usvojenog plana

Osoba za pracenje opremljenosti prostora

Ured za nabavu i prodaju, Informati¢ka sluzba, Sluzba za tehni¢ko odrzavanje i
osiguranje, tajnica Odjela

Studenti i djelatnici Odjela za turizam i komunikacijske znanosti

¢ Imenovana osoba za pracenje opremljenosti prostora uredskom,
informati¢kom i drugom opremom

e lIzradena analiza trenutnog stanja opremljenosti uredskom,
informati¢kom i drugom specijaliziranom opremom

e lIzraden i usvojen plan nabave opreme

e Podneseno godiSnje izvje$¢e o provedbi plana

1.1.4.1. sije€anj 2019. godine
1.1.4.2. lipanj 2019. godine
1.1.4.3. rujan 2019. godine
1.1.4.4. kontinuirano

1.1.4.5. kontinuirano

5.2 STRATESKI CILJ 2. Jaéanje kadrovske strukture Odjela

JACANJE KADROVSKE STRUKTUREODJELA

CILJ 2.

Mjera 2.1.1. Povecati kvalitetu znanstvene produktivnosti djelatnika

Odjel za turizam i komunikacijske aktivnosti svoje aktivnosti temelji na
znanstvenoj izvrsnosti. Cilj je povecati broj kvalitetnih znanstvenih radova,
Cilj mjere posebno onih koji se objavljuju u znanstvenim ¢asopisima i drugim
publikaciama koji su medunarodno relevantni za pojedina znanstvena
podrudja.

2.1.1.1. Osiguravanje sredstava potpore za prevodenje i druge oblike pripreme
objavljivanja znanstvenih radova

2.1.2.1. Osiguravanje pristupa bazama podataka

2.1.2.2. Provedba edukacije o upravljanju referencama

Aktivnosti

Koordinator(i) Zamijenik pro¢elnika

Nositelji Ured za znanost i projekte, Ured za izdavacku djelatnost i SveuciliSna knjiznica

Korisnici Akademsko osoblje Odjela za turizam i komunikacijske znanosti

e |znos sredstva potpore za prevodenje i druge oblike pripreme objavljivanja
znanstvenih radova

e Broj baza podataka

e Broj sudionika edukacije o upravljanju referencama

Pokazatelji

Vrijeme

.o 2.1.2.1. — 2.1.2.4. Kontinuirano
izvrSenja/provedbe

JACANJE KADROVSKE STRUKTURE ODJELA

CILJ 2.

Mjera 2.1.2. Implementacija programa kontinuiranog obrazovanja nastavnika

Unaprijediti kvalitetu znanstvene i nastavne kvalitete akademskog osoblja s

Cilj mjere o ; L o C ilix
ciliem profesionalnog razvoja djelatnika i razvoja cijelog sveudilista.

2.1.2.1. Organiziranje sustava informiranja nastavnika na sudjelovanju u
Aktivnosti edukacijama koje se organiziraju na razini Sveucilista ili povezanih
institucija




Koordinator
Nositelji

Korisnici

Pokazatelji

Vrijeme
izvrSenja/provedbe

CILJ 2.

Mjera 2.1.3.

Cilj mjere

Aktivnosti

Koordinator
Nositelji

Korisnici

Pokazatelji

2.1.2.2. Organizacija i provedba edukacije za podizanje pedagosko-
psiholoSko-didaktiCko-metodickih i drugih kompetencija

2.1.2.3. Organiziranje i provedba edukcije iz poduzetni¢kih kompetencija i
financijske pismenosti

2.1.2.4. Organiziranje i provedba edukacije iz upravljanja projektnim ciklusom

2.1.2.5. Poticanje i drugih oblika profesionalnog usavr§avanja nastavnika

Uprava Odjela

Centar Stjepan Maticevi¢, Ured za osiguravanje kvalitete, Ured za kadrovske,
administrativne poslove i poslove arhiva, Ured za znanost i transfer tehnologija

Akademsko osoblje Odjela za turizam i komunikacijske znanosti

¢ Razvijen sustav informiranja

e Broj organiziranih edukacija i broj sudionika za podizanje pedago$ko-
psiholoSko-didaktiCko-metodickih i drugih kompetencija

e Broj organiziranih edukacija i broj sudionika iz poduzetnickih
kompetencija i financijske pismenosti

e Broj organiziranih edukacija i broj sudionika iz upravljanja projektnim
ciklusom

e Zapisnici o provedenim drugim oblicima profesionalnog usavrSavanja
nastavnika

2.1.2.1. rujan 2019.
2.1.2.2. - 2.1.2.5. kontinuirano

JACANJE KADROVSKE STRUKTURE ODJELA

Razvoj i implementacija sustava materijalnih i nematerijalnih motivatora

rada

Dosadasnji koncepti motivacijskih sistema — motivacijskih tehnika i strategija,
postaju nedostatni i nedovoljno fleksibilni pa je potrebno razvijati i uvoditi nove
koji ¢e svojom razradenoSc¢u i svestranoSc¢u dovesti do visoke motiviranosti i
zadovoljstva, a time istodobno i ostvariti uspjeSno djelovanje.

2.1.3.1. Osiguravanje materijalnih i nematerijalnih podrazavajucih uvjeta rada
voditeljima znanstveno-istrazivackih projekata te ostalom iznimno
znanstveno angaZiranom osoblju (kroz nastavno i administrativho
rasterecenje u okvirima aktualnih mogucnosti)

2.1.3.2. Izrada sustava nagradivanja znanstvene izvrsnosti kao poticaj osoblju
na prijavu znanstveno kompetitivnih projekata

2.1.3.3. Osiguravanje edukacija i radionica osoblja o prijavama na natjeaje za
kompetitivne domace, a osobito inozemne projekte (europski strukturni
fondovi)

2.1.3.4. Poticanje pohadanja edukacija, radionica i ljetnih Skola iz podrudja
znanstveno-istraZivackog interesa osoblja i suvremenih istraZivackih
metoda i analiza (kroz financijsko stimuliranje i podrsku u
reorganizaciji nastavnih i ostalih obaveza osoblja za vrijeme edukacije)

2.1.3.5. Nabava suvremene znanstvene literature i opreme (npr. softveri) (kroz
osiguravanje dodatnih financijskih sredstava u skladu s trenutnim
moguénostima)

Uprava Odjela

Ured za osiguravanje kvalitete, Ured za kadrovske, administrativhe poslove i
poslove arhiva, Ured za znanost i transfer tehnologije

Akademsko osoblje Odjela za turizam i komunikacijske znanosti

e Usvojeni pravilnici potpore razliitim aktivnostima

e Broj djelatnika koji su pohadali radionice, edukacije i ljetne Skole uz
potporu Sveudilista ili pojedine sastavnice

e Broj i vrsta radionica, edukacija i ljetnih Skola koje su pohadali
djelatnici uz potporu Sveuéilidta ili pojedine sastavnice




e Brojivrsta znanstvene literature i opreme nabavljene u znanstvene
svrhe uz potporu Sveucilista ili sastavnice

¢ Broj financiranih kompetitivnih projekata

e Broj aktivnih sudjelovanja na domacim i medunarodnim skupovima uz
potporu Sveucilista ili pojedine sastavnice

Vrijeme 2.1.3.1. rujan 2019. godine

FAUEINEN I S 2.1.3.2. — 2.1.3.5. kontinuirano

CILI 2. JACANJE KADROVSKE STRUKTURE ODJELA

Unaprjedenje unutar i medu institucijskog umrezavanja u cilju

ucinkovitijeg koriStenja kadrovskih i materijalnih resursa

Drzavna sredstva iz programskih ugovora te sredstva iz vlastitih prihoda

potrebno je upotrebljavati kao financijske instrumente za razvoj znanstvenih

Cilj mjere istrazivanja na SveuCilistu. Posebno je vazno povezati pojedince unutar

razliCitih odjela i potaknuti njihovu suradnju u cilju postizanja sinergijskog

efekta na SveuciliStu.

2.1.4.1. Sudjelovanje u novo oformljenim istrazivackim skupinama koje ¢e uz
sebe vezati doktorande i osigurati nezavisno financiranje kroz
znanstvene projekte

2.1.4.2. Uvodenje obveze znanstvenika da sudjeluju u natjecanju za domace i
medunarodne znanstvene projekte u svrhu oCuvanja i proSirivanja
znanstvenih istrazivanja u razli¢itim podrucjima znanosti

2.1.4.3. JaCanje suradnje s ustanovama iz zemalja EU

2.1.4.4. Jatanje medunarodne suradnje kroz aktivan privremeni odlazak
istrazivaCa sa Sveucilista i dolazak na Sveuciliste (Erasmus+,
CEEPUS, Fulbright)

2.1.4.5. Poticanje razliCitih oblika meduodjelne suradnje (zajednicki projekti,
objedinjavanje nastave i sli.)

2.1.4.6. Razvoj studijskih programa u Cijem izvodenju sudjeluje viSe
sveucilidnih odjela

Mjera 2.1.4.

Aktivnosti

Koordinator ECTS koordinator, uprava Odjela
Nositelji Ured za znanost i transfer tehnologije, Ured za medunarodnu suradnju
Korisnici Akademsko osoblje Odjela za turizam i komunikacijske znanosti
e Broj djelatnika odjela koji sudjeluje u novo oformljenim istraZivackim
skupina
e Broj prijavljenih i uspjednih prijava znanstvenih projekata
Pokazatelji e Broj realiziranih dolaznih i odlaznih mobilnosti nastavnika
e Boj novo potpisanih ugovora o medunarodnoj suradnji vezanih za
Odjel

e Broj novo razvijenih studijskih programa viSe sveucgiliSnih odjela
2.1.4.1. - 2.1.4.6. kontinuirano

Vrijeme
izvrSenja/provedbe

JACANJE KADROVSKE STRUKTURE ODJELA

CILJ 2.

Razvoj identiteta Odjela uskladenog s jedinstvenim identitetom
Sveucdilista

SveuciliSte u Zadru pozicionira se kao ustanova od najve¢ega moguceg
kredibiliteta i autoriteta u sustavu znanosti i visokog obrazovanja to postize
kvalitetom  djelovanja, njegovanjem  visokih  etiCkih  standarda i
prepoznatljivoSéu po znanstvenim, umijetni¢kim, nastavnim i struénim
ostvarenjima kojima aktivno pridonosi materijalnim i duhovnim potrebama
prostora unutar kojih djeluje

Mjera 2.1.5.

Cilj mjere




Aktivnosti

Koordinator
Nositelji
Korisnici

Pokazatelji

Vrijeme
izvrSenja/provedbe

CILJ 2.
Mjera 2.1.6.

Cilj mjere

Aktivnosti

Koordinator
Nositelji
Korisnici

Pokazatelji

Vrijeme
izvrSenja/provedbe

2.1.5.1. Imenovanje osobe zaduzZene za koordinaciju u osmisljavanje identiteta
Odjela

2.1.5.2. Paticanje kreativnosti djelatnika i studenata

2.1.5.3. Osmisljavanje i implementacija Odjela za turizam i komunikacijske
znanosti kao brenda i njegovo repozicioniranje

2.1.5.4. Poticanje volonterskog angazmana u kulturi, sportu, civilnom drustvu i
dr.

2.1.5.5. Informiranje javnosti o razli€itim aktivhostima Odjela

Osoba zaduZene za osmiSljavanje identiteta Odjela

Uprava odjela, Voditelj ureda rektora

Studenti i djelatnici Odjela za turizam i komunikacijske znanosti, javnost

e Imenovana osoba zaduzena za koordinaciju u osmisljavanju identiteta
Odjela

e Broj evidentiranih inovacija na polju znanosti, nastave i struke

e Broj evidentiranih volonterskih aktivnosti u kulturi, sportu, civilnom
drustvu i dr.

e |zraden marketinski plan Odjela

e lzvjeSce o realizaciji marketin§kog plana Odjela

e Broj objava u medijima (kontroliranih i nekontroliranih)

2.1.5.1. listopad 2019.
2.1.5.2. —2.1.5.5. kontinuirano

JACANJE KADROVSKE STRUKTURE ODJELA

Implementacija visokih eti¢kih standarda

Cilj je ostvarivati i razvijati javnu politiku po kojoj je Sveudiliste u Zadru
ustanova na kojoj su visoki etiCki standardi obvezan temelj znanstvene,
nastavne i drugih aktivnosti.

2.1.6.1. Omogucavanje akademske slobode te dostojnih uvjeta rada i suradnje
djelatnika i studenata

2.1.6.2. Organizacija radionica o akademskoj Cestitosti za akademsko osoblje

2.1.6.3. Organizacija radionica o akademskoj Cestitosti za studente na svim
razinama studija

2.1.6.4. Osiguravanje jednakih prava i moguénosti drustveno osjetljivim
skupinama na Sveucilistu (studentima, zaposlenicima, vanjskim
dionicima)

Uprava Odjela

Ured za osiguravanje kvalitete, EtiCko povjerenstvo SveuciliSta u Zadru

Studenti i djelatnici Odjela za turizam i komunikacijske znanosti

e Broj organiziranih radionica o akademskoj Cestitosti za akademsko
osoblje

e Broj organiziranih radionica o akademskoj Eestitosti za studente na
svim razinama studija

2.1.6.1. — 2.1.6.4. Kontinuirano

5.3 STRATESKI CILJ 3. Implementacija inovativnih procesa na Odjelu

Analiza sadasnjih studijskih programa

Odrzavanje kvalitete studijskih programa uz kontinuirani rad na poboljSanju
kvalitete nastave na istima osnovni je cilj kojem trebaju teZiti svi nastavnici i




studenti. Preddiplomski i diplomski studijski programi trebaju u maksimalno
mogucoj mjeri pripremiti studente za daljnje obrazovanje, odnosno rad u struci,
kako bi bili Sto konkurentniji na hrvatskom, ali i inozemnom trzistu rada. Svi
studijski programi moraju biti u skladu s Hrvatskim klasifikacijskim okvirom.

3.1.1.1. Izrada cjelovite analize studijskih programa u skladu sa Zakonom
osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju i utvrdenim
strateSkim ciljevima Sveucilista u nastavnoj djelatnosti i visokom
obrazovanju
3.1.1.2. Izrada standarda zanimanja i standarda kvalifikacije za sve studijske
programe koje Odjel izvodi ili planira izvoditi
3.1.1.3. Uklju€ivanje studenata i vanjskih dionika u radna tijela za evaluaciju
studijskih programa, obrazovnog procesa i funkcioniranja na
Sveudilistu

Povjerenstvo za kvalitetu

Ured za osiguravanje kvalitete, Ured za preddiplomske i diplomske studije,
Ured za poslijediplomske studije

Studenti i djelatnici Odjela za turizam i komunikacijske znanosti, trziSte rada

e Broj unaprijedenih studijskih programa

e Broj izradenih standarda zanimanja i standarda kvalifikacije

e Unaprijeden sustav internog pracenja i vriednovanja studijskih
programa

3.1.1.1. listopad 2019.
3.1.1.2. kontinuirano
3.1.1.3. kontinuirano

Unaprjedenje studijskih programa uvodenjem inovativnih koncepata
poducavanja temeljenih na definiranim ishodima u¢enja

Studijski programi trebaju omoguéiti studentima razvijanje naprednih
predmetnih znanja i vjestina relevantnih za njihovu struku, ukljuujuéi rezultate
najnovijih istrazivanja. Pri tome treba voditi raCuna o razlikama u pristupima
izmedu razli¢itih podrucja, ali ishodi u€enja u svakom podrucju trebaju biti
jasno i jednoznaéno odredeni. Cilj je osigurati Siroki raspon mogucnosti za
procjenu, usvajanje i primjenu intelektualnih vjestina te kroz inovativno
poduéavanije.

3.1.2.1. Osigurati da svi programi sadrze iskustveno ili radno integrirano
ucenje, uz obvezu prakse u svim diplomskim programima

3.1.2.2. Uspostava studentskog poduzetnic¢kog ,inkubatora® koji ¢e omoguditi
studentima razvijanje i provodenje poduzetnickih projekata

3.1.2.3. Omogucavanje studentima izravnog sudjelovanja u istrazivanjima,
kako individualno tako i kao dio Sire istrazivacke suradnje

3.1.2.4. Razvoj metoda ucenja uz koristenje tehnologije kako bi se osiguralo
da studenti i osoblje imaju pristup najboljim moguéim okruzenjima za
ucenje

3.1.2.5. Organiziranje dodatne izobrazbe nastavnika radi osuvremenjivanja
nastavnih metoda i inovativnih nagina podu€avanja kojima se poti¢u
studenti na samostalno u€enje

3.1.2.6. Ukljucivanje Alumni udruge u sustav nastavnih baza i mentorske
poduke

Uprava Odjela

Ured za osiguravanje kvalitete, Ured za preddiplomske i diplomske studije,
Ured za poslijediplomske studije, Povjerenstvo za kvalitetu Odjela za turizam i
komunikacijske znanosti, Alumni klub Odjela

Studenti i djelatnici Odjela za turizam i komunikacijske znanosti




Broj sati odradene studentske prakse

Broj dionika s kojima je dogovorena provedba studentske prakse
Broj realiziranih studentskih projekata

Broj usavrSavanja nastavnika

Broj kolegija koji uklju€uju e-uéenje

e Broj lanova Alumni kluba

3.1.2.1. - 3.1.2.2. listopad 2020. godina
3.1.2.3. -3.1.2.5. kontinuirano

Razvoj integriranog sustava pracenja uspjesnosti studenata

Ocjenjivanje studenata moze se gledati kao jedan od najvaznijih elemenata
visokog obrazovanja. Rezultati ocjenjivanja mogu znacajno utjecati na buduce
karijere studenata, pa stoga treba razviti sustav praéenja uspjeSnosti
studenata koji ¢e istodobno davati relevantne povratne informacije i
studentima i nastavnicima.

3.1.3.1. Daljnja provedba samoevaluacije nastavnog rada

3.1.3.2. Razvoj kriterija godiSnjih nagrada za izvrsne studente uzevsi u obzir
studentov akademski uspjeh i sve druge relevantne znanstvene,
strucne, sportske i drustvene aktivnosti.

3.1.3.3. Unaprjedenje sustava pracenja broja zavrSenih studenata

3.1.3.4. Razvoj sustava dobivanja redovitih povratnih informacija od
poslodavaca, predstavnika trzista rada i drugih relevantnih
organizacija

3.1.3.5. U suradniji s Hrvatskim zavodom za zaposljavanje razviti sustav
pracenja trziSta rada i zaposljivosti diplomiranih studenata na
podrucju RH za profile koje obrazuje SveuciliSte u Zadru.

Uprava Odjela

Ured za osiguravanje kvalitete, Povjerenstvo za kvalitetu Odjela

Studenti i djelatnici Odjela za turizam i komunikacijske znanosti

Broj provedenih samoevaluacija i evaluacija nastavnog rada
Odnos broja upisanih i zavrdenih studenata

Provedene analize uspjeSnosti rada zavrSenih studenata
Prikupljeni podatci o zapoSljivosti studenata

3.1.3.1. — 3.1.3.5. kontinuirano svake godine

Implementacija struéne prakse u studijskim programima

Cilj mjere je osposobiti studente za Sto jednostavniji ulazak na trZiste rada i
smanijiti vrijeme njihove orijentacije u radnom okruzenju

3.1.4.1. Provedba analize koli¢ine i kvalitete uklju¢ene stru¢ne prakse i
moguénostima ukljucivanja struéne prakse u studijske programe

3.1.4.2. Osmisljavanje optimalnog sustava provedbe studentske prakse

3.1.4.3. Prijava na kompetitivne projekte za potporu uvodenja studentske
prakse u studijske programe

3.1.4.4. Uvodenje stru¢ne prakse u studijske programe

3.1.4.5. Poticanje odlaska studenata na struénu praksu kroz programe
Erasmus+

3.1.4.6. Poticanje uklju€ivanja studenata u programe volontiranja

Nastavnika zaduZen za izvodenje kolegija Stru€na praksa na preddiplomskom




studiju Kultura i turizam

Ured za medunarodnu suradnju, TajniStvo Odjela, Povjerenstvo za kvalitetu

Studenti preddiplomskih, diplomskih i poslijediplomskih studija

e lIzradena analiza koli€ine i kvalitete stru¢ne prakse i moguénosti za
njeno uklju€ivanje

e Broj prijavljenih projekata

e Broj programa u koje je uklju¢ena stru¢na praksa

e Broj studenata uklju€enih u program stru¢ne prakse Erasmus+

e Broj studenata ukljuenih u programe volontiranja

3.1.4.1. svibanj 2019. godine
3.1.4.2, listopad 2019. godine
3.1.4.3. — 3.1.4.6. kontinuirano

Osmisljavanje i implementacija jedinstvenog vizualnog identiteta Odjela

Cilj ove mjere je stvoriti jedinstven i prepoznatljiv vizualni identitet Odjela u cilju
pobolj$anja njegovog opceg imidza te ga implementirati u svakodnevni rad.

3.1.5.1. Imenovanje osobe za koordinaciju stvaranja i implementacije
jedinstvenog vizualnog identiteta Odjela

3.1.5.2. Uskladivanje vizualnog identiteta Odjela s vizualnim identitetom
Sveucilista

3.1.5.3. Formiranje povjerenstva za odabir vizualnog identiteta i odabir
najboljeg rieSenja

3.1.5.4. Implementacija novog vizualnog identiteta u internom i eksternom
okruzju u svim elementima poslovanja Odjela

3.1.5.5. Stvaranje brenda ,Odjel za turizam i komunikacijske znanosti“ i njegovo
repozicioniranje na trzistu

Osobe za koordinaciju stvaranja i implementacije jedinstvenog vizualnog
identiteta Odjela

Ured rektora

Interna i eksterna javnost

e Imenovana osoba za koordinaciju stvaranja i implementacije
jedinstvenog vizualnog identiteta Odjela

Uskladen vizualni identitet Odjela i Sveudilista

Imenovano povjerenstvo za odabir vizualnog identiteta

Odabran vizualni identitet

Prezentacija novog vizualnog identiteta

e lzvjeSce o koriStenju novog vizualnog identiteta

3.1.5.1. lipanj 2019.

3.1.5.2. listopad 2019

3.1.5.3. listopad 2019. - sijecanj 2020.
3.1.5.4. kontinuirano

Razvoj i implementacija sustava odnosa s javnoséu

Cilj ove mijere je razviti sustav komunikacije kojim ¢e se unaprijediti
komunikacija Odjela s razli€itim skupinama dionika.

3.1.6.1. Imenovanje koordinatora za odnose s javnoScu

3.1.6.2. Imenovanje tima za odnose s javno$cu koji uklju€uje nastavnike i
studente

3.1.6.3. Definiranje protokola za komunikaciju




3.1.6.4. Razvijen sustav odnosa s javnoScu
Koordinatora za odnose s javnoS¢u
Uprava QOdjela, svi nastavnici, tajniStvo Odjela
Cjelokupna javnost, djelatnici i studenti

¢ Imenovan koordinator za odnose s javnoS¢u

e Oformljen tim odnosa s javno$¢u koji uklju€uje nastavnike i

studente

e Definiran protokol za komunikaciju

e Broj provedenih kampanja za komunikaciju s ciljnim skupinama
Voditelj Kabineta rektora/Voditelj Ureda za marketing te nadlezni
prorektor(i) podnose izvjeS¢e Upravi Sveucilista u Zadru (30. lipnja, 31.
prosinca, a po potrebi na zahtjev Uprave Sveudilista i u drugim terminima)
3.1.6.1. —velja¢a 2019. godine
3.1.6.2. — svibanj 2019. godine
3.1.6.3. — rujan 2019. godine
3.1.6.4. — kontinuirano

5.4 STRATESKI CILJ 4. Internacionalizacija Odjela za turizam i komunikacijske
znanosti

CILI 4. INTERNACIONALIZACIJA ODJELA
Razvoj sustava poticaja za unaprjedenje zajedni¢kih medunarodnih
znanstvenih i struénih projekta
Cilj mjere jest razvijanje sustava poticaja za unaprjedenje zajednickih
medunarodnih znanstvenih i strunih projekata. Naglasak je pritom na
Cilj mjere daljnjem razvoju postojeCeg sustava u skladu s definiranim tipom
medunarodne suradnje koja se zeli ostvariti, profilu sveuciliSta koja
odgovaraju Zeljenom planu suradnje te Zelienom znanstvenom usmjerenju.
4.1.1.1. Osmisljavanje i implementacija alata potrebnih za promociju i
oshaZzivanje suradnje s ciljanim sveuciliStima
Aktivnosti 4.1.1.2. Organizacija radionica u svrhu promoviranja, edukacije, planiranja i
prijavljivanja zajedni¢kih medunarodnih znanstvenih i struénih
projekata
ECTS koordinator, Osoba imenovana za koordinatora projektnih aktivnosti
Odjela
Nositelji Ured za znanost i projekte, Ured za medunarodnu suradnju
Studenti i djelatnici SveuciliSta u Zadru, studenti i znanstvenici drugih
sveuCilista
e Broj planiranih i broj realiziranih projekta po zavrSetku akademske

Mjera 4.1.1.

Koordinator

Korisnici

Pokazatelji godine
e Broj odradenih radionica
Vrijeme 41.1.1. - 4.1.1.2. kontinuirano

izvrSenja/provedbe

INTERNACIONALIZACIJA SVEUCILISTA

CILJ 4.

Mjera 4.1.2. Poticanje uvodenja nastave na stranim jezicima
Cilj ove mjere je povecanje broja ponudenih kolegija i studijskih programa
koji se izvode na engleskom jeziku u svrhu daljnje kvalitetne
internacionalizacije Sveucilista. Navedena mjera neophodna je s obzirom
za povecani interes i brojnost dolaznih studenata i istrazivaa, odnosno na

Cilj mjere




rastuci broj ugovora o suradnji s nizom medunarodnih sveucilidta.

4.1.2.1. Pokretanje studijskih programa na stranom jeziku

4.1.2.2. Povecanje broja kolegija koji se izvode na stranim jezicima

4.1.2.3. Osmisljavanje i implementacija sustava nagradivanja za
predlagatelje/izvodace kolegija na stranom jeziku

Aktivnosti

Koordinator ECTS koordinator, Uprava Odjela
Ured za medunarodnu suradnju, Ured za poslijediplomske studije, Ured za
Nositelji preddiplomske i diplomske studije, Ured za primjenu ECTS-a i akademsko
priznavanje inozemnih visoko$kolskih kvalifikacija
Korisnici Studenti i djelatnici Odjela, studenti i znanstvenici drugih sveucilista
e Broj osmisljenih i pokrenutih studijskih programa na stranom jeziku
Pokazatelji e Broj ponudenih kolegija na stranom jeziku (u odnosu na

akademsku godinu 2016./2017.)

Vrijeme
izvrSenja/provedbe

4.1.2.1. — 4.1.2.3. kontinuirano

INTERNACIONALIZACIJA SVEUCILISTA

CILJ 4.

Mjera 4.1.3. Poticanje mobilnosti djelatnika i studenata

Cilj mjere je podizanje svijesti o potrebi internacionalizacije kod djelatnika i

studenata Odjela. Koristenjem omogucene mobilnosti djelatnici se dalje

Cilj mjere usavrSavaju kako u svom znanstveno-istrazivackom iskustvu, tako i u

stru¢nom aspektu svog rada. Ste€ena iskustva pritom mogu biti iskoriStena
u svakodnevnom radu.

4.1.3.1. Osmisljavanje i implementacija edukativnih radionica za poticanje

mobilnosti

Aktivnosti 4.1.3.2. Osmisljavanje i implementacija sustava prac¢enja i promocije
ostvarenih rezultata djelatnika i studenata koji su sudjelovali u
mobilnosti

Koordinator ECTS koordinator

Nositelji Ured za medunarodnu suradnju

Korisnici Studenti i djelatnici Odjela

e Broj provedenih edukativnih radionica za poticanje mobilnosti

Pok Iji . . . . . . . I
Okazatel]l e Broj sudjelovanja u programima mobilnosti (semestralno i godi$nje)

Vrijeme
izvrSenja/provedbe

4.1.3.1. — 4.1.3.2. kontinuirano




