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Naziv kolegija KOMUNIKACIJSKE VJESTINE Zkg(;j' 2019./2020.
Naziv studija Sveuilisni preddiplomski studij sestrinstva ECTS 2
Sastavnica Odjel za zdravstvene studije
Razina studija preddiplomski I diplomski U integrirani I poslijediplomski
O jed dmetni
Vrsta studija Jechopre me'n| sveuilisni O strwni [ specijalistéki
U dvopredmetni
Godina studija 1. 2. s. 4. 5.
O zimski ol I. oI, O Iv. ov.
Semestar N
ljetni 0O VL. O VIL. O Vil 0O IX. O X.
Status kolegija obyeznl O |zbo.r.n| O |zborn|.kolegu kgjl selnudl Nastavnlck_(_e [ DA K NE
kolegij kolegij studentima drugih odjela kompetencije
Optereéenje 15 ‘ P ‘ 0 ‘ S| 15 | V | Mrezne stranice kolegija u sustavu za edenje | [J DA X NE
Lfestio ] il s Jezikljezici na kojima se izvodi kolegij| HRVATSKI
izvodenja nastave
Pocetak nastave 20.04.2020. ZavrSetak nastave | 30.04.2020.
Preduvjeti za upis Nema preduvijeta.
kolegija
Nositelj kolegija Doc.dr.sc. lvana Macuka
E-mail | imorand@unizd.hr Konzultacije | Doc.dr.sc. lvana Macuka
Ponedjeljak 10.00-12.00h
Izvoda¢ kolegija Doc.dr.sc. lvana Macuka
E-mail | Konzultacije |
Suradnik na
kolegiju
E-mail | Konzultacije |
Suradnik na
kolegiju
E-mail | Konzultacije |
. . predavanja - seminart | vjezbe 0 e-wenje [ terenska
Vrste izvodenja radionice nastava
nastave i i iia i
samostalnl - rr]ultlmed|ja| I laboratorij [J mentorski rad | [J ostalo
zadaci mreza
Ishodi ué¢enja kolegija Nakon poloZenog ispita studedd biti osposobljeni za:

- razumijevanje razitih vrsta komunikacije i kljanih cimbenika koji
utjecu na razumijevanje verbalne i neverbalne komunj&aci

- poznavanje oshovnih komunikacijskih vjeStina u azgu

- prepoznavanje prepreka uspjeSnoj komunikaciji sijg@ma i
¢lanovima obitelji

- upoznavanje s ulogom terapijske komunikacije u\zsixau

- poznavanje specifiih komunikacijskih vjestina (aktivnog slusanj
empatije i asertivnosti)

- poznavanje strategija pri priégvanju loSih vijesti pacijentu i obitelji

- uginkovitu komunikaciju s pacijentimatlanovima njihovih obitelji

Ishodi uéenja na razini programa Studentice mai:

kojima kolegij doprinosi - primjenjivati ettka n&ela u radu s ljudima (uvaZavaju poStujLti
akademski integritet)

- ostvariti adekvatnu komunikaciju s pacijentimganovima obitelji

* Rijeci i pojmovni sklopovi u ovom obrascu koji imaju nodznaenje odnose se na jednakéirana muski i Zenski rod.
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- ostvariti jasnu komunikaciju i suradnj&lanovima
multidisciplinarnog tima

- kriti¢ki koristiti informacijsku pismenost nuznu za prepavanje i
odabir relevantnih sadrZaja iz prikladnih izvora

- kriti¢ki analizirati znanstvenu i sttou literaturu

- uspjesno surivati s kolegama (grupni, timski rad)

- biti osjetljivi u interakciji s pojedincima uvazguai individualne
razlike (razltite sposobnosti, podrijetlo, svjetonazor, socioekoski
status i dr.) unutar sociokulturnog konteksta

Nacini pra¢enja
studenata

pohatanje I priprema za domae I kontinuirana e
I, U istrazivanje

nastave nastavu zad&e evaluacija

O praktini rad EdekSpe”memami O izlaganje I projekt J seminar

I kolokvij(i) pismeni ispit | [J usmeni ispit ] ostalo:

Uvjeti pristupanja
ispitu

Pravo na potpis stf@ studenti koji su redovno paodteli predavanja i viezbe.

Ispitni rokovi

O zimski ispitni rok ljetni ispitni rok jesenski ispitni rok

Termini ispitnih
rokova

15.06.2020. i 29.06.2020. 14.09.2020. i 28.09.20

20

Opis kolegija

Na kolegiju se razmatraju komunikacijske vjestiogeksu nuzne stimjacima u zdravstvu razitih

profila. Obrauju se teme: vrste komunikacije, osnowinbenici koji utj@gu na razumijevanje
komunikacije, zn&enje terapijske komunikacije u zdravstvu, spésdi komunikacijske vjestin
(aktivno slusanje, empatija, asertivnost). Naglagaka razumijevanju vaznosti komunikacijsk
vjestina strdnjaka u zdravstvu, te se olitgu odabrane teme i ragiie tehnike za unapriienje
specifitnih komunikacijskih vjeStina (u odnosu s osobanmidiée dobi, roditeljima teSko bolesn
djece, ozalafenih osoba itd).

h

Sadrzaj kolegija
(nastavne teme)

Uvod u kolegij - odréenje komunikacije i vaznosti uspjeSne komunikacije

Osnovne komunikacijske vjestine. Razlikovanje verbalneverbalne komunikacije.
Cimbenici koji utjgu na razumijevanje verbalne i neverbalne komunjé&aci

Osobni uvid u vlastitu komunikaciju.

Temeljni oblici komunikacije u zdravstvu - ulogabiljeZja terapijske komunikacije u
zdravstvu.

Razvijanje komunikacijskih vjeStina za rad s padijea i clanovima njihovih obitelji.
Komunikacijske vjestine — aktivno slusanje, infonijeki i terapijski razgovor s pacijentom
(parafraziranje, reflektiranje, razumijevanije).

Komunikacijske vjestine — suogpmnje ili empatija. Uloga empatije u radu zdravsthien
djelatnika.

Komunikacijske vjestine — prigavanje loSih vijesti pacijentwlanovima obitelji.
Komunikacijske vjestine — asertivnost.

Komunikacija zdravstvenih djelatnika s roditeljinegko bolesne djece i djece s teSkoa u
razvoju.

Komunikacija s osobama ragtie dobi (djecom, adolescentima i starijim osobama)
Proces zalovanja i 8 komunikacije s ozal@&nima.

Komunikacija u zdravstvenom timu. 8lai komunikacije u strtnom timu, pretpostavke
uspjesSnog timskog rada.

Vrste i uzroci sukoba na poslu. &lai rjeSavanja sukoba.

Eticki aspekti komunikacije u zdravstvu.

Obvezna literatura

Lu¢anin, D., L&anin, J. (2010)Komunikacijske vjestine u zdravstdastrebarsko: Naklada Slap.
Havelka, M. (2002)Zdravstvena psihologijgpoglavlje: Komunikacija u zdravstvu). Jastrebarsk
Naklada Slap.

Dodatna literatura

Priest, H. (2014)Uvod u psiholoSku njegu u sestrinstiastrebarsko: Naklada Slap.

Reardon, K.K. (1998)nterpersonalna komunikacija - Gdje se misli sdar&Zagreb: Alinea.
Rijavec, M., Miljkovi¢, D. (2002) Neverbalna komunikacija - Jezik koji svi govorirdagreb:|IEP.
Rijavec, M., Miljkovi¢, D. (2002) Kako rjeSavati konflikte?Zagreb: I1EP.

Rijavec, M., Miljkovi¢, D. (1999) Kako izbj&i pogreske u procjenjivanju ljudiZagreb: IEP.
Grubi¢, M., Ljubesé, M., Filipovi¢-Grei¢, B. (2013).Kako re‘i nezeljenu vijestZagreb: Medicinskd
Naklada.

Mrezni izvori

Samo zavrSni ispit
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Provjera ishoda
uéenja (prema
uputama AZVO)

zavrsni 0O zavrsni O pismeni i usmeni| [ praktiéni rad i
pismeni ispit usmeni ispit zavrsni ispit zavrsni ispit
) samo zaDd&kg Iiog\ljr/éni semiDnarski p ;lenatsl_ﬂ [ praktieni H drugi
kolokvij/zadae Al rad 1 zavrsni rad oblici
ispit rad ispit

Naéin formiranja
zavrsSne ocjene (%)

Konana ocjena se formira na temelju ocjene pismendtaisp

Ocjenjivanje
/upisati postotak ili
broj bodova za
elemente koji se
ocjenjuju/

<60 % nedovoljan (1)
60 % dovoljan (2)
70 % dobar (3)

80 % vrlo dobar (4)
90-100 % izvrstan (5)

Naéin praéenja

studentska evaluacija nastave na razini Siigta

kvalitete O studentska evaluacija nastave na razini sastavnice
interna evaluacija nastave
tematske sjednice stmih vije¢a sastavnica o kvaliteti nastave i rezultatimaestiske ankete
[J ostalo
Napomena/ Ostalo Sukladnogl. 6. Etickog kodeks#®dbora za etiku u znanosti i visokom obrazovagd, studenta se

ocekuje da posteno i étio ispunjava svoje obveze, da mu je temeljni &idjdemska izvrsnost, da
ponasa civilizirano, s postovanjem i bez predrasuda

Premacl. 14. Etickog kodeks&veuiliSta u Zadru, od studenata séskuje ,0odgovorno i savjesn
ispunjavanje obveza. [...] Duznost je studenata/stticee ¢uvati ugled i dostojanstvo svi
¢lanovatlanica svetiliSne zajednice i SvaiiliSta u Zadru u cjelini, promovirati moralne i alemske
vrijednosti i ng&ela.[...]

Eticki je nedopusten svakin koji predstavlja povrjedu akademskog poStengauKljucuje, ali se ne
ograntava samo na:

- razne oblike prijevare kao Sto su uporaba iligdsvanje knjiga, biljezaka, podataka, elektiiti

naprava ili drugih pomagala za vrijeme ispita, ogisiutajevima kada je to izrijekom dopusteno;
- razne oblike krivotvorenja kao Sto su uporabagdsjedovanje neautorizirana materijala tijek
ispita; lazno predstavljanje i nazwst ispitima u ime drugih studenata; laZiranjeudn&nata u vez
sa studijima; falsificiranje potpisa i ocjena; latvorenje rezultata ispita“.

Svi oblici neetinog ponaSanja rezultiraie negativnom ocjenom u kolegiju bez maogosti
nadoknade ili popravka. U slaju tezih povreda primjenjuje $&avilnik o stegovnoj odgovornos
studenata/studentica Sv#lista u Zadru

U elektronskoj komunikaciji bite odgovarano samo na poruke koje dolaze s pozadtisa s
imenom i prezimenom, te koje su napisane hrvatskamdardom i primjerenim akademskim stilo

b

- O

DM

i




