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Naziv kolegija Qrgz_;\nlzacua, upravljanje i administracija u zdravstvenoj | akad. 2019./2020.
njezi god.
Naziv studija Sveuilisni preddiplomski studij sestrinstva ECTS 4

Sastavnica Odjel za zdravstvene studije

Razina studija preddiplomski I diplomski U integrirani I poslijediplomski
X jed dmetni
Vrsta studija Jechopre me'n| sveuilisni O strwni [ specijalistéki
U dvopredmetni
Godina studija 1. 2. s. 4. 5.
O zimski Ol O 1. O, V. Oov.
Semestar S
ljietni O VI. O VIL. O Vil O IX. O X.
Status kolegija obyeznl O |zbo.r.n| O |zborn|.kolegu kgjl se.nudl Nastavnlck_(_e [ DA K NE
kolegij kolegij studentima drugih odjela kompetencije
Optereéenje g P é S g v MreZne stranice kolegija u sustavu za e<enje DA [0 NE
Lbfestio ] il s Odjel za zdravstvene studijq Jezikl/jezici na kojima se izvodi kolegij| Hrvatski jezik
izvodenja nastave
Potetak nastave 20.05.2020. ZavrSetak nastave | 05.06.2020.

Preduvjeti za upis Upisana druga godina studija.

kolegija

Nositelj kolegija Prof.dr.sc. Mira Klarin

E-mail | mklarin@unizd.hr | Konzultacije | /
Izvoda¢ kolegija Ivana Gusar, viSi predava

E-mail | igusar@unizd.hr | Konzultacije | Ponedjeljkom od 9-10 sati
Suradnik na
kolegiju

E-mail | Konzultacije |
Suradnik na
kolegiju

E-mail | Konzultacije |

. X inari i . .

. . predavanja seminar | vjezbe e-uwenje O terenska
Vrste izvodenja radionice nastava
nastave i i iia i

U samostalm - rr]ultlmedual U laboratorij I mentorski rad | [ ostalo
zadaci mreza

Ishodi uéenja kolegija

Nakon polozenog kolegija studefs:

Objasniti teorije i procese upravljanja
Primijeniti stilove i modele upravljanja
Objasniti procese upravljanja kvalitetom
Provesti kategorizaciju bolesnika
Izratunati potreban broj medicinskih sestara
Upravljati radnim sastankom

Ishodi uéenja na razini programa
kojima kolegij doprinosi

Pantenje, razumijevanje i primjenjivanfgnjenica koje doprinose promicanju
unaprjetenju zdravlja te na temelju $enog poduzimanje aktivnosti koje sluZ

odrzavanju zdravlja i zastiti od bolesti pojedinchbitelji i zajednice.

Primjenjivanje aktivnosti koje doprinose unagdgeju rasta i razvoja u svim
Zivotnim razdobljimaiovjeka.
Analiziranje, sintetiziranje i vrednovanj@jenica unutar podiija rada

sestrinstva.

* Rijeci i pojmovni sklopovi u ovom obrascu koji imaju nodznaenje odnose se na jednakéirana muski i Zenski rod.

D —.
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Pantenje, razumijevanje, primjenjivanje, analizirargmtetiziranje i
vrednovanije teorijskih znanja unutar pafjeurada.

Pantenje, razumijevanje i primjenjivanje osnovnih tggkih znanja potrebnih
za strigno osposobljavanje i edukaciju sestara na preduighoj razini.
Analiziranje, sintetiziranje i evaluiranje aktudirinanstvenih spoznaja,
razumijevanje, samostalno pt@vanje te kriitko promisljanje.

Jedinstvena, konkretna, kreativna provedba sektrisisrbi poStuijéi
individualnost Stienika, primjenjujdi holisti¢ki pristup i partnerski odnos.
Provaienje procesa sestrinske skrbi, izvrSavanje progjetreba za
zdravstvenom njegom, postavljanje ciljeva i @ilvanje prioriteta, planiranje i
implementiranje adekvatnih postupka te evaluirap potrebi modificiranje
plana zdravstvene njege.

Interveniranje sukladno ovlastima u hitnim stanjithaotno ugrozenih
bolesnika.

Vodenje sestrinske dokumentacije i ocjenjivanje regalkrajnjih ishoda
zdravstvene njege.

Uporaba metoda, instrumenata, alata i materijglaanatim uvjetima
sestrinske skrbi.

Izvodenje sloZenih pokreta te sloZzena uporaba metostayinenata i alata u
izvrSavanju sloZenih i spedifiih zadataka u djelomo i u potpunosti
nepredvidivim uvjetima.

Razvijanje profesionalnog odnosa i odgovornostiacesu rada, ponasSanje u
suglasju s moralnim, ¢kim i zakonskim normama zdravstvene profesije.
Ostvarivanje adekvatne komunikacije s pacijentiétenovima obitelji i
drugima.

Ostvarivanje upravljanja te sloZzenih komunikaciguiadnje glanovima
multidisciplinarnog tima.

Sudjelovanje u planiranju i prodenju dijagnostikih i terapijskih zahvata koji
su dijelom i u potpunosti ordinirani i progeni pod nadzorom ligika.
Ukljuc¢ivanije i djelovanje u multidisciplinarne timoveri pome izvrSavanje
slozenih zadataka te prilaggvanje vlastitog ponaSanja unutar zadanih
smjernica u poznatim i promjenjivim uvjetima.

Upravljanje strinim timovima iz podrgja sestrinstva.

Preuzimanje odgovornosti za izvrSavanje jednostezadataka i odnosa u
poznatim uvjetima.

Preuzimanje odgovornosti za izvrSavanje slozZenitatzka u poznatim
uvjetima.

Prepoznavanije i postivanje biagih standarda u praktiom i znanstvenom
radu.

Preuzimanje odgovornosti za vlastite potrebe i ndngsti daljnje edukacije.

Nacini pra¢enja
studenata

pohatanje I priprema za domae kontinuirana T
. [ istrazivanje

nastave nastavu zad&e evaluacija

O praktini rad EdekSpe”memami izlaganje I projekt 00 seminar

[J kolokvij(i) [J pismeni ispit | [J usmeniispit | [J ostalo:

Uvjeti pristupanja
ispitu

/to¢no navesti uvjete za pristupanje ispitu, npr. pefokolokvij, odrzana prezentacija i sl./
/gdje je primjenjivo, navesti razlike za redovrievianredne studente/

Ispitni rokovi

[J zimski ispitni rok

ljetni ispitni rok jesenski ispitni rok

Termini ispitnih
rokova

18.06.2020.
10.07.2020.

09.09.2020.
23.09.2020.

Opis kolegija

Ovaj kolegij upoznatte studente s osnovama organizacije, upravljarganirmistracije u podrgju
sestrinstva i zdravstvene njege. Ométjite studentima razumijevanje procesa u p&dru
organizacije, upravljanja i administracije, te jawnge potrebnih vjestina za podizanje i undprge
izvrsnosti sestrinske prakse.

Sadrzaj kolegija
(nastavne teme)

PREDAVANJA
1. Uvod u kolegij
2. Teorije upravljanja i organizacije rada
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3. Organizacijska kultura zdravstvene radne omganijie, organizacijska struktura, organizacijska
n&ela i koncepti, ustroj zdravstvene radne organjzgmiema konceptima rukogtenja

. Specifénosti strateSkog upravljanja, operativhog upraylja organizacije u sestrinskoj praksi.
. Zadaci medicinske sestre na svim upréklja razinama

. Osnovni elementi i stilovi upravljanja ljudskmetencijalima u sestrinskoj praksi

. Modeli organizacije rada u sestrinstvu te suggski procesi u sestrinskoj praksi

. Upravljanje sustavima tefsiie i strukturalne potpore u sestrinskoj praksi

. Natela timskog rada, gradnja tima te interdisciplimamultidisciplinarni pristup u zdravstvenogj
njezi

10. Upravljanje vremenom u sestrinskoj praksi, uipaje promjenama te i i principi
donoSenja odluka

11. Osnovni principi upravljanja kvalitetom u po&ruzdravstvene njege, sustavi upravljanja
kvalitetom, standardi kvalitete u sestrinskoj pralgocesni krug kvalitete te indikatori kvalitete
12. Osnove administrativnog rada u pdglnezdravstvene njege: sestrinska dokumentacija,
bolesnéki elektronski karton, e-vizita, planiranje matethijih i ostalih troSkova, koordinacije rada|
nemedicinskim sluZzbama unutar radne organizacije.
13. Kategorizacija bolesnika, organizacija radaigirgkih sestara u odnosu na potrebe bolesnik|
izratunavanje potrebnog broja medicinskih sestara: wswna potrebe bolesnika kroz direktnu i
indirektnu zdravstvenu njegu.

VJEZBE

Komunikacija, delegiranje, vienje sastanka

Kategorizacija i izréun, raspored rada

SMART tehnika, SWOT analiza, Postavljanje ciljeva

SEMINARI

Rad u grupi

N

©O© 00N O O

Obvezna literatura

Nastavni materijali,
Kalauz S.,Organizacija i upravljanje u zdravstvemjegi, Medicinska naklada, Zagreb, 2014
Culig, J. (2003) Menagement u zdravstvu, Visoka vsireena $kola (predavanja)

Dodatna literatura

Ajdukovi¢ M, Cajvert L. (2004) Supervizija u psihosocijalneadu, Drustvo za psiholoSku potno
Zagreb

Goleman, D. (2007.): Emocionalna inteligencija, Miézknjiga, Zagreb

Kessel, L., van (1999.), Supervizija-neophodan ishasrkvaliteti profesionalnog postupanja

Mrezni izvori

Merlin

Provjera ishoda
uéenja (prema
uputama AZVO)

Samo zavrsni ispit

[J zavrsni L1 zavrdni pismeni i usmeni| [ praktini rad i
pismeni ispit usmeni ispit zavrsni ispit zavrsni ispit
ij 0] seminarski o .
1) samo zzEjal’(;IiO;(;\ljr/éni seminarski di gni | 0 Prakeni H drugi
kolokvij/zadae a1l rad I zavrsni rad oblici
ispit rad ispit

Naéin formiranja
zavrSne ocjene (%)

Aktivnost na nastavi: 10%
Seminarski rad: 10%
Vjezhe:20%

Pismeni ispit: 20%
Usmeni ispit: 40%

Ocjenjivanje
/upisati postotak ili
broj bodova za
elemente koji se
ocjenjuju/

<60 % % nedovoljan (1)
60-69 % % dovoljan (2)
70-79 % % dobar (3)
80-89 % % vrlo dobar (4)

>90 % % izvrstan (5)

Nacin praéenja

studentska evaluacija nastave na razini Sligta

kvalitete O studentska evaluacija nastave na razini sastavnice
U interna evaluacija nastave
tematske sjednice stinih vijeca sastavnica o kvaliteti nastave i rezultatimaestiske ankete
[J ostalo
Napomena/ Ostalo Sukladnogl. 6. Etickog kodeks®dbora za etiku u znanosti i visokom obrazovaggd, studenta se

o¢ekuje da posteno i étio ispunjava svoje obveze, da mu je temeljni &djdemska izvrsnost, da se

<)

ponasa civilizirano, s poStovanjem i bez predrasuda
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Premacl. 14. Etickog kodeks&veuiliSta u Zadru, od studenata sékuje ,0odgovorno i savjesn
ispunjavanje obveza. [...] Duznost je studenata/stticee ¢uvati ugled i dostojanstvo svi
¢lanovatlanica svetiiliSne zajednice i SvailiSta u Zadru u cjelini, promovirati moralne i alemske
vrijednosti i ng&ela.[...]

Eticki je nedopusten svakin koji predstavlja povrjedu akademskog poStengauKljucuje, ali se ne
ograntava samo na:

- razne oblike prijevare kao Sto su uporaba iligdsvanje knjiga, biljezaka, podataka, elektiiti
naprava ili drugih pomagala za vrijeme ispita, osisiuajevima kada je to izrijekom dopusteno;
- razne oblike krivotvorenja kao Sto su uporabagdsjedovanje neautorizirana materijala tijek
ispita; laZzno predstavljanje i nazwst ispitima u ime drugih studenata; laZiranjeudn&nata u vez
sa studijima; falsificiranje potpisa i ocjena; laivorenje rezultata ispita“.

Svi oblici neetinog ponaSanja rezultiraie negativnom ocjenom u kolegiju bez mogosti
nadoknade ili popravka. U slaju tezih povreda primjenjuje $&avilnik o stegovnoj odgovornos
studenata/studentica Sv#lita u Zadru

U elektronskoj komunikaciji bite odgovarano samo na poruke koje dolaze s pozadtisa s
imenom i prezimenom, te koje su napisane hrvatskamdardom i primjerenim akademskim stilo

U kolegiju se  koristi  Merlin, sustav za  éamje, pa su studentim

- O

DM

ti

potrebni AAI ra&uni. /izbrisati po potrebi/




