12. Poslovne i procesne funkcije u
poduzedéu

Poslovne 1 procesne funkcije u poduzecu

Predavanje iz Osnova menadZzmenta

4 zadaci se raSclanjuju i grupiraju prema odredenim
pravilima, odnosno nacelima =

4 nacela rasclanjivanja:

a) izvrSenje predstavlja podjelu zadatka prema vrstama
radnog procesa

b) objekt predstavlja podjelu zadatka prema vrsti
proizvoda ili usluga te prema profitnim centrima

¢) rang predstavlja podjelu zadataka prema prioritetima,
naj¢esSce na funkciju upravljanja i funkciju izvrSenja

d) faza je princip koji polazi od pretpostavke da se svaki
zadatak sastoji od planiranja, izvrSenja i kontrole $to
provode razlicite osobe

& organizacijska struktura je rezultat procesa
raS¢lanjivanja te procesa grupiranja zadataka, pocevsi
od radnog mjesta pa do organizacijskih jedinica na
najvisoj razini

4 podjela rada, kojom se ras¢lanjuje ukupni zadatak
poduzeca na poslovne funkcije, a potom i na
pojedinacne zadatke, odnosno poslovne procese koji se
prilikom grupiranja zadataka dodijeluju radnicima na
radnim mjestima, naziva se pojedinacna ili tehnicka
podjela rada

4 u malim i srednjim poduze¢ima je obuhvat poslova
jedne organizacijske jedinice veci nego u velikim
poduzeéima, jer je i radnih mjesta manje

e) svrha predstavlja podjelu zadataka na primarne
(osnovne) i sekundarne (podrzavajuce)

& rasClanjivanja prema izvrSenju i objektu su najvaznija i
primarna nacela, dok su nacela ranga, faze i svrhe
pretezno formalnog karaktera

4 nacela grupiranja zadatka se razlikuju kod razli¢itih
autora = jedino je prihvatljivo primjenjivati ista
nacela za rasclanjivanje i za grupiranje zadatka

# grupiranje se provodi pocevsi od radnih mjesta koja se
grupiraju u nizi rang (smjena, sluzba) preko grupiranih
radnih mjesta u vi$i rang, odnosno radne jedinice
(odjeli, sektori, pogoni, objekti) pa do najviseg ranga
direktno odgovornog vrhovnom menadzeru ¢ime se
oblikuje organizacijska struktura poduzeca

o,- Organizacija poslovnih funkcija

% funkciju je moguée definirati kao skup povezanih aktivnosti koje
doprinose obavljanju ukupnog zadatka poduzeca i njegove
uspjesnosti

% cjelokupno poslovanje poduzeca se ras¢lanjuje na poslovne
funkcije kao djelomi¢ne funkcionalne poslovne procese

& izraz “poslovna funkcija” nije jednoznacno definiran $to izaziva
brojne probleme u teoriji i praksi

4 najceSce se brkaju pojmovi poslovna funkcija i organizacijska
jedinica = poslovna funkcija je djelatnost sastavljena od niza
medusobno povezanih i uskladenih poslova kojima se ostvaruje
dio ukupnog zadatka poduze¢a = organizacijska jedinica je
ekonomsko socioloska grupacija radnika koji na sebe preuzimaju
realizaciju odredenog zadatka, odnosno poslovnog procesa

& organizacijska jedinica je nositelj odredene poslovne funkcije ili
poslovnog procesa

€ proces grupiranja istovrsnih medusobno povezanih
poslova poduzeca naziva se klasifikacija poslovnih
funkcija

# najCeSca je sljedeca klasifikacija poslovnih funkcija na
=

1. osnovne poslovne funkcije (raS¢lanjeni zadaci vlasnika
i menadzera te njihovi medusobni odnosi nadredenosti
i odgovornosti)

2. 1izvrsne poslovne funkcije (ras¢lanjeni zadaci izvrSioca
i njihovih grupiranih zadataka na temelju raspolozive
tehnologije s ciljem zadovoljenja svrhe postojanja
poduzeca)
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osnovne poslovne funkcije se dijele na:
vlasnic¢ko upravljanje

menadZzersko rukovodenje

izvr$ne poslovne funkcije se dijele na:
funkcija razvoja

kadrovska funkcija

funkcija marketinga

funkcija nabave

funkcija proizvodnje

financijska funkcija

ra¢unovodstvena funkcija
administrativne funkcije

funkcije kontrole
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VLASNICKO UPRAVLJANIJE

4 podrazumijeva upravljacke aktivnosti u poduzecu
usmjerene prema ostvarenju ciljne funkcije

4 nositelj upravljacke funkcije je vlasnik poduzeca koji
teZi stabilnom i kontinuiranom rastu profita

< organizacija poslovne funkcije upravljanja temelji se na
ostvarenju ciljeva svih interesnih grupa koje imaju
zajednicke ciljeve koji proizlaze iz vlasnickih interesa,
zatim na stvaranju, provodenju i kontroli kreiranih
ciljeva, te na sustavu suceljavanja svih zainteresiranih
za ostvarenje zajednickih ciljeva

4 funkcija upravljanja se sastoji od dva dijela =
upravljacki dio i upravljani dio

& upravljacki dio je subjekt upravljanja i obuhvaca organe
usmjeravanja i reguliranja koji osiguravaju sustav
upravljanja, a ¢ine ga glavna skupstina dionicara i
Nadzorni odbor

& upravljani dio je objekt upravljanja, odnosno organ koji
izvr$ava upravljacke operacije kojima se ostvaruju ciljevi
poduzeca, a to je samo poduzece sa svojom
organizacijskom strukturom (menadzment i izvrSitelji
operativnih poslova)

& vlasnicki aspekt upravljanja treba razlikovati od drugih jer
se odnosi samo na vlasnicku kontrolu angaZziranog kapitala

& s vlasnickog aspekta sva se poduzeé¢a mogu podijeliti na
inokosna i partnerska

MENADZERSKO RUKOVODENIJE

< funkcija rukovodenja proizlazi iz tehnickih znanja i
vjestina kojima se koordiniraju i uskladuju funkcije,
kako bi se doslo do skladnih odnosa izmedu svih
poslovnih funkcija i kona¢nog izvrSenja zadatka

# u poduzecu su rukovoditelji poslozeni po hijerarhiji
sustava odgovornosti i §to je veéi stupanj podjele rada to
je i vedi broj razina koordinacije, odnosno veci broj
razina menadZmenta

4 vrhovno rukovodstvo najcesce ¢ini uprava sa svojim
predsjednikom koji je za svoj rad odgovoran
predstavniku vlasnika, odnosno Nadzornom odboru kod
dionickog drustva ili direktno vlasniku kod inokosnog

& vrhovno rukovodstvo, pored uprave, ¢ine i razni savjetnici,
pomocnici, rukovoditelji centralnih sektora vezanih u
slozena poduzeca

# srednje rukovodstvo rukovodi samostalnim poslovnim
jedinicama, a zaduZeni su za takticke zadatke u svom
djelokrugu rada

& srednje rukovodstvo se jo$ naziva i “odjelni rukovoditelji”

# nadzorno rukovodstvo izvrSava delegirane zadatke
pomocu dodijeljenog osoblja na, od viseg rukovodstva,
unaprijed utvrden i planiran na¢in

& jos ih se naziva i nadzornicima

& djelokrug nadzornika je neposredno primanje i otpustanje
radnika, premjestaj, suspenzije, nagradivanje,
prekovremeni rad, smjenski rad, rad nedjeljom i
praznikom, slobodni dani

# razlikuju se tri osnovna sustava rukovodenja:

1. linijski sustav rukovodenja

2. Stabni sustav rukovodenja

3. linijsko funkcijski sustav rukovodenja

€ linijski sustav je karakteristiCan po tome §to viSa razina
rukovodstva prenosi odredene zadatke prvoj podredenoj
razini, ova sljedecoj i tako sve do najnize razine
rukovodenja = radnik prima naloge samo od jednog
rukovoditelja

4 Stabni sustav funkcionira na nacin da rukovodstvo daje
naloge preko Stabova nizim razinama rukovodstva =
Stabovi su struénjaci za odredena funkcijska podrucja i
uglavnom imaju vise razina odgovornosti
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&

linijsko funkcijski sustav je karakteristiCan po tome $to
povjeravanje op¢ih zadataka ide hijerarhijom od
poslovodnog kadra do neposrednog izvrsitelja, a
povjeravanje posebnih zadataka vrSe rukovodioci
pojedinih poslovnih funkcija = radnik dobiva naloge od
neposrednog rukovodioca po linijskoj odgovornosti i od
specijaliste, odnosno nositelja funkcije

postoje brojne metode rukovodenja, a najcesca je podjela
na:

autokratsku metodu po kojoj odluke donosi odredena
razina rukovodstva bez prethodnih konzultacija s nizom
razinom rukovodstva

2.

demokratsku metodu po kojoj odluke donosi odredena
razina rukovodstva u dogovoru s niZim razinama i sa
prvim suradnicima

funkcija upravljanja proizlazi iz posebnih zadataka,
odnosno prava i obveza vlasnika da §titi svoj kapital i
imenuje nositelja osnovne poslovne funkcije upravljanja,
¢ime §titi svoje interese i svoj kapital na nacin da
postavlja osnovne ciljeve postojanja poduzeca

funkcija rukovodenja proizlazi iz znanja i vjeStina
realizacije glavnog zadatka, a nositelj je menadzer,
odnosno menadzerski tim

&
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Izvrsne poslovne funkcije

proizlaze iz podjele rada i izvrSenja izvrSnih i operativnih
zadataka vezanih za tehniku, tj. izvrSna znanja i vjeStine
u izvr$ne poslovne funkcije najcesée ubrajamo sljedece:
poslovna funkcija razvoja

kadrovska poslovna funkcija

poslovna funkcija marketinga

poslovna funkcija nabave

poslovna funkcija proizvodnje ili pruzanja usluga
financijska poslovna funkcija

racunovodstvena poslovna funkcija

administrativna poslovna funkcija

poslovna funkcija kontrole

Poslovna funkcija razvoja

&

&

podrazumijeva razvoj poduzeca u vise pravaca
(ekonomskom, tehnickom, tehnolo§kom, organizacijskom
isl)

svakom razvojnom programu prethode stru¢ne studije 1
istrazivanja, odnosno sustavno istrazivanje internog i
eksternog okruzenja, znanstveni pristup u sagledavanju
dugorocnih vizija, misija i ciljeva poduzeca, a rezultati
takvih istrazivanja su orijentiri za izradu projekata
razvoja

znacaj funkcije razvoja se sastoji u projektiranju
optimalnog sustava razvoja kako bi se mogle strukturirati
mogucénosti, potrebni resursi i snage kojima e se
ostvariti razvojni planovi

&

poslovna funkcija razvoja ukljucuje sljedece poslove i
zadatke:

istrazivanje kretanja ponude i potraznje na domaéem i
medunarodnom trzistu

istraZivanje motiva kupaca i korisnika usluga
istraZivanje primjene suvremene gradnje i opremanja
objekata

istrazivanje primjene i uvodenja alternativnih tehnologija
usmjerenih zadovoljenju povecanih potreba kupaca i
korisnika

istrazivanje mogucénosti financiranja i izvora financiranja
istrazivanje mogucnosti razvoja dionicarstva i strukture
vlasnic¢kog udjela u strukturi kapitala

analize rezultata provedenih istraZivanja, anketa, metoda,
tehnologija i sl.

izrada programa dugoro¢nog razvoja vizije, misije i
ciljeva poduzeca

izrada investicijskih projekata i programa

izrada i projektiranje organizacijskih struktura

izrada planova i budZeta tekuéeg poslovanja

izrada izvjeStaja, priopenja i ekspertiza o realizaciji
izvr§enog

to su poslovi i zadaci objedinjeni u funkciji razvoja, moze
ih izvrSavati vlastita sluzba, ali se mogu povjeravati
nekom vanjskom partneru
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o. Moguca organizacija poslovne funkcije razvoja
- | y ]
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Referent
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# znacaj kadrovske funkcije se sastoji u tome da:

%  te poslove moze izvrs$iti vlastita kadrovska sluzba ili,

Kadrovska poslovna funkcija

osigura odgovarajuci izbor osoblja,

da stru¢no vodi brigu o pravilnom izboru kadrova za
izvrSenje odredenih zadataka,

da priprema sustave stalne izobrazbe,
da omogu¢i odgovarajuce uvjete za rad i Zivot te

da stvori pretpostavke za zadovoljnog radnika

ako se radi o manjim poduzeéima, dio neke druge
poslovne funkcije (administrativna)

kadrovska poslovna funkcija ukljucuje sljedece poslove i
zadatke:

izrada programa i planova za stalnu popunu i realizaciju
kadrovske politike

izrada plana po kalendarskom tijeku i obimu posla za
izvrSenje svih zadataka

predlaganje dugorocnih planova i zadataka i izrada
dugoroc¢nih planova potrebnog broja kadrova

predlaganje ugovora o skolovanju buducih stru¢nih
radnika

izrada dugoro€nog programa Skolovanja, izobrazbe,
supstitucije znanja
analiza i izrada strukture kadrova

priprema sporazuma s kolektivnim i granskim
sporazumom sa sindikatima

analiza zakona i podzakona o radnim odnosima

procesi i postupci vodenja kadrovske evidencije

procesi i postupci usmjeravanja radnika u mirovinske
fondove, plan otpremnina i procesi otpreme u mirovinu
planovi i budZeti o prijevozu radnika na posao i s posla s
analizom ekonomske opravdanosti

planovi procesi i procedure o rjeSavanju socijalno
nezbrinutih radnika

planovi u nepredvidenim situacijama, nesreCama na radu
1 elementarnim nepogodama

izrada sustava nagradivanja i kompenzacija, menadzerski
ugovori i sl.

Moguca organizacija kadrovske poslovne funkcije

Direktor sektora
kadrovskih poslova

i

Rukovoditelj Rukovoditelj opéih

i ihi ; Rukovoditelj
pripreme 1 pravnih i kadrovskih :
izobrazbe kadrova poslova zastite na radu
| | [
l —_—
S vk Pravaik Referent
evidencije analitiar zaftite na radu
Referent za Referent za Administrat
| izobrazbu kadrova opte poslove ministrator

% znacaj funkcije marketinga se sastoji u tome da se

# u vecini poduzeca strukturirana je na dva osnovna

4 bez obzira kako bila organizirana, uvijek se mora

Poslovna funkcija marketinga

cjelokupno poslovanje usmjeri prema trzistu

nacina:
na nacin da objedinjuje procese prodaje i nabave

na nacin da je organizirana u dvije potpuno odvojene
poslovne funkcije

sagledavati kao dva skupa medusobno povezanih
poslovnih procesa prodaje i nabave
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marketinska poslovna funkcija ukljucuje sljedece poslove
i zadatke:

analizu promjena motiva i potreba kupaca i korisnika
analizu ponude i potraznje

obradu podataka o strukturi domacih i inozemnih kupaca
i korisnika

izradu marketinske strategije nastupa na trzistu
kalkulaciju cijena i izradu prijedloga cijena po trzistima,
sezonama i ugovorima

pripremu ugovora

pripremu prijedloga promotivnih aktivnosti

izradu plana nastupa na sajmovima

organiziranje konferencija za novinare

izradu plana budzeta nastupa na trziStima

izradu sredstava i oblika propagandnih aktivnosti
komunikaciju s trziStem

pripremu, distribuciju i obradu anketa

analizu efekata prodajne politike i odabira poslovnih
partnera

prijedlog mjera i akcija za unaprjedivanje procesa prodaje
analizu naplate usluga.

to su poslovi i zadaci objedinjeni u funkciji prodaf'e, moze
ih izvravati vlastita sluzba ili dio neke druge poslovne
funkcije, ali se mogu povjeravati i nekom vanjskom
partneru

o; Moguca organizacija marketinske poslovne funkcije
Direktor sektora
marketinga
S ———

[ [ | '
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trhita produkta P ! 1 urcda

-

| ) |
Referent Referent pro- Referent za Referent za
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Referent
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trkidta

Referent
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prodaje
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[ Referent
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|
| | [ Referent
|

Poslovna funkcija nabave

% na proces nabave utjeCe izbor inputa i usluga kojima

se stvara proizvod ili usluga

# cilj je odredivanje dobavljaca, pravovremenost

dostave roba i usluga po najpovoljnijim cijenama i
uvjetima, uz najnize trosSkove i angaziranje §to manje
sredstava, §to veci koeficijent obrtaja na nacin da su
angazirana sredstva §to manja, a Sto se postize
ambulantnim snabdijevanjem “just in time”

# nabavna funkcija treba teziti Sto manjem lomu, kalu i

rasturu $to se ostvaruje dobrim i u¢inkovitim
nacinom skladiStenja i ¢uvanja roba

poslovna funkcija nabave ukljucuje sljedece poslove i
zadatke:

istraZivanje trziSta nabave

nabavljanje potrebnog sitnog inventara
nabavljanje sredstava za ¢is¢enje
nabavljanje energenata

organiziranje prijevoza nabavljenih sredstava i robe do
skladi$ta

organiziranje uskladiStenja i Cuvanja robe na skladistu

vodenje evidencije o nabavljenoj robi i sredstvima

pracenje kretanja zaliha robe u skladiStu i koeficijenta
obrtaja
prikupljanje zahtjeva o nabavkama
l’\rﬁf"P .P icnn l](P nmoogvorene Y'{'\]’\P

racenje isporuke ugovorene robe
provjeravanje faktura dobavljaca prije njihovog placanja
predlaganje mjera za unapredivanje nabave.
to su poslovi i zadaci objedinjeni u funkciji nabave, moze
ih izvrSavati vlastita sluzba, ali se mogu povjeravati
nekom vanjskom partneru
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Moguca organizacija poslovne funkcije nabave

Direktor sektora

Rukovoditelj
nabave

Rukovoditelj
skladifta i
distribucije

[ ] .
— 1 N — - |
| Referent za Referent [ Referent
Skladiftar Vozad amalin nabave roba nabave
| trkidta i uslupa | [+
[

Radnik u
hladnjati
Radnik u
skladibtu

Financijska poslovna funkcija

# znacaj financijske poslovne funkcije je izrazen kroz
pribavljanje potrebnih financijskih sredstava na
nacin da visak financijskih sredstava bude plasiran
na financijsko trziste pod Sto boljim trziSnim
uvjetima ($to vec¢a kamata), a eventualni manjak da
se nabavi na financijskom trzistu pod §to povoljnijim
trziSnim uvjetima ($to niza kamata)

% ova je funkcija dio operativne djelatnosti
prikupljanja, koriStenja i plasiranja financijskih
sredstava

# financijska poslovna funkcija ukljucuje sljedece poslove i
zadatke:

- pribavljanje novc¢anih sredstava potrebnih za normalno
odvijanje poslovanja (dugoro¢ni i kratkoro¢ni izvori)

- reguliranje nov¢anih tokova i pracenje financijskih
odnosa u poslovnom sustavu

- izrada novc€anog tijeka

- predvidanje, pracenje i uskladivanje dinamike priljeva
novc¢anih sredstava s rokovima dospije¢a obvezama
placanja

- izrada plana likvidnosti

- isplata place i drugih osobnih primanja zaposlenicima

- placanje racuna dobavljacima za isporucena sredstva

- naplata prodanih proizvoda i usluga

- dnevna naplata i obrada kreditnih i debitnih kartica i
cekova gradana

- zakljucivanje ugovora o kreditima s poslovnim bankama
- zakljucivanje ugovora o zajedni¢kim ulaganjima

- placanje anuiteta bankama za koriStene kredite

- koristenje nov€anih sredstava u poslovanju

- uplata sredstava amortizacije

- likvidacija svih nov¢anih dokumenata

- obavljanje blagajnickog poslovanja

- kontrola upotrebe novcanih sredstava u sustavu
povratne veze

- izrada financijskog plana i budzeta.

4 to su poslovi i zadaci objedinjeni u financijskoj
funkciji koja moZe obuhvatiti i poslove
racunovodstva (u manjim poduze¢ima), moze ih
izvrSavati vlastita sluzba, ali se mogu povjeravati i
nekom vanjskom partneru

o. Moguca organizacija financijske poslovne funkcije
hy 1 y

Direktor sektora
financija
itelj Rukovoditelj
Rukovoditelj ]
mi: dugoroénih 1

kratkoroénih sredstava

.—— Referent Referent Referent
Likvidator Blagajnik dugoroénih kratkoroénih za devizno
sredstava sredstava poslovanje
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07 Racunovodstvena poslovna funkcija

& znacaj raCunovodstvene poslovne funkcije je izraZzen
kroz vodenje evidencije o imovini, dugovima i
kapitalu, te rezultatima poslovanja poduzecéa

& racunovodstvo je djelatnost pripreme i pruzanja
informacija o svim poslovnim procesima i stanjima
u poduzecu

% u Hrvatskoj sva poduzeca moraju postivati Zakon o
platnom prometu (FINA) i Zakon o raCunovodstvu
koji nalaze primjenu medunarodnih
racunovodstvenih standarda u izradi
racunovodstvenih izvjesca

% racunovodstvena poslovna funkcija ukljucuje sljedece
poslove i zadatke:

- prikupljanje, kronolosko i sadrzajno sredivanje podataka
zasnovano na dokumentaciji, a organizirano u okviru
analitickih evidencija, sukladno potrebama operativnih
funkcija i poduzeca u cjelini

- evidencija cjelokupne imovine poduzeca

- evidencija promjena na imovini poduzeéa

- evidencija rezultata poslovanja poduzeca

- priprema podataka za izradu racunovodstvenih
predracuna

- osiguravanje relevantnih podataka za djelovanje
racunovodstvenog nadzora

- izrada izvjeStaja o poslovanju

- izrada bilanci dobitka i gubitka

- prezentiranje relevantnih podataka o odstupanjima
ostvarenog u odnosu na predvideno ili standardno

- kontiranje

- saldakonti

- materijalno knjigovodstvo

- inventure

- izrada interne dokumentacije

- odnosi s financijskom sluzbom

- odnosi s ostalim sluzbama u poduzecu

Moguca organizacija ratunovodstvene poslovne funkcije

Direktor sektora
ratunovodstva

r

Rukovoditelj Rukovoditelj za Rukovoditelj

materijalnog obratune (place, financijskog
knjigovodstva nagrade, ...) knjigovodstva

07 Administrativna poslovna funkcija

4 znacCaj administrativne poslovne funkcije je u
osiguranju zakonitosti u poslovanju poduzeca, te
ostvarivanju pismene veze s partnerima i vanjskim
organima

& to je skup procesa kojima poduzeéa ostvaruje
komunikaciju s vanjskim i unutrasnjim okruzenjem
pri ¢emu je najvaznije da podrzava sve ostale
poslovne funkcije u pracenju administrativnim
poslovima s naglaskom na postivanje zakonskih
regulativa

# preko ove funkcije menadZment povezuje sve
poslovne funkcije u zajednicki zadatak

% administrativna poslovna funkcija ukljucuje sljedece
poslove i zadatke:

- pripremanje nacrta, pravilnika, standarda i procedura

- tumacenje zakonskih propisa

- vodenje arbitraznog postupka

- priprema materijala za skupstinu dionicara

- vodenje knjige dionica

- briga o administrativnoj strani provodenja odluka

- vodenje administracije menadzera

- vodenje administracije Nadzornog odbora i Skupstine
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12. Poslovne i procesne funkcije u
poduzedéu

. Organizaﬁja e posmvne ﬁmkdje

- uredivanje i izdavanje informacija za javnost i odnosi s

javnoséu
.y . . . .. Direktor sektora
- obavjestavanje zaposlenih o rezultatima poslovanja i administrativnih poslova
odlukama menadZmenta
- zaprimanje, evidentiranje i rasporedivanje prispjele posSte Admi

- otpremanje poste

- obavljanje poslova prijepisa
- briga o arhivi Rukovoditelj
pravnih poslova

- vodenje ekonomata s uredskim materijalom

Kurir dostavljaé

Rukovoditelj opéih
poslova i arhive

- briga o protupoZzarnoj zastiti ljudi i imovine
- briga o higijensko-tehnickoj zastiti zaposlenika
- organizacija fizicke zastite objekata i druge imovine

# sadrzaj ekonomske kontrole ukljucuje sljedece poslove i

@ proces kontrole u sustini je proces mjerenja izmedu zadatke:
ostvarenog i zeljenog i u tom procesu menadzment - kontrola provodenja pravilnika i pracenje pravilnika
stalno izvrSava zadatak mjerenja, tj. usporedivanja - izrada kalkulacija cijena
rezultatavs.onim $to je planirano, Zeljeno ili - kontrola deviznog poslovanja
standardizirano - kontrola knjige dionica
& sadrzaj poslovne funkcije kontrole se dijeli na: - kontrola vodenja knjigovodstvenih standarda
1. poslove ekonomske kontrole - kontrola popisa i inventura imovine
2. poslove tehni¢ko-sanitarne kontrole - kontrola dnevnog poslovanja
3. poslove kontrole kvalitete - kontrola naplata potrazivanja

- kontrola obveza prema dobavljacima
- pracenje likvidnosti i izvrSenja plana

& sadrZaj tehnicko-sanitarne kontrole ukljucuje sljedece - zaStita osoblja i kupaca
poslove i zadatkp. . Lo - higijensko stanje prostorija
- Kontrola gradevinske ispravnosti objekata zdravstvena sigurnost skladiStenja i rukovanja robom u
- kontrola elektri¢nih, vodovodnih i drugih instalacija u skladistu £ ! J
objektima )
- kontrola tehni¢kih uredaja - zdravstvena sigurnost transporta robe
- kontrola dizala ) - likvidacija otpadaka
- kontrola instalacija iznad 5 bar-a @ sadrzaj kontrole kvalitete ukljucuje sljedece poslove i
- kontrola uredaja za hladenje, grijanje i odrzavanje zadatke: . )
prostorija - kontrola provodenja normativa
- kontrola inventara i opreme - pracenje i nadzor ISO standarda
- kontrola protupozarnih sredstava - kontrola kvalitete proizvoda i usluga
- kontrola prometnih sredstava - izradai kontrola izvjestaja operativnih aktivnosti
- zdravstvena i higijenska podobnost osoblja - izrada i kontrola poslovnih procesa i operacija
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- provodenje i analiza anketa i intervjua kupaca i
korisnika usluga

- analiza zalbi, prituzbi i reklamacija i provodenje mjera
za ispravak

- priprema i prijedlog novih sadrzaja za poboljSanje
kvalitete proizvoda i usluga.

% ekonomska kontrola ima vlasni¢ke (Nadzorni odbor) i
menadZerske nositelje funkcije

4 tehnicko-sanitarnu kontrolu provode strucne sluzbe
posebno obucene za obavljanje te funkcije

& kontrola kvalitete se Cesto organizira u posebnoj sluzbi

o, Moguca organizacija poslovne funkcije kontrole

| Direktor sektora
kontrole

Rukovoditelj tehnitko Rukovoditelj
-sanitarne kontrole kontrole kvalitete

Referent za Referent izrade

Rukevoditelj interne
ckonomske kontrole

| Referent Referent Referent

| interne obraduna usluga *n:n'!a:nc tehnitku i praéenja

| financijske | | (promet, kontrole ispravnost opreme normativa i

| kontrole juéno stanj i strojeve

| kontrole zakljuéno stanje) i strojeva standarda

| Pomotni Pomoéni Pomoéni referent

referent referent za za izradu
za zaltitu nadzor i procedura i
okolifa zadtitu aktivnost

: °' Medusobni odnosi izvr$nih poslovnih funkcija i
r

menadzerskih funkcija

# funkcije menadZmenta su aktivnosti koje mora izvrSiti
sam menadzment, a poslovne funkcije predstavljaju
raS¢lanjen zadatak na istorodne ili sli¢ne poslove koje
izvrS$avaju suradnici obuceni za to

4 vazno ih je razlikovati jer menadzerske funkcije proizlaze
iz ukupnih aktivnosti koje menadzer mora izvrsiti da bi
bio menadZer i on sam je njihov nositelj, dok poslovna
funkcija proizlazi iz ukupnog zadatka menadzmenta, a
nositelj je odredena sluzba ili specijalizirani pojedinac

& ostvarenje ukupnog glavnog zadatka poduzeca je skup
izvr$nih poslovnih funkcija poduzeca, temeljenih na
tehnickoj podjeli rada kao polaznoj tocki rasclanjivanja, a
prenesenih na nositelje izvrSenja poslovne funkcije

Klasifikacija poslovnih funkcija

[ Paicary | Ocganicinanie Vebete | Kadewinnk | Keo nn-el

Glavni radaal u«m mesadiments

nn iii

I =000

PO

Centri odgovornosti u poduzecu

& svaka organizacijska struktura poduzeca se sastoji od
organizacijskih jedinica koje mogu imati razliciti
ekonomski, pravni ili organizacijski status unutar
strukture

& unutarnje organizacijske jedinice imaju svoju
organizacijsku strukturu, a medusobno se razlikuju prema
dva osnovna kriterija:
tehnolosko-ekonomskoj zaokruzenosti

2. sposobnosti samostalnog razvoja
tehnolosko-ekonomska zaokruzenost je vezana za
intenzitet i razinu cjelovitosti poslovnog procesa koji se
obavlja u organizacijskoj jedinici

& sposobnost samostalnog razvoja podrazumijeva
sposobnost organizacijske jedinice da samostalno
osigurava razvoj i egzistenciju u trZiSnim uvjetima, te
ostvarivanje ciljeva trziSnog karaktera

4 svaka unutarnja organizacijska jedinica koja ima

menadzera (\{‘Unvnﬂ'\nﬂ' 7a niezine noslovne ﬂ]{hV nos fi

menadzera 0Q OIMeg Za NjeZiiic PeSIOVIIC axil Stl,

naziva se centar odgovornosti

@ odgovornost menadZzera upravno je proporcionalna razini
kontrole koju ima nad odredenim budZetskim
aktivnostima

& centar odgovornosti se moze definirati kao unutarnja
organizacijska jedinica koja ima dodjeljenu autonomiju iz
koje proizlazi odgovornost unaprijed utvrdenih ciljeva
koji su uskladeni sa ciljevima poduzeca
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polaze¢i od definicije budZeta moguce je formirati Cetiri
temeljne vrste centara odgovornosti:

troskovi centri

prihodni centri

profitni centri

investicijski centri

najcesce se troskovni i prihodni centri javljaju u
funkcijskoj organizacijskoj strukturi, a profitni i
investicijski u divizionalnoj organizacijskoj strukturi
troskovni centri su organizacijske jedinice koje imaju
kontrolu nad troskovima, ali ne i nad prihodima, kao $to

su npr. racunovodstvena, kadrovska, opca, pravna,
razvojna sluzba i sl.

¢ rezultati njihovog rada se ne mogu trzi$no valorizirati

# njihov se budzet temelji na procjeni koliko ¢e kostati
usluge koje te jedinice pruzaju proizvodno-usluznim
dijelovima poduzeca

¢ neke od takvih troskova je mogucée unaprijed utvrditi, a
menadzer ima diskrecijsko pravo procjenjivanja ostalih
= iz toga proizlazi naziv za troSkovne centre ¢iji se
troskovi ne mogu unaprijed to¢no procijeniti =
diskrecijski centri (npr. Sluzba istraZivanja i razvoja)

& prihodni centri su organizacijske jedinice u kojima se
outputi mjere u nov¢anim i/ili naturalnim pokazateljima,
ali se direktno ne usporeduju s troSkovima inputa

&

&

oni nemaju troskove kao inpute, a tu spadaju npr. sluzba
prodaje, sluZba rezervacija i sl

budzet prihoda izrazava se u naturalnim veli¢inama u
pogledu koli¢ine proizvoda ili usluga koje treba prodati,
kao i u vrijednosnim pokazateljima u pogledu prihoda
koji se pri tome moraju ostvariti

njihov uspjeh se iskazuje razinom realiziranog budzeta
prodaje, odnosno usporedbom stvarno prodanih
proizvoda u odnosu na budzet

profitni centri su organizacijske jedinice koje imaju
kontrolu nad svojim prihodima i rashodima

cilj svakog profitnog centra je definiran velicinom razlike
izmedu prihoda i rashoda

@& profitni centar je moguce definirati kao posebnu i
samodovoljnu organizacijsku jedinicu u poduzecu, koja
ima za cilj ostvarenje odredene koli¢ine, odnosno stope
profita

# profitni centar je odgovoran i za dobitke i gubitke koji
nastaju njegovim poslovanjem i imaju karakteristike

divizijskih jedinica te mogu formirati sve potrebne sluzbe

za svoje poslovanje

% potrebno je razlikovati dva moguca tipa profitnih centara:

1. medusobno nezavisni profitni centri koji svoje proizvode
i usluge plasiraju na trziSte po cijenama formiranim na
tom trzistu

2.

medusobno zavisni profitni centri uspostavljaju
transakcijske odnose na odgovaraju¢im internim
cijenama pa mogu imati jedne cijene za interno trziste, a
druge za eksterno trziste

investicijski centri su organizacijske jedinice u kojima

menadzeri imaiu kontrolu. odnosno ndgovarain 72

menadzZeri imaju kontrolu, odnosno odgovaraju
prihode, troskove i stopu povrata uloZenog kapitala
kao kriterij uspjeha uzima se ostvarena stopa povrata
uloZenog kapitala

stopa povrata investicije se racuna kao razlika izmedu
prihoda i rashoda podijeljena s uloZenim kapitalom
vrhovni menadZzment odreduje svakom investicijskom
centru stopu povrata koju mora ostvariti

% §to je stopa povrata veca, to je krace vrijeme povrata
investicije i obrnuto

% najceSce se kao investicijski centri formiraju podruznice
mati¢nog poduzeca Cija je autonomija odredena
budzetom

Predavanje iz MenadzZzmenta
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Organizacija radnog mjesta u poduzecu

& radno mjesto je prostorno ograni¢en dio organizacije na
kojem se nalazi sva potrebna oprema i materijalni inputi i
gdje jedan ili vise radnika izvrSavaju pojedina¢ni zadatak
obavljaju¢i odgovarajuci posao

# radno mjesto Cine:

- Covjek = umne i fizicke sposobnosti

- oprema i drugi materijalni ¢initelji = moraju biti
uskladeni s ¢ovjekom svojom funkcionalnoscu,
kvalitetom, kvantitetom, dinamikom pritjecanja itd.

- prostor za rad s odgovaraju¢im radnim uvjetima = mora
omoguciti nesmetanu uporabu i stvoriti povoljne uvjete
rada

: °‘ Projektiranje i valorizacija radnog mjesta u
/4

poduzeéu

# projektiranje radnog mjesta podrazumijeva uskladivanje

elemenata radnog mjesta tako da se njihovim
medusobnim djelovanjem izvrSava radni postupak koji ¢e
omoguciti postizanje optimalnog ucinka uz najmanji
napor i naprezanje radnika

prilikom projektiranja radnog mjesta potrebno je §to
detaljnije i to¢nije utvrditi pojedinacni zadatak koji se na
tom radnom mjestu treba izvrsiti te se drzati odredenih
nacela kako bi se postigla Sto svrsishodnija i pravilnija
organizacija i optimalni uvjeti rada

nacela projektiranja glase:

ruéni rad treba zamijeniti mehanic¢kim gdje je god to
moguce

- rad se odvija po unaprijed utvrdenom redoslijedu,
vremenu i opsegu

- treba izbjegavati obavljanje svih sporednih i nepotrebnih
poslova koji umanjuju efikasnost na danom radnom
mjestu

- radno mjesto ne smije biti izolirano, ve¢ povezano sa
svim ostalim radnim mjestima u poduzeéu

- radno mjesto nikada nije tako dobro organizirano da ga
nije moguce organizirati jos bolje

% osim navedenih nacela, potrebno je postivati i odredena
pravila koja doprinose boljem formiranju i uredivanju
radnog mjesta:

opremu treba postaviti tako da osigurava maksimalnu
preciznost rada

mora biti dovoljno prostora za kretanje oko opreme na
radnom mjestu

radno mjesto mora biti osigurano i opskrbljeno zastitnim
sredstvima prema propisima o higijensko-tehnickoj zastiti
svi materijalni ¢imbenici moraju biti pravovremeno
dostavljani na radno mjesto

¢ovjek mora imati povoljan polozaj za rad kako bi s
najmanjim naprezanjem i bez zamaranja izvisio svoj
zadatak itd.

& valorizacija radnog mjesta je postupak kojim se za sva
mjesta u organizaciji odreduju njihove “vrijednosti” i na
temelju toga klasificiraju u pojedine skupine

& vrijednost radnog mjesta ovisi o veli¢ini i stupnju
zahtjeva i trajanju napora kojem su radnici podvrgnuti
radec¢i na tom radnom mjestu

& valorizacijom se radna mjesta svrstavaju u pojedine
kategorije prema odredenim kriterijima i po unaprijed
utvrdenom redosljedu kroz tri faze:
popis i opis radnih mjesta
analiza i stupnjevanje radnih mjesta

3. bodovanje odnosno rangiranje radnih mjesta

& popisom se utvrduje broj radnih mjesta potrebnih za

izvrSenje pojedine funkcije = prevladava nacin popisa
prema pojedinim odjeljenjima

opis radnog mjesta se sastoji od niza podataka o
djelokrugu rada i normalnom ucinku na tom radnom
mjestu, materijalnim ¢imbenicima te drugih bitnih
podataka kojima se radno mjesto identificira

analiza i stupnjevanje radnih mjesta se postize
kvalitativnom analizom i kvantitativnom klasifikacijom
radnog mjesta

kvalitativna analiza se moZze vr$iti pomocu zbrojne ili
analitiCke procjene

Predavanje iz Menadzmenta
D. Ci¢in-Sain, visi pred.

11



12. Poslovne i procesne funkcije u
poduzedéu

&  zbrojnom metodom se neposredno promatra rad na % bodovanjem se, zavisno od ranije primjenjene metode,
radnom mjestu i na temelju toga procjenjuje njegova utvrduju broj éanq Vrijednogti za svako rqdno H}jeStO =
tezina, a prema analiti¢koj metodi teZina rada se predstavlja temelj za utvrdivanje osnovnih placa u
procjenjuje prethodnom procjenom svakog radnog kolektivnim ugovorima
zahtjeva tog mjesta (znanja, stru¢nosti, fizickog napora
itd.) 4 normalno odvijanje poslovnog procesa zahtjeva punu i

stalnu koordinaciju radnih mjesta, zbog toga je cilj

& kvantitativna klasifikacija se izvrSava na dva nacina: organizacije uspostavljanje optimalne kompozicije radnih

- redanjem teZine rada pri ¢emu se radno mjesto koje je mjesta
procjenjeno kao najteze nalazi na vrhu, a najlakse na dnu %  tri su najceSca naCina povezivanja radnih mjesta u grupe:
ljestvice 1. na temelju proizvodno-usluznih poslovnih procesa

- odredivanjem stupnjeva za svaki zahtjev radnog mjesta, 2. neposrednim grupiranjem radnih mjesta
pri ¢emu se u pravilu primjenjuje pet stupnjeva 3. povezivanje na temelju rukovodenja

4 prema proizvodno-usluznom procesu najjaca povezanost
postoji izmedu susjednih radnih mjesta zbog cega dolazi
do lan¢ane povezanosti odredenog broja radnih mjesta =
zastoj na jednom radnom mjestu utjeCe na rad i aktivnost
drugih radnih mjesta

% neposredno grupiranje se obavlja samo u organizacijskim
jedinicama najnize razine tako da su njima obuhvaceni svi
1zvr$ni radnici i njima nadredeni menadzeri, dalje
povezivanje visih organizacijskih jedinica se obavlja
posredno

4 povezivanje na osnovi rukovodenja daje naglasak na
hijerarhiju rukovodenja = svaki rukovoditelj na najnizoj
razini ima u svojoj nadleznosti 10 do 15 radnih mjesta, a
prema vrhu piramide se smanjuje broj organizacijskih
jedinica kojima rukovodi jedan menadzer

Predavanje iz Menadzmenta
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