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Analiza sadrAnaliza sadržžajaaja

dr. sc. Goran Kardumdr. sc. Goran Kardum

Odreñenje Odreñenje 

�� Nenametljiva metoda izuNenametljiva metoda izuččavanja avanja 
ljudskog ponaljudskog ponaššanja ili socijalne anja ili socijalne 
interakcijeinterakcije

�� Na objektivan i sustavan naNa objektivan i sustavan naččin in 
se opisuje sadrse opisuje sadržžaj nekog oblika aj nekog oblika 
komunikacije (komunikacije (HolstiHolsti, 1968), 1968)

�� Znanstvenost (objektivnost i Znanstvenost (objektivnost i 
sustavnost) i kvantitativan sustavnost) i kvantitativan 
karakter (karakter (BerelsonBerelson, 1952), 1952)

ZaZaššto analiza sadrto analiza sadržžaja?aja?

�� Analiza komunikacije ima jako veliku Analiza komunikacije ima jako veliku 
vavažžnost u psihologiji i sociologiji (te nost u psihologiji i sociologiji (te 
drugim drugim drdr. . znanosznanos.).)

�� Komunikacija je sastavni dio Komunikacija je sastavni dio 
drudrušštvenih tvenih intereakcijaintereakcija (individualna i (individualna i 
grupna razina) i drugih oblika ili grupna razina) i drugih oblika ili 
medija medija 

�� Proces socijalizacije poProces socijalizacije poččiva na iva na 
prenoprenoššenju vrijednosti, stenju vrijednosti, stavova i avova i 
normi odreñene zajednicenormi odreñene zajednice
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ZaZaššto analiza sadrto analiza sadržžaja?aja?

�� Prijenos poruka je neprekidanPrijenos poruka je neprekidan
�� Razvoj informacijskog druRazvoj informacijskog drušštva tva 

dovodi do jodovodi do jošš vevećće vae važžnosti nosti 
analize sadranalize sadržžajaaja

�� Zanemarivanjem Zanemarivanjem 
komunikacijskog procesa gubi komunikacijskog procesa gubi 
se jako puno informacija koje se jako puno informacija koje 
mogu biti vamogu biti važžne za razvoj ne za razvoj 
drudrušštvatva

PovijestPovijest

�� Analiza njujorAnaliza njujoršških novina 1881. godinekih novina 1881. godine
�� 1910 1910 –– novinski prostor posvenovinski prostor posveććen je vien je višše e 

trivijalnostima nego ozbiljnim temama trivijalnostima nego ozbiljnim temama 
(mjerenje duljine stupaca)(mjerenje duljine stupaca)

�� Tijekom drugog svjetskog rata (ispitivanje, Tijekom drugog svjetskog rata (ispitivanje, 
prapraććenje i analiza sadrenje i analiza sadržžaja dobiva viaja dobiva višše na e na 
vavažžnosti): ispitivanje moralanosti): ispitivanje morala

�� 1948 1948 –– pojava knjige pojava knjige BerelsonBerelson i i LazarsfeldLazarsfeld
‘’‘’ Analiza sadrAnaliza sadržžaja u istraaja u istražživanju ivanju 
komunikacije komunikacije ‘’‘’

�� Ispitivanje motivacije i osobina liIspitivanje motivacije i osobina liččnosti (G. nosti (G. 
AllportAllport, 1942), 1942)

Osnovna obiljeOsnovna obilježžja metodeja metode

�� ObjektivnostObjektivnost

�� SustavnostSustavnost

�� OpOpććenitostenitost

�� Kvantifikacija Kvantifikacija 
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Objektivnost i sustavnostObjektivnost i sustavnost

�� Nezavisnost rezultata od Nezavisnost rezultata od 
istraistražživaivaččaa

�� Jasna i propisana pravilaJasna i propisana pravila
�� IstraIstražživaivačč ne smije biti ne smije biti 

selektivan, treba biti usmjeren selektivan, treba biti usmjeren 
nanaččelimaelima

�� Replikabilnost studije ako poReplikabilnost studije ako poččiva iva 
na vena većć iznesenim iznesenim 
pretpostavkamapretpostavkama

OpOpććenitostenitost

�� Teorijsko znaTeorijsko značčenje rezultataenje rezultata

�� ZnaZnačči nadilai nadilažženje samo enje samo 
opisivanja sadropisivanja sadržžaja, deskripcijeaja, deskripcije

�� RazluRazluččiti praktiiti praktiččnu od nu od 
znanstvene primjene i vaznanstvene primjene i važžnostinosti

KvantifikacijaKvantifikacija

�� OpreOpreččnosti i u literaturi (nosti i u literaturi (KrippendorffKrippendorff, , 
1980) 1980) -- -- -- analiza sadranaliza sadržžaja moaja možže biti i e biti i 
kvalitativnog karakterakvalitativnog karaktera

�� LassawellLassawell i sur. (1952) i sur. (1952) –– ne postoji ne postoji 
nikakav razlog korinikakav razlog korišštenja takve tenja takve 
metode ako pred nama ne postoji metode ako pred nama ne postoji 
problem kvantitativne naraviproblem kvantitativne naravi

�� Problem: Kako se Problem: Kako se ‘‘vidividi’’ kvantifikacija?kvantifikacija?
�� BaileyBailey (1987) (1987) –– to je postupak kojim to je postupak kojim 

se neki verbalni, kvalitativni dokument se neki verbalni, kvalitativni dokument 
prevodi u kvantitativne podatke.prevodi u kvantitativne podatke.
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Namjena analize sadrNamjena analize sadržžajaaja

�� Nije moguNije mogućće dokazati istinitost e dokazati istinitost 
tvrdnje ili tvrdnje ili 

�� Procijeniti estetsku ili umjetniProcijeniti estetsku ili umjetniččku ku 
vrijednost djelavrijednost djela

�� AnAn. sadr. sadržžaja je dodatak, a ne aja je dodatak, a ne 
zamjena za subjektivnu analizu zamjena za subjektivnu analizu 
dokumentarne grañedokumentarne grañe

Izravna korist kad jeIzravna korist kad je……

�� Opseg materijala jako veliki i Opseg materijala jako veliki i 
nije mogunije mogućća cjelovita analiza a cjelovita analiza 
(ekonomski i drugi razlozi)(ekonomski i drugi razlozi)

�� IstraIstražživaivačč bez nekog drugog bez nekog drugog 
oblika podataka osim onih koji oblika podataka osim onih koji 
su zabiljesu zabilježženi u obliku porukaeni u obliku poruka

Tri osnovna cilja (Tri osnovna cilja (HolstiHolsti, 1968), 1968)

�� Opisivanje obiljeOpisivanje obilježžja ja 
komunikacijekomunikacije

�� ZakljuZaključčivanje o dogañajima koji ivanje o dogañajima koji 
su prethodili komunikaciji su prethodili komunikaciji 

�� ZakljuZaključčivanje o uivanje o uččincima incima 
komunikacijekomunikacije
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Sastavni elementi Sastavni elementi 
istraistražživaivaččkog postupkakog postupka

�� UzorkovanjeUzorkovanje

�� Odreñivanje jedinice analizeOdreñivanje jedinice analize

�� Odreñivanje sadrOdreñivanje sadržžaja kategorijaaja kategorija

�� KodiranjeKodiranje

�� StatistiStatističčka analizaka analiza

UzorkovanjeUzorkovanje

�� Materijal koji je relevantan za Materijal koji je relevantan za 
istraistražživanjeivanje

�� Dostupan analiziDostupan analizi
�� Pohranjen u odgovarajuPohranjen u odgovarajuććem em 

medijumediju
�� Prilagoñavanje nestrukturiranih Prilagoñavanje nestrukturiranih 

podatakapodataka
�� Reprezentativnost za istraReprezentativnost za istražživanu ivanu 

pojavu pojavu 05.11.200705.11.2007

Uzorkovanje dokumenataUzorkovanje dokumenata

�� Uzorkovanje dokumenata vs. Uzorkovanje dokumenata vs. 
uzorkovanje unutar dokumenatauzorkovanje unutar dokumenata

�� Ista obiljeIsta obilježžja kao i uzorkovanje ja kao i uzorkovanje 
ispitanikaispitanika

�� Izbjegavati pristranostIzbjegavati pristranost
�� Sustavan uzorak ili sluSustavan uzorak ili sluččajan?ajan?
�� Sustavan uzorak po danu u tjednu ili Sustavan uzorak po danu u tjednu ili 

vikend/radni dan movikend/radni dan možže dovesti do e dovesti do 
pristranostipristranosti

�� Svakako sluSvakako sluččajni uzorak s ajni uzorak s 
izbjegavanjem kritiizbjegavanjem kritiččnih dananih dana
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Jedinice analizeJedinice analize

KrippendorffKrippendorff (1980) je sa(1980) je sažžeto dao eto dao 
prikaz podjele jedinica analize:prikaz podjele jedinica analize:

�� FiziFiziččke jediniceke jedinice

�� SintaktiSintaktiččke jediniceke jedinice

�� Tematske jediniceTematske jedinice

Danas Danas –– aplikacijska rjeaplikacijska rješšenja za enja za 
analizu sadranalizu sadržžaja.aja.

Kategoriziranje i kodiranjeKategoriziranje i kodiranje

�� Nakon odreñivanja jedinica Nakon odreñivanja jedinica 
analizeanalize

�� Varijable mogu biti kvantitativne Varijable mogu biti kvantitativne 
(broj rije(broj riječči, slika, broj pojedinog i, slika, broj pojedinog 
izrazaizraza……) ali i nominalne) ali i nominalne

�� Osjetljivost i objektivnost! Osjetljivost i objektivnost! ŠŠto je to je 
vevećća osjetljivost manja je a osjetljivost manja je 
objektivnostobjektivnost

NaNaččini prevoñenja u brojini prevoñenja u brojččani ani 
oblikoblik

�� Binarno (pojavilo se neBinarno (pojavilo se neššto ili ne)to ili ne)

�� UUččestalost pojavljivanja estalost pojavljivanja 
kategorije u dokumentukategorije u dokumentu

�� KoliKoliččina prostora posveina prostora posveććena ena 
kategoriji u dokumentukategoriji u dokumentu

�� Snaga ili intenzitet kojom je Snaga ili intenzitet kojom je 
kategorija zastupljena u kategorija zastupljena u 
dokumentudokumentu
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Binarno odreñivanjeBinarno odreñivanje

�� Da li se neDa li se neššto pojavilo u to pojavilo u ččlanku, lanku, 
odjeljku ili nekoj drugoj jedinici odjeljku ili nekoj drugoj jedinici 
analizeanalize

�� Prednost: visoko slaganje u Prednost: visoko slaganje u 
procjenjivaprocjenjivaččima jer je izmeñu dva ima jer je izmeñu dva 
ishoda teishoda težže pogrijee pogriješšitiiti

�� Nedostatak: ako se binarnim Nedostatak: ako se binarnim 
nanaččinom nastoji analizirati vainom nastoji analizirati važžnost ili nost ili 
kategorija koja se mokategorija koja se možže kvantificiratie kvantificirati

UUččestalost kategorijeestalost kategorije

�� NajNajččeeššćće korie koriššteni oblikteni oblik

�� Umjesto binarnog oblika koristi Umjesto binarnog oblika koristi 
se brojse brojččani koji pokazuje koliko ani koji pokazuje koliko 
se odreñena rijese odreñena riječč ili element ili element 
pojavio u jedinici analizepojavio u jedinici analize

�� Oprez: uOprez: uččestalost pojavljivanja estalost pojavljivanja 
pojma nije valjan pokazatelj pojma nije valjan pokazatelj 
intenziteta ili vaintenziteta ili važžnosti!nosti!

Intenzitet zastupljenostiIntenzitet zastupljenosti

�� Mnogo je viMnogo je višše od kvantifikacijee od kvantifikacije

�� Zahtjeva viZahtjeva višše procjenjivae procjenjivačča ili a ili 
sudacasudaca

�� NuNužžna je metoda jer niti jedna na je metoda jer niti jedna 
druga prethodna ne ukljudruga prethodna ne uključčuje uje 
snagu ili intenzitet iskazasnagu ili intenzitet iskaza
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StatistiStatističčka analiza podatakaka analiza podataka

�� SaSažžimanje podatakaimanje podataka

�� Otkrivanje povezanosti meñu Otkrivanje povezanosti meñu 
podatcimapodatcima

�� Povezivanje s drugim izvorima ili Povezivanje s drugim izvorima ili 
rezultatima istrarezultatima istražživanjaivanja

StatistiStatističčka analiza podataka ka analiza podataka 

�� NajNajččeeššćći oblik su mjere ui oblik su mjere uččestalostiestalosti

�� Izdvajanje rijeIzdvajanje riječči koja ima najvei koja ima najvećću u 
uuččestalostestalost

�� Izdvajanje moIzdvajanje možže biti i nedostatak jer e biti i nedostatak jer 
se ne gleda kontekst gdje rijese ne gleda kontekst gdje riječč momožže e 
poprimiti razlipoprimiti različčito znaito značčenjeenje

�� Uz primjenu raUz primjenu raččunalnih tehnika mounalnih tehnika možže e 
se analizirati i kontekst se analizirati i kontekst tjtj. funkcija . funkcija 
pojma ili rijepojma ili riječči u kontekstui u kontekstu

StatistiStatističčka analiza podatakaka analiza podataka

�� Mjere povezanosti nominalnih Mjere povezanosti nominalnih 
varijabli (hi kvadrat)varijabli (hi kvadrat)

�� Nominalne, Nominalne, ordinalneordinalne ((KendallKendall, , 
SpearmanSpearman))

�� Ukoliko je veliki broj kategorija Ukoliko je veliki broj kategorija ––
primjena primjena multivarijatnihmultivarijatnih tehnika tehnika 
klasterklaster analizaanaliza
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KlasterKlaster analiza u analizi analiza u analizi 
sadrsadržžajaaja

�� VeVećći se broj atributa moi se broj atributa možže svesti e svesti 
na manji brojna manji broj

�� Kategorizacija novina, Kategorizacija novina, ččlanaka, lanaka, 
oglasa, medija, porukaoglasa, medija, poruka

�� Kauzalno modeliranje i primjena Kauzalno modeliranje i primjena 
manje zahtjevnih tehnika manje zahtjevnih tehnika 
multivarijatnemultivarijatne analizeanalize

Metrijska svojstvaMetrijska svojstva

�� ValjanostValjanost

�� PouzdanostPouzdanost

�� ObjektivnostObjektivnost

ValjanostValjanost

�� Konstruktna valjanost ovisi o Konstruktna valjanost ovisi o 
broju kategorija ibroju kategorija i

�� nanaččinu definiranja kategorija inu definiranja kategorija 
analizeanalize

�� Valjanost je u direktnoj vezi s Valjanost je u direktnoj vezi s 
opravdanoopravdanoššćću ili relevantnou ili relevantnoššćću u 
zakljuzaključčakaaka



10

PouzdanostPouzdanost

�� Vremenska nestabilnost Vremenska nestabilnost 
procjenjivaprocjenjivačča (a (inraindividualniinraindividualni
varijabilitetvarijabilitet))

�� InterindividualniInterindividualni varijabilitetvarijabilitet

�� Pod utjecajem je osobnosti i Pod utjecajem je osobnosti i 
raspoloraspoložženja procjenjivaenja procjenjivaččaa

ObjektivnostObjektivnost

�� NajvaNajvažžniji zahtjevniji zahtjev

�� Dvije vrste objektivnosti: Dvije vrste objektivnosti: 
objektivnost sudaca i objektivnost sudaca i 
objektivnost kategorijaobjektivnost kategorija

�� Prije kodiranja mora se provjeriti Prije kodiranja mora se provjeriti 
slaganje sudacaslaganje sudaca

Faktori objektivnostiFaktori objektivnosti

�� Upoznatost sudaca s prirodom Upoznatost sudaca s prirodom 
materijala materijala 

�� Jezik i pouzdano svrstavanje u Jezik i pouzdano svrstavanje u 
kategorijekategorije

�� UvjeUvježžbanost banost 


