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0. UVOD

Odjel za kroatistiku 1 slavistiku sastavnica je SveuciliSta u Zadru ¢ije su dvije temeljne
sastavnice Odsjek za hrvatski jezik i knjiZevnost i Odsjek za ruski jezik 1 knjiZzevnost.

Oba odsjeka bila su medu Sest temeljnih odsjeka nastalih osnutkom Filozofskog
fakulteta u Zadru 1956.

Odsjek za hrvatski jezik i1 knjizevnost oduvijek je bio nositeljem studija od nacionalnog
interesa. Mijenjanjem politickih prilika odsjek je mijenjao i nazive, ali je zajednicki nazivnik
od pocetka rada odsjeka da su od njegovog osnutka mnogobrojne generacije studenata
obrazovali najugledniji hrvatski znanstvenici (npr. F. Svelec, N. Ivani§in, D. Brozovi¢, N.
Kosuti¢-Brozovié, V. Ani¢, A. Frani¢, L. Paljetak, N. Kolumbi¢, J. Lisac). I danas odsjek
brojem djelatnika u znanstveno-nastavnim zvanjima od docenta do redovitog profesora
prednjaci na Sveucilistu.

Novi program studija Odsjeka za hrvatski jezik 1 knjizevnost definiran je na sjednici
Strucnoga vije¢a Odjela za kroatistiku i slavistiku SveuciliSta u Zadru 21. veljace 2004. U
sadasnjoj verziji doradio ga je naknadno prof. dr. sc. Josip Lisac, nakon smanjivanja broja
ponudenih studija koji su prethodno bili usvojeni na sjednici istoga Vije¢a 8. ozujka 2005.
Na Odsjeku za hrvatski jezik i1 knjizevnost izvodi se jednopredmetni preddiplomski i
diplomski studij Hrvatskog jezika i knjiZzevnosti (3+2). ZavrSetkom preddiplomskog studija
student stjeCe kompetencije za rad u ustanovama za odgoj i obrazovanje djece i mladezi, za
animatora u literarnim radionicama u osnovnoj $koli, za rad u uredniStvima novina, ¢asopisa i
drugdje u nakladniStvu. ZavrSetkom diplomskog studija student je osposobljen za posao
profesora u osnovnim i srednjim Skolama, za urednicke poslove na radiju i televiziji, u
znanstvenim i struénim ¢asopisima. Naravno, osposobljen je i za poslijediplomski studij.

Danas na Odsjeku za hrvatski jezik i knjizevnost studira oko Cetiri stotine studenata a
nastavu izvode dvadeset 1 tri nastavnika.

Odsjek za ruski jezik i knjiZzevnost bio je medu pet studijskih grupa predvidenih u
pocetnom nastavnom planu Filozofskog fakulteta u Zadru (osnovanog 1956.) 1 od pocetka su
u radu odsjeka sudjelovali najugledniji rusisti s prostora Hrvatske i1 bivSe drzave (npr. A.
Flaker, V. Nikoli¢, P. Piper, 1. Tanovi¢, M. Popovié, J. Uzarevic itd.). Studij ruskoga jezika 1
knjizevnosti koji organizira Odsjek za ruski jezik 1 knjizevnost SveuciliSta u Zadru je
usporediv sa svim rusistikama (i/ili slavistikama koje ukljuuju studij ruskog jezika i

knjizevnosti) susjednih zemalja (Italija, Slovenija, Madarska, Bosna i Hercegovina, Srbija,



Crna Gora i Makedonija). Dvopredmetna studijska grupa ruskog jezika i knjiZevnosti za
potrebe reformi vezanih uz provodenje bolonjskog procesa od Skolske 2005./2006. godine
nudi moguénost preddiplomskog i diplomskog studija (3+2). Diplomski studij, nadalje, nudi
mogucénost profiliranja polaznika u nastavnickom ili u prevoditeljskom smjeru. Uspostavom
sve tjesnjih gospodarskih i znanstveno-kulturnih veza s Ruskom Federacijom, evidentan je i
porast potraznje za ovakvim profilom stru¢njaka u prosvjeti, znanosti, gospodarstvu, kulturi,
turizmu, medijima, izdavastvu, itd. Studijem se dobivaju temeljna znanja nuzna za moguce
bavljenje znanstvenim radom iz podrucja filologije, te se polaznici osposobljavaju i za
pohadanje poslijediplomskog studija. Pored toga, studiji podupiru ideju o pokretljivosti
studenata, buduc¢i da ¢e se ostvareni bodovi na drugim rusistickim studijima priznavati na
rusistici u Zadru.

Danas na Odsjeku za ruski jezik i knjizevnost studira oko dvjesto studenata a nastavu
izvodi deset nastavnika i dva vanjska suradnika.

Nastava na Odjelu za kroatistiku i slavistiku odrzavala se i odrzava uz primjenu najvisih
obrazovnih standarda, a nastava se i dalje sustavno oplemenjuje novim dostignu¢ima — kako
tehnoloskim (koriStenje multimedijalne opreme, racunalno-posredovanih prezentacija,
elektronske poste (e-maila) za $to bolje povezivanje i komunikaciju nastavnika i studenata)
tako 1 znanstvenim (organizacija medunarodnih znanstvenih skupova Zadarski filoloski dani
na kojima se poti¢e sudjelovanje studenata, izdavanje znanstvenog Casopisa Croatica et
Slavica ladertina u kojem su objavljivali brojni domacdi i znanstvenici, ali 1 znanstvenici iz
inozemstva, a takoder i studenti pod vodstvom svojih mentora, organizacija ljetne Skole
hrvatskoga jezika Zoraniceva Arkadija). Na Odjelu se poti¢e i mobilnost studenata, suradnja s
drugim sveuciliStima o ¢emu svjedocCe 1 potpisani ugovori o suradnji s brojnim sveuciliStima
te konkretne aktivnosti proizasle iz ovih suradnji.

Za koordinaciju, prac¢enje cjelokupnih aktivnosti, unapredenje rada i uskladivanje svih
poslovnih aktivnosti Odjela odgovorni su procelnik/ca, zamjenik/ca procelnika/ce, tajnik/ca,
Stru¢no vije¢e Odjela te Povjerenstvo za kvalitetu Odjela sukladno Statutu Sveucilista i
Pravilniku o sustavu osiguravanja kvalitete SveuciliSta u Zadru.

Ovaj Prirucnik izraden je s ciljem definiranja aktivnosti i postupaka pomocu kojih ¢e se
osiguravati i unapredivati kvaliteta visokog obrazovanja na Odjelu, a temelji se na
Standardima 1 smjernicama za osiguravanje kvalitete u europskom prostoru visokog
obrazovanja (Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher
Education Area). Navedene su aktivnosti jasno opisane te su utvrdeni nacini njihova

provodenja pa Priruc¢nik sluzi i za provodenje samoevaluacije te ostalih postupaka koje



predvidaju Standardi i smjernice za osiguravanje kvalitete u europskom prostoru visokog
obrazovanja (ESG). Cilj priruénika je osiguravanje kontinuiranog pracenja razliCitih
indikatora kvalitete te kreiranje mjera za njihovo poboljSanje i unapredenje. Zbog navedenog
nuzno je Priru¢nik dopunjavati i mijenjati po potrebi, a sve u svrhu kontinuiranog procesa
poboljsanja kvalitete.

Prirucnik  je objavljen 1 na mreznim stranicama Odjela, na adresi:

http://www.unizd.hr/kroatistika-slavistika, tj. javno je dostupan.

1. Sustav za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete na Odjelu za

Kkroatistiku i slavistiku Sveucdilis§ta u Zadru

Sukladno odluci Stru¢nog vije¢a Odjela osnovano je Povjerenstvo za kvalitetu navedene
sastavnice (u daljnjem tekstu: Povjerenstvo) Sveucilista u Zadru sa sljedecom strukturom:

Povjerenstvo ima ukupno pet (5) ¢lanova: najmanje jednog ¢lana iz redova znanstveno-
nastavnog osoblja Odjela, najmanje jednog €lana iz redova suradnika i jednog ¢lana/icu iz
redova studenata Odjela, kao predstavnica nenastavnog osoblja ¢lan Povjerenstva je i tajnica
Odjela. Duznost predstavnika studenata u Povjerenstvu u nacelu obnasa student/ica
diplomskog studija. Clanovi iz redova znanstveno-nastavnog osoblja i iz redova suradnika
moraju biti s oba odsjeka Odjela.

Clanovi i predsjednik/ica Povjerenstva biraju se na sjednici Stru¢nog vijeéa Odjela.

Predsjednik/ica Povjerenstva je ujedno i koordinator sustava za osiguravanje kvalitete
Odjela. Predsjednik/ica Povjerenstva ne moze biti Clan/ica iz redova studenata. Mandat
¢lanova povjerenstva traje dvije (2) godine. Mandat ¢lana povjerenstva — predstavnika
studenata traje jednu (1) godinu. Svaki ¢lan moze biti viSe puta izabran za ¢lana Povjerenstva.

Rad Povjerenstva odreden je Poslovnikom rada Povjerenstva za osiguravanje i
unapredivanje kvalitete Odjela 1 Poslovnikom Ureda za osiguravanje kvalitete Sveucilista u
Zadru kojeg donosi Senat. Navedeni su dokumenti dostupni i na mreZnim stranicama:

e Poslovnik rada Povjerenstva za osiguravanje i unapredivanje kvalitete Odjela za

kroatistiku i slavistiku Sveucilista u Zadru: (http://www.unizd.hr/kroatistika-

slavistika)
e Poslovnikom Ureda za osiguravanje kvalitete SveuciliSta u Zadru:

(http://www.unizd.hr)




Sukladno odluci Stru¢nog vije¢a Odjela za potrebe unutarnjeg vrednovanja (kontrole
kvalitete) osniva se 1 Povjerenstvo za unutarnju prosudbu sustava osiguranja kvalitete koje
jednom godisnje provodi unutarnje vrednovanje Odjela. Povjerenstvo ima ukupno pet (5)
¢lanova: najmanje jednog Clana iz redova znanstveno-nastavnog osoblja Odjela, najmanje
jednog clana iz redova suradnika i dva Clana/ice iz redova studenata Odjela (po jedan sa
svakog odsjeka). Duznost predstavnika studenata u Povjerenstvu u nacelu obnasa student/ica
diplomskog studija. Clanovi iz redova znanstveno-nastavnog osoblja i iz redova suradnika
moraju biti iz oba odsjeka Odjela. Clanovi i predsjednik/ica Povjerenstva biraju se na sjednici
Stru¢nog vije¢a Odjela. Predsjednik/ica Povjerenstva je ujedno i koordinator sustava za
osiguravanje kvalitete Odjela. Predsjednik/ica Povjerenstva ne moze biti ¢lan/ica iz redova
studenata. Svaki ¢lan mozZe biti viSe puta izabran za ¢lana Povjerenstva.

Kao sljede¢i korak planira se ukljucivanje ¢lanova zajednice u oba ova povjerenstva.

Dobra praksa:

Odjel za kroatistiku 1 slavistiku posjeduje interni sustav za osiguravanje 1 unaprjedivanje
kvalitete. Tako je od pocetka rada obaju odsjeka vodena briga o sustavnom osiguranju i
unaprjedivanju kvalitete, osnivanje Povjerenstva za osiguranje kvalitete 1 ostalih elemenata
osiguranja i unaprjedivanja kvalitete dodatno ¢e pozitivno utjecati na kvalitetu rada i
studiranja na Odjelu. IzvjeS¢a koje izraduje Povjerenstvo za unutarnju prosudbu sustava
osiguranja kvalitete pozitivno djeluju na razvoj kvalitete Odjela s obzirom da je nakon prvog
takvog izvjeS¢a pokrenut niz projekata za poboljSanje kvalitete (npr. nagrada za izvrsnost za
najbolje studente Odjela, financijska potpora studentskim projektima i sl.).

Posebno treba istaknuti sljedece dobrobiti ovakvog sustava:

e Transparentost i usporedivost kontrole, osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete s
drugim sastavnicama na SveuciliStu te kroatistikama 1 rusistikama na drugim
sveuciliStima

e Stalno aktivno sudjelovanje studenata u kontroli, osiguravanju i1 unaprjedivanju
kvalitete Odjela

¢ (Cjelokupna dokumentacija sustava lako je dostupna svim zainteresiranima

2. STUDUJI



Pored usmjerenosti ka stalnom povecanju kvalitete postojec¢ih studijskih programa,
Odjel se orijentira i na razvoj novih studijskih programa u skladu s postavljenom misijom, a u
skladu s preporukama i odredbama drzavnih institucija i agencija, zakonskom regulativom,
aktima i propisima SveuciliSta u Zadru, smjernicama i standardima definiranim u okviru
Europskog prostora visokog obrazovanja te potrebama gospodarstva.

Dobra praksa:

a) Odjel za kroatistiku 1 slavistiku SveuciliSta u Zadru odreduje studijske programe
sukladno postavljenoj misiji, podrucjima istrazivanja kojima se bavi i zakonskoj
regulativi.

b) Studijski programi uskladeni su s prihvac¢enim lokalnim, nacionalnim i medunarodnim

standardima u podrucju visokog obrazovanja.

Odjel za kroatistiku 1 slavistiku pravovremeno informira potencijalne studente sa
studijskim programima koje izvodi, upisnim kvotama, uvjetima studiranja koje pruza,
nacinima i uvjetima upisa te moguénostima nastavka studija na vi§im stupnjevima.

Dobra praksa:

a) Odjel za kroatistiku i slavistiku suraduje s Uredom za odnose s javnos¢u Sveucilista u
Zadru pri informiranju potencijalnih kandidata o studijskim programima koje nudi i
upisnim kvotama.

b) Postupci informiranja potencijalnih studenata, te procedura klasifikacijskog postupka
upisa i zalbe na isti su javni, u potpunosti nedvosmisleni i dosljedno se primjenjuju.

¢) U skladu s preporukama Ureda za osiguravanje i unapredivanje kvalitete Sveucilista u
Zadru Odjel osigurava mentore (tutore) za sve studente prve godine studija.

d) U suradnji s nadleZznim sluzbama SveuciliSta u Zadru Odjel realizira postupke za

ukljucenje studenata s posebnim potrebama.

Studijski programi se projektiraju na nacin da ucinkovito pripremaju studente za

zaposlenje, te omoguce daljnji nastavak akademskog obrazovanja.

Dobra praksa:

a) Nastavni proces kroz predavanja, seminare i vjezbe, izradu zavr$nog i diplomskog
rada te ostalo osposobljava studente potrebnim znanjima i vjeStinama trazenim u
buducoj poslovnoj praksi.

b) Suradnja profesora i studenta u realizaciji studentskih projekata koji su usko vezani za

nastavni plan i program.



c)

Studijski programi omoguéuju ukljucivanje studenata u znanstveno-istrazivacki rad.

Studijski programi poticu mobilnost studenata.

Dobra praksa:

a)
b)

c)

d)

Informacije o studijskim programima su jasne, detaljne i dostupne stranim studentima.
Uvjeti studiranja na Odjelu za strane studente uskladuju se s Uredom za medunarodnu
suradnju SveuciliSta u Zadru.

Osim koriStenja europskih modela razmjene Odsjek za ruski jezik i knjizevnost u
viSegodis$njoj suradnji s Drzavnim humanistickim sveuciliStem iz Moskve uz podrsku
Sveucilista ostvario je mobilnost ve¢eg broja studenata 1 nastavnika koji su pohadali ili
odrzavali nastavu.

Studijskim programima stvaraju se preduvjeti za periode studiranja izvan mati¢ne
institucije.

Stvaranje studijskih programa koji omoguéavaju dobivanje europske ili druge

medunarodne diplome.

2.1. POSTUPAK REVIZIJE POSTOJECIH STUDIJSKIH PROGRAMA

Svrha:

Temeljem odgovora dobivenih anketiranjem
nastavnika, studenata 1 zavrSenih studenata,
odreduju se eventualne mjere poboljsanja,
odnosno, utvrduje se potreba za provodenjem
postupka izmjene postojecih studijskih programa
kako bi se osigurala kvaliteta u provodenju
nastave te u konacnici kvaliteta u obrazovanju

zavrSenih studenata.

Postupak: e Sukladno odredbama ovog Priru¢nika

provodi se anketiranje nastavnika,
studenata, zavrSenih studenata 1
poslodavaca.

e Prema obradenim podacima sastavlja se
izvjesce.

e Izvjes¢e se dostavlja stru¢nim vije¢ima

pojedinih  odsjeka koji na svojim




sastancima raspravljaju o nacinima i
mjerama poboljsanja, odnosno, o potrebi
za provodenjem postupka izmjene

postojecih studijskih programa.

Dostupnost rezultata:

Rezultati su dostupni svima.

Dinamika provedbe:

Postupak se provodi svake godine u skladu s
anketiranjem nastavnika, studenata i zavrSenih

studenata sukladno gore navedenom dokumentu.

a. ANALIZA USPJESNOSTI ZAVRSAVANJA STUDIJA

Svrha:

Svrha analize ovih pokazatelja kvalitete jest
prikupiti i1 obraditi trazene podatke te
temeljem dobivenih rezultata po potrebi
poduzeti mjere za smanjenje broja studenata
koji su izgubili status studenta kao i mjere za
smanjenje prosjecne duljine studiranja.

Odgovorna osoba:

Procelnik/ca
Predstojnici odsjeka

Predsjednik/ca Povjerenstva

Postupak:

Statisticku  obradu provode zamjenik/ca
proc¢elnika/ce 1 predsjednik/ca Povjerenstva.
Obraduju se podaci:

e Broj zavrSenih studenata u godini
(broj obuhvaca diplomirane studente
po generacijama i ukupno diplomirane
studente)

e Broj studenata koji nisu zavrsili studij
u propisanom roku za svaki studijski
program

e Prosjecno trajanje studiranja za svaki
studijski program

Prosjecna ocjena studiranja za svaki studijski
program (srednja ocjena svih polozenih ispita
za svakog studenta)

Dostupnost rezultata:

Rezultati su dostupni svima.

Dinamika provedbe:

Analiza se provodi svake godine s rokom
provedbe 31. prosinca za:
e podatke o broju diplomiranih

studenata u godini

e broju studenata koji nisu zavrSili
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studij u propisanom roku

e Dbroju studenta koji su polozili pojedini
ispit

e podatke o prosje¢noj duljini studiranja
za svaki studijski program i prosjecnoj
ocjeni studiranja za svaki studijski

program.

2.6 ANKETIRANJE ZAVRSENIH STUDENATA

Svrha:

Svrha anketiranja jest dobivanje podataka o tome kako zavrSeni
studenti Odjela ocjenjuju steCena znanja 1 vjeStine steene
studiranjem u odnosu na kompetencije potrebne za rad. Temeljem
dobivenih odgovora odreduju se eventualne mjere poboljSanja
odredenih dijelova studija kako bi se uklonili nedostaci na koje

ukazuju zavrseni studenti.

Odgovorna osoba:

Predsjednik/ca Povjerenstva

Postupak:

Anketiranje zavrSenih studenata (alumnia) uporabom tiskanog

obrasca.

Dostupnost rezultata:

Rezultati su dostupni svima.

Dinamika provedbe:

Anketiranje se provodi svake akademske godine.

3. OSIGURAVANJE I UNAPRJEDIVANJE KVALITETE
NASTAVNOG PROCESA

Studijski programi koje izvodi Odjel imaju jasno definirane ishode uc€enja Cime se

stvaraju uvjeti za djelotvorno vrednovanje uspjeSnosti studiranja.

Dobra praksa:

a) Primarna zadaca Odjela jest definiranje ocekivanih ishoda ucenja za studijske

programe koje izvodi — svakog programa posebice i na svim razinama studija.

b) Metode poucavanja i aktivnosti ucenja uskladene su s postavljenim ishodima i

ciljevima studiranja te nacinima vrednovanja studentskog rada.
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d)

Studenti se kontinuirano prate razli¢itim metodama vrednovanja tijekom
nastavnog procesa svakog pojedinog predmeta studijskog programa.

Proracun ECTS bodova za svaki kolegij nacinjen je temeljem realne procjene
vremenskog optere¢enja za realizaciju svake pojedine komponente predmeta
(vjezbe, predavanja, kolokviji, seminari, usmeni ispit, itd.) — procjena se odnosi na
prosjecnog studenta.

Nacini provjere rada studenata te kriteriji ocjenjivanja dostupni su na vrijeme svim
studentima.

Odjel redovito nadzire u¢inkovitost vrednovanja studentskog rada.

Odjel stvara okruzje koje potice u¢inkovito poucavanje i u¢enje kojemu je osnova visoka

razina komunikacije medu nastavnicima, studentima, a posebice studenata s nastavnicima i

obrnuto.

Dobra praksa:

a)

b)

Rezultati samovrednovanja, internih i vanjskih evaluacija Odjela koriste se u cilju
unapredivanja studijskih programa, nastavnog procesa i djelovanja studentskih
sluzbi.

Odjel ulaze stalne napore u poboljSanje postojeéih resursa poucavanja i uvodenje
novih nastavnih metoda rada.

Odjel poti¢e 1 podrZava proces poucavanja u kojem su studenti aktivni sudionici
Sto indirektno predstavlja osnovu aktivnog ucenja.

Odjel osigurava sve uvjete za usavrSavanje zaposlenika u domeni nastavne
djelatnosti.

Odjel tezi stvaranju okruzZja koje ¢e djelovati poticajno na sve studente postujuci

njihovu raznolikost.

Svi studenti na Odjelu pravovremeno su informirani o upisanom studijskom programu i

uspjesnosti vlastitog studiranja.

Dobra praksa:

a)

Odjel studentima osigurava azurirane temeljne informacije o upisanom studijskom
programu i samom Odjelu na pocetku svake akademske godine u digitalnom

obliku.
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3.1. DEFINIRANJE PRAVILA I KRITERIJA ZA OCJENJIVANJE STUDENTA

(dio Syllabusa)

Svrha:

Svrha pradenja ovog pokazatelja kvalitete je osiguravanje
transparentnosti kriterija, pravila i procedura za ocjenjivanje
studenata. Obvezna je javna dostupnost istih putem objave na

internetskim stranicama Odjela.

Odgovorna osoba:

Nastavnik pojedinog predmeta (za definiranje, objavu ili

azuriranje)

Postupak:

Pri izradi pravila i kriterija potrebno je obuhvatiti sljedece:

e Struktura ispita

e Podaci o nastavniku / asistentu / demonstratoru

e Uyjeti za bodovanje kolokvija / seminara / ispita

e Uyjeti za dobivanje potpisa

e Uvjeti za formiranje ocjene

e Potrebna literatura

e Termini konzultacija

e Termini kolokvija

e Termini ispita
Studente se s na¢inom ocjenjivanja upoznaje putem javne objave
na internet stranici te pismeno 1 usmeno na uvodnim

predavanjima.

Dostupnost rezultata:

Rezultati su dostupni svima, objavljeni i na internet stranicama.

Detaljioispitu: (odabire se jedna od predloZenih shema ocjenjivanja prema
Pravilniku o ocjenjivanju Odjela za kroatistiku i slavistiku Sveucili§ta u Zadru)

Bodovna ljestvica (prema Pravilniku o studiranju Odjela za kroatistiku i slavistiku)

3.2. POSTUPAK PO ZALBI STUDENTA NA OCJENU

ostvaruje se prema odredbama Pravilnika o ocjenjivanju Odjela za kroatistiku i slavistiku.

3.3. ANALIZA USPJESNOSTI POLAGANJA ISPITA




Svrha:

Svrha analize jest utvrdivanje pokazatelja prolaznosti na
kolokvijima 1 ispitima kao 1 odredivanje potrebnih mjera

poboljSanja uspjesnosti polaganja ispita.

Odgovorna osoba:

Zamjenik/ca procelnika/ce
Tajnik/ca Odjela

Predsjednik/ca povjerenstva

Postupak:

TajniStvo  prikuplja, Povjerenstvo obraduje, a zamjenik
procelnika/ce prezentira podatke o:

e Postotku prolaznosti na ispitima (broju studenata koji su
polozili pojedini ispit u odnosu na broj koji je pristupio
ispitu)

e Prosjecnoj ocjeni studenata koji su polozili ispit, za svaki
ispit po svakom ispitnom roku

e Omjeru broja studenata koji kolokviraju pojedini predmet
bez obveze polaganja usmenog ispita, u odnosu na ukupni
broj studenata

e Omjer broja studenta koji kolokviraju pojedini predmet s
obvezom polaganja usmenog ispita, u odnosu na ukupni

broj studenata.

Dostupnost rezultata:

Rezultati su dostupni svima.

Dinamika provedbe:

Terminski plan provedbe mjere odreduje Strucno vije¢e Odjela.

Obrazac za analizu prolaznosti na ispitu

USPJESNOST
POLAGANJA

Studij:

Predmet:

Izborni (oznaka X):

Obavezni (oznaka X):

Semestar:

ECTS bodova:

Broj studenata koji
su upisali predmet:

Nastavnik:
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Broj studenata Kkoji su
pristupili ispitu:

Broj studenata koji | Postotak prolaznosti na | Prosje¢na ocjena:
su polozili ispit: ispitu:

Broj studenata koji su kolokvirali bez obveze Broj studenata koji su kolokvirali s obvezom
polaganja usmenog dijela ispita: polaganja usmenog dijela ispita:

predmet:

Postotni udio studenata koji su kolokvirali | Postotni udio studenata koji su kolokvirali s
bez obveze polaganja usmenog dijela ispita u | obvezom polaganja usmenog dijela ispita u odnosu
odnosu na ukupni broj studenata koji su upisali | na ukupni broj studenata koji su upisali predmet:

Datum:

Potpis nastavnika:

NAPOMENA: Svi podaci osim onih koji se odnose na polaganje ispita ili dijela ispita preko

kolokvija dostupni su iz ISVU-a.

3.4. ANALIZA PODATAKA O BROJU UPISANIH STUDENATA U VISU
GODINU STUDIJA

Svrha:

Svrha pracenja ovog pokazatelja kvalitete jest utvrditi prolaznost
studenata po godinama studija te sukladno rezultatima, povecanje

uspjesnosti studiranja.

Odgovorna osoba:

Tajnik/ca Odjela
Zamjenik/ca Proc¢elnika/ce

Predsjednik/ca Povjerenstva

Postupak:

TajniStvo prikuplja, Povjerenstvo obraduje, a zamjenik/ca
Proc¢elnika/ce prezentira podatke o
e Ukupnom broju upisanih studenta za svaku godinu studija
¢ Broju prvoupisanih

¢ Broju ponavljaca

Dostupnost rezultata:

Rezultati su dostupni svima.
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Dinamika provedbe:

Analiza se provodi svake godine s rokom provedbe 31. prosinca.

3.5. EVALUACIJA NASTAVE I RADA NASTAVNIKA OD STRANE

STUDENATA

Svrha:

Svrha ovog postupka je dobiti uvid u kvalitetu nastave i1 rada svakog
pojedinog nastavnika te na temelju dobivenih ocjena odrediti mjere
za unapredenje i poboljSanje te kvalitete.

Studentska evaluacija nastave 1 nastavnika provodi se kao

jedinstvena sveuciliSna anketa.

Odgovorna osoba:

Anketu provodi i obraduje Ured za osiguranje kvalitete

Sveudilista u Zadru.

Postupak:

U postupku evaluacije sudjeluju redoviti studenti svih godina
sveucilisnih i struénih studija koji ispunjavaju anketne obrasce o
predmetnim nastavnicima i asistentima ¢ije su predmete odslusali u
prethodnom semestru.

Jedinstvena sveuciliSna anketa provodi se sukladno Pravilniku o

sustavu osiguravanja kvalitete SveuciliSta u Zadru i drugim aktima.

Dostupnost rezultata:

Rezultati su u elektronickom obliku dostupni procelniku/ci i
predmetnom nastavniku/ci.

Sukladno odluci Stru¢nog vijea Odjela, a po posebnom zahtjevu
predmetnog nastavnika za potrebe izbora u zvanje, Ured za
osiguranje kvalitete izdaje posebno potvrdu o studentskoj percepciji

kvalitete nastavnikovog rada.

Dinamika provedbe

Evaluacija se provodi jednom godisnje.

Anketni upitnik evaluacije nastave i nastavnika od strane studenata

(prema zajednickom upitniku Sveucili§ta u Zadru)

3.6. SAMOEVALUACIJA NASTAVNIKA

Svrha:

Svrha ovog postupka jest utvrditi ucestalost koriStenja pojedinih
metoda nastave, ocjene nastavnika o vlastitom radu, objektivnost i
ucinkovitost nacina ispitivanja te prema dobivenim rezultatima

utvrditi mjere za poboljSanje odnosno unapredenje kvalitete 1
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ucinkovitosti u radu sa studentima.

Odgovorna osoba:

Predsjednik/ca Povjerenstva

Postupak:

Samoevaluacija nastavnika provodi se putem ankete i to na sljedeci
nacin:

Ured za kvalitetu u suradnji s Povjerenstvom za unapredivanje
kvalitete definira sadrzaj obrasca te odreduje rok za popunjavanje
putem elektronske poste ili u pisanom obliku dostavlja svim
nastavnicima obrazac za popunjavanje uz upute o svrsi provodenja
ankete te roku 1 nac¢inu popunjavanja obrasca.

Popunjene obrasce nastavnici vra¢aju u zadanom roku putem
elektronske poste ili u pisanom obliku u Ured za unapredenje
kvalitete pri Sveucilistu u Zadru.

Ured za kvalitetu vrsi obradu podataka i sastavlja izvjesta;.

Dostupnost rezultata:

Rezultati su dostupni Stru¢nom vijecu.

Dinamika provedbe:

Analiza se provodi svake 3 godine.

Tablica za samoevaluaciju nastavne djelatnosti

1. Izabrani ste u:

a) znanstveno-nastavno zvanje
b) nastavno zvanje

c) suradnic¢ko zvanje

2. U visoko3kolskoj

nastavi sudjelujete ukupno: a) 1-3 godine c) 9- 15 godina

b) 4-8 godina  d) vide od 15 godina

3. Tijekom svog obrazovanja ili rada prodli ste | a)da
edukaciju za rad u nastavi:

b) ne i ne zanima me

C) ne, ali zanima me

4. Prezentirate

nacin ocjenjivanja?

predavanju nastavni program, kriterije, pravila te

li studentima na uvodnom | a)da, usmeno
b) da, u pisanom obliku

c) ne

5. U kojoj se mjeri u izvodenju nastave pridrzavate | a) 80-100%
izvedbenog plana nastavnog programa?

b) 50-80%

c) manje od 50%
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6. Literatura za va$ predmet koju preporucate
studentima je (moguénost zaokruZivanja vise
odgovora)

a) udzbenik kojem ste Vi autor

b) autorizirana skripta kojoj ste Vi autor
c) neautorizirana skripta kojoj ste Vi autor
d) materijali s predavanja na internetu

e) udzbenik s drugog fakulteta

f) recentno objavljena dostupna literatura

g) iskljucivo bilieSke s predavanja posto ne postoji
recentno objavljena dostupna literatura

7. Koristite li u nastavi suvremenu tehnologiju?

a) da, uvijek
b) ponekad

c) ne

8. Koliko Cesto studenti na Va$oj nastavi sudjeluju
u slijedeéim aktivnostima:

a) tijekom predavanja
raspravljaju

postavljaju  pitanja,

a) vrlo Cesto c¢) rijetko
b) Cesto d)nikada, iako im je omoguéeno

e) nikada jer im nije omoguceno

b) usmeno se izrazavaju (na nastavi prezentiraju
dio gradiva)

a) vrlo Cesto c¢) rijetko
b) Cesto d)nikada, iako im je omoguceno

e) nikada jer im nije omoguceno

c) pismeno se izrazavaju (seminari i slicno)

a) vrlo Cesto c¢) rijetko
b) Cesto d)nikada, iako im je omoguéeno

e) nikada jer im nije omoguceno

d) Rade timski

a) vrlo Cesto c¢) rijetko
b) Cesto d)nikada, iako im je omoguceno

e) nikada jer im nije omoguceno

e) Rade na racunalima

a) vrlo Cesto c¢) rijetko
b) Cesto d)nikada, iako im je omoguceno

e) nikada jer im nije omoguceno

f) Rade na stvarnim problemima iz prakse

a) vrlo Cesto c¢) rijetko
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(povezuju teoriju i praksu)

b) Cesto d)nikada, iako im je omoguéeno

e) nikada jer im nije omoguceno

g) Imaju terensku nastavu

a) vrlo Cesto c¢) rijetko
b) Cesto d)nikada, iako im je omoguceno

e) nikada jer im nije omoguceno

9. Jeste li zadovoljni s postotkom prolaznosti
VaSeg predmeta?

10. Koji je, prema VaSem misljenju, glavni razlog
postignutog postotka prolaznosti Vaseg predmeta
(opisni odgovor)?

11. Koji su, prema Vasem misljenju, nacini i mjere
povecanja postotka prolaznosti na VaSem ispitu
(opisni odgovor)?

12. Ispit na Vadem predmetu organiziran je:

a) iskljucivo kao pismeni
b) isklju¢ivo kao usmeni
C) pismeni i usmeni

d) pismeni ili usmeni

e) drugo:

13. Kriteriji za ocjenjivanje na VaSem predmetu:

a) usmeno su uvodnom

predavanju

prezentirani  na

b) predo&eni su studentima u pisanoj formi

) javno su objavljeni na internet stranicama
Fakulteta

d) nisu javno objavljeni jer se mijenjaju ovisno o:

14. Na konaénu ocjenu iz VaSeg ispita utjeCe
(moguénost zaokruZzivanja viSe odgovora):

a) ispit d) seminarski radovi
b) kolokvij/i e) dodatne vjezbe
C) programi f) nazo€nost na nastavi

Tablica za samoevaluaciju nastavnog, znanstvenog i stru¢nog rada,
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(Ured za kvalitetu SveucdiliSta u Zadru)

SAMOPROCJENA ZNANSTVENE, NASTAVNE 1 STRUCNE AKTIVNOSTI
-Anketa za nastavnike-

Opdéa uputa za ispunjavanje ankete:

U ovoj Cete anketi procjenjivati svoju znanstvenu, nastavnu i struénu aktivnost u razdoblju od
zadnjih pet godina. Svaki kriterij koji zadovoljavate oznalite krizicem (X) ili drugom
oznakom u predvidenoj koloni. Popunjenu anketu dostavite odjelnom koordinatoru za
kvalitetu.

ODJEL ZA
IME | PREZIME NASTAVNIKA

ZVANJE

rIouLjciia Zundaiilyvcelii ankiuiviiudpla.

A Pretpostavlja prepoznatost znanstvene izvrsnosti na najvisoj medunarodnoj (svjetskoj)
razini. To zna¢i da izmedu dvije evaluacije, odnosno u razdoblju od pet godina, valja
zadovoljiti najmanje Cetiri (4) od dolje navedenih kriterija:

KRITERIJI: VASA
OZNAKA

1. Vodenje medunarodnog znanstvenog projekta (npr. FP Europske unije ili
drugog medunarodnog projekta usporedivog ranga)

2. Objavljivanje najmanje jedne (1) knjige na stranom jeziku kod vrhunskih
izdavaca

3. Objavljivanje najmanje 5 publikacija (¢lanak, poglavlje u knjizi, ili drugi
oblici usporedive vrijednosti) u vrhunskim medunarodnim ¢asopisima,
zbornicima ili drugim publikacijama usporedive vrijednosti

4. OdrZavanje barem 2 pozvana predavanja (keynote lecture) na svjetski
znacajnim znanstvenim skupovima

5. Odrzavanje barem 5 priopcenja (conference paper) na svjetski znacajnim
znanstvenim skupovima

6. Barem 50 citata u medunarodnim bazama podataka u ukupnoj dosadasnjoj
znanstvenoj djelatnosti

7. Dobivanje medunarodne nagrade za znanost najviSeg ranga

B Pretpostavlja prepoznatost znanstvene izvrsnosti na medunarodnoj razini. To znaci da
izmedu dvije evaluacije, odnosno u razdoblju od pet godina, valja zadovoljiti najmanje Cetiri
(4) od dolje navedenih kriterija:
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KRITERUJI: VASA
OZNAKA

1. Vodenje dionice, odnosno dijela medunarodnog znanstvenog projekta (npr.
FP Europske unije ili drugog medunarodnog projekta usporedivog ranga);
vodenje bilateralnog znanstvenog projekta ili drugog projekta s recenzentima iz
viSe zemalja, kao i nacionalnog projekta u drugoj zemlji

2. Objavljivanje najmanje 1 knjige na stranom jeziku kod priznatih izdavaca

3. Objavljivanje najmanje 5 publikacija (¢lanak, poglavlje u knjizi, ili drugi
oblici usporedive vrijednosti) u medunarodnim casopisima, zbornicima ili
drugim publikacijama usporedive vrijednosti

4. Odrzavanje barem 2 pozvana predavanja (keynote lecture) na medunarodnim
znanstvenim skupovima

5. Odrzavanje barem 4 priopcenja (conference paper) na medunarodnim
znanstvenim skupovima

6. Barem 30 citata u medunarodnim bazama podataka u ukupnoj dosadasnjoj
znanstvenoj djelatnosti

7. Dobivanje medunarodne nagrade za znanost

C Pretpostavlja prepoznatost znanstvene izvrsnosti na nacionalnoj razini. To znali da
izmedu dvije evaluacije, odnosno u razdoblju od pet godina, valja zadovoljiti najmanje Cetiri
(4) od dolje navedenih kriterija:

KRITERIJI: VASA
OZNAKA

1. Vodenje nacionalnog projekta (financiranje MZOS-a ili drugih sponzora
usporedivog ranga)

2. Objavljivanje najmanje jedne (1) knjige na na hrvatskom jeziku kod
priznatih izdavaca

3. Objavljivanje najmanje 5 publikacija (¢lanak, poglavlje u knjizi, ili drugi
oblici usporedive vrijednosti) u Casopisima, zbornicima ili drugim
publikacijama usporedive vrijednosti (al ili a2), u kojima autor nije u
uredniStvu, od ¢ega je barem 1 objavljena u posljednje tri godine

4. Odrzavanje najmanje jednog pozvanog predavanja (keynote lecture) na
nacionalnim znanstvenim skupovima

5. OdrZavanje barem 4 priop¢enja (conference paper) na nacionalnim
znanstvenim skupovima

6. Barem 15 citata u bazama podataka u ukupnoj dosadasnjoj znanstvenoj
djelatnosti

7. Dobivanje nacionalno vazne nagrade za znanost

D Pretpostavlja prepoznatost znanstvene izvrsnosti koja se blizi nacionalnoj razini. To znaci
da izmedu dvije evaluacije, odnosno u razdoblju od pet godina, valja zadovoljiti najmanje
Cetiri (4) od dolje navedenih kriterija:

KRITERIJI: VASA
OZNAKA
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1. Vodenje barem jednog projekta

2. Suradnja na projektu nacionalne razine (financiranje MZOS-a ili drugih
sponzora usporedivog ranga)

3. objavljivanje najmanje jedne (1) knjige na na hrvatskom jeziku

4. objavljivanje najmanje 2 publikacije (¢lanak, poglavlje u knjizi, ili drugi
oblici usporedive vrijednosti) u ¢asopisima, zbornicima ili drugim
publikacijama usporedive vrijednosti

5. odrzavanje barem 2 priopcenja (conference paper) na nacionalnim
znanstvenim skupovima

6. najmanje 5 citata u nacionalnim publikacijama

7. dobivanje lokalne ili regionalne nagrade za znanost

E Manje od uvjeta pod D.

2. DIO

Procjena nastavne aktivnosti:

A Pretpostavlja prepoznatost nastavne izvrsnosti na najvisoj medunarodnoj (svjetskoj)
razini. To znaci da izmedu dvije evaluacije, odnosno u razdoblju od pet godina, valja
zadovoljiti najmanje tri (3) od dolje navedenih kriterija:

KRITERIJI: VASA
OZNAKA

1. predavanje barem 1 semestar na jednom od svjetski poznatih sveucilista

2. vodenje barem jednog svjetski poznatog studija diplomske (MA) ili
doktorske razine

3. Predavanje na medunarodnom studiju diplomske (MA) ili doktorskoj razini
u organizaciji svjetski poznatih sveucilista

4. Mentorstvo barem jednom studentu/-ici koji su dobili medunarodnu nagradu
najviseg ranga za rad izraden pod tim mentorstvom

5. Vodenje barem 3 magistarska ili doktorska rada na svjetski poznatim
sveuciliStima

6. Autorstvo barem jednog udzbenika (ili nekog drugog nastavnog materijala)
koji se koristi na najmanje jednom od svjetski poznatih sveucilista

7. Dobivanje znac¢ajne medunarodne nagrade za predavacku djelatnost

B Pretpostavlja prepoznatost nastavne izvrsnosti na medunarodnoj razini. To znaci da
izmedu dvije evaluacije, odnosno u razdoblju od pet godina, valja zadovoljiti najmanje tri (3)
od dolje navedenih kriterija:
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KRITERUJI:

VASA
OZNAKA

1. Predavanje barem 1 kolegija na priznatom sveuciliStu u inozemstvu

2. Vodenje modula ili kolegija na barem 2 medunarodne ljetne skole ili
medunarodne radionice u organizaciji priznatih sveucili$ta u inozemstvu

3. Predavanje na studiju diplomske (MA) ili doktorske razine na priznatim
sveuciliStima u inozemstvu

4. Mentorstvo studentu/-ici koji su dobili medunarodnu nagradu za rad izraden
pod tim mentorstvom.

5. Vodenje barem 3 magistarska ili doktorska rada na priznatim sveuciliStima u
inozemstvu

6. Autorstvo barem jednog udzbenika (ili nekog drugog nastavnog materijala)
koji se koristi na najmanje jednom priznatom sveuciliStu u inozemstvu

7. Dobivanje medunarodne nagrade za predavacku djelatnost (ukljucivo i
nagrade na medunarodnim ljetnim $kolama)

C

Pretpostavlja prepoznatost nastavne izvrsnosti na nacionalnoj razini. To znaci da
izmedu dvije evaluacije, odnosno u razdoblju od pet godina, valja zadovoljiti najmanje Cetiri
(4) od dolje navedenih kriterija:

KRITERUJI:

VASA
OZNAKA

1. OdrZavanje barem jednog pozvanog predavanja ili kolegija na jednom od
nacionalnih sveucilista na kojem nije zaposlen/-a

2. Predavanje na barem jednoj nacionalnoj radionici ili ljetnoj Skoli

3. Predavanje na nacionalnom poslijediplomskom studiju

4. Mentorstvo studentu/-ici koji su dobili nacionalnu nagradu za rad izraden
pod tim mentorstvom

5. Vodenje barem jednog doktorskog rada na jednom od nacionalnih
sveucilista

6. Vodenje najmanje 20 zavrSnih (prvostupnickih) radova

7. Vodenje najmanje 10 diplomskih (mag.) radova

8. Autorstvo barem jednog udzbenika (ili nekog drugog nastavnog materijala)
koji se koristi na barem jednom nacionalnom sveucilistu, na predmetu na
kojemu autor/-ica nije osobno ukljucen

9. Dobivanje nacionalno znac¢ajne nagrade za predavacku djelatnost

D

Pretpostavlja prepoznatost nastavne izvrsnosti koja se blizi nacionalnoj razini. To znaci
da izmedu dvije evaluacije, odnosno u razdoblju od pet godina, valja zadovoljiti najmanje dva
(2) od dolje navedenih kriterija:
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KRITERIJI: VASA
OZNAKA

1. Predavanje na barem jednoj radionici ili ljetnoj Skoli

2. Vodenje najmanje 15 zavrSnih (prvostupnickih) radova

3. Predavanje na barem jednom stru¢nom skupu ili nastavnickom aktivu

4. Vodenje najmanje 8 diplomskih (mag.) radova

5. Autorstvo barem jednog udzbenika (ili neki drugi nastavni materijal) koji
primjenjuje kao obvezni sadrzaj na predmetu u kojem je osobno ukljucen kao
nastavnik/-ica

E Manje od uvjeta pod D.
3.DIO

Procjena struc¢ne aktivnosti:

A Pretpostavlja prepoznatost stru¢nog rada na najvisoj medunarodnoj (svjetskoj) razini.
To znaci da izmedu dvije evaluacije, odnosno u razdoblju od pet godina, valja zadovoljiti
najmanje Cetiri (4) od dolje navedenih kriterija:

KRITERIJI: VASA
OZNAKA

1. Obnasanje neke duznosti na svjetski poznatom sveucilistu

2. Obnasanje neke od rukovodnih duznosti u svjetskoj znanstvenoj organizaciji

3. Obnasanje duzZnosti urednika/-ice svjetski poznatog znanstvenog ¢asopisa ili
zbornika

4. Sudjelovanje u recenzentskim grupama koje su recenzirale medunarodne
projekte (npr. FP Europske unije ili druge medunarodne projekte usporedivog
ranga) ili strana sveucilita

5. Recenziranje priloga za najpoznatije svjetske znanstvene ¢asopise

6. Sudjelovanje u u savjetodavnim i ekspertnim grupama svjetskih znanstvenih
ili znanstveno-nastavnih ustanova

7. Sudjelovanje na medunarodnim okruglim stolovima ili u medunarodnim
ekspertnim skupinama nevladinih ili vladinih organizacija

B Pretpostavlja prepoznatost stru¢nog rada na medunarodnoj razini. To znaci da izmedu
dvije evaluacije, odnosno u razdoblju od pet godina, valja zadovoljiti najmanje Cetiri (4) od
dolje navedenih kriterija:

KRITERIJI: VASA
OZNAKA
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1. Obnasanje neke duznosti na priznatom sveuciliStu u inozemstvu

2. Obnasanje neke od rukovodnih duznosti u medunarodnoj znanstvenoj
organizaciji

3. Obnasanje duZnosti urednika znanstvenog ¢asopisa ili zbornika
medunarodne razine

4. Sudjelovanje u recenziranju bilateralnih znanstvenih projekata ili
nacionalnih projekata u drugim zemljama

5. Recenziranje priloga za znanstvene ¢asopise priznate medunarodne razine

6. Sudjelovanje u organizaciji barem jednog medunarodnog znanstvenog skupa

7. Javna djelatnost na popularizaciji znanosti na medunarodnoj razini

C

Pretpostavlja prepoznatost stru¢nog rada na nacionalnoj razini. To znaci da izmedu
dvije evaluacije, odnosno u razdoblju od pet godina, valja zadovoljiti najmanje pet (5) od
dolje navedenih kriterija:

KRITERUJI:

VASA
OZNAKA

1. Obnasanje neke od rukovodecih duznosti na nacionalnom sveucilistu

2. ObnaSanje duznosti urednika znanstvenog ¢asopisa nacionalne razine

3. Recenziranje priloga za znanstvene Casopise nacionalne razine

4. Uredivanje najmanje jedne knjige ili zbornika nacionalne razine

5. Sudjelovanje u organizaciji najmanje jednog nacionalnog znanstvenog skupa

6. Sudjelovanje u u savjetodavnim i1 ekspertnim grupama znanstvenih ili
znanstveno-nastavnih ustanova (sveuciliSna povjerenstva)

7. Sudjelovanje na okruglim stolovima ili ekspertnim skupinama nevladinih ili
vladinih organizacija na nacionalnoj razini

8. Javna djelatnost na popularizaciji znanosti na nacionalnoj razini

D

Pretpostavlja prepoznatost stru¢nog rada na razini koja se blizi nacionalnoj. To znaci
da izmedu dvije evaluacije, odnosno u razdoblju od pet godina, valja zadovoljiti najmanje
Cetiri (4) od dolje navedenih kriterija:

KRITERUJI:

VASA
OZNAKA

1. Obnasanje neke duznosti na odjelu na kojem je zaposlen

2. Obnasanje duznosti urednika znanstvenog ili stru¢nog ¢asopisa
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3. Recenziranje priloga za znanstvene ili strucne ¢asopise

4. Uredivanje najmanje jedne knjige ili zbornika

5. Sudjelovanje u organizaciji najmanje jednog znanstvenog ili stru¢nog skupa

6. Sudjelovanje na okruglim stolovima ili ekspertnim skupinama nevladinih
organizacija ili organa uprave na regionalnoj ili lokalnoj razini

7. Javna djelatnost na popularizaciji znanosti na regionalnoj ili lokalnoj razini.

E Manje od uvjeta pod D.

3.7. OSIGURAVANJE KVALITETE RESURSA ZA PODRSKU STUDENTIMA

Odjel za kroatistiku i slavistiku kao sastavnica SveuciliSta u Zadru tezi kontinuiranom

poboljsanju i poveéanju kvalitete i mogucnosti za podrsku studiranju svim studentima vode¢i

racuna o njihovoj raznolikosti te uskladuju¢i svoje djelatnosti na tom podrucju s politikom

Sveucilista.
Dobra praksa:

a) Odjel suraduje sa Studentskim savjetovaliStem Sveucilista u Zadru.

b) U unapredenju svih resursa za podrsku studentima Odjel sudjeluje kroz prijedloge
odgovaraju¢im SveuciliSnim tijelima i sluZbama.

¢) Analiza stanja i odrzavanja Odjelnih prostora provodi se kontinuirano.

d) Odjel poti¢e razvoj 1 upotrebu e-learning sustava u nastavnom procesu financijski
sudjelujuci u potpori izrade elektronickih oblika nastavnih sadrzaja.

e) Odjel potice izdavacku djelatnost u prvom redu nastavnih materijala.

f) Odjel u skladu s vlastitim financijskim moguénostima omogucava studentima
odlazak na studentske susrete i natjecanja, konferencije i seminare, studijske
posjete i sl.

g) Odjel stalno unapreduje IT infrastrukturu kako bi studentima bile na raspolaganju
najnovije tehnologije za pristup raznovrsnim sadrzajima koji im direktno ili
indirektno pomazu u savladavanju nastavnog programa.

h) Suradnja Odjela s Uredom za medunarodnu suradnju Sveucilista u Zadru s ciljem

razrade i provodenja programa mobilnosti medu studentima.
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Svrha:

Zbog osiguravanja kvalitete studiranja nuzno je osigurati

razli¢ite postupke podrske studentima.

Odgovorna osoba:

Zamjenik procelnika/ce

Procelnik/ca

Postupak:

Postupak i sadrzaj propisat ¢e Senat SveuciliSta u Zadru

Dinamika provedbe:

Kontinuirano
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4. EVALUACIJA RADA ADMINISTRATIVNIH SLUZBI

Svrha:

Svrha evaluacije jest prikupiti i obraditi miSljenja 1 iskustva
studenata 1 nastavnika o radu administrativnih sluzbi kako bi se na

temelju dobivenih rezultata poboljsao rad.

Odgovorna osoba:

Predsjednik /ca Povjerenstva

Postupak:

Anketu u obliku tiskanog obrasca medu nastavnicima provode
¢lanovi Povjerenstva, a medu studentima predstavnici studenata.
Preporuka je da se anketa medu studentima provede prije pocetka
nastavnog sata.
Studentski predstavnik/ca odreden/a za provedbu ankete (prije
nastavnog sata) duzan /na je:
e Utvrditi broj nazo¢nih studenata koji pristupaju anketi
e Podijeliti obrasce za evaluaciju
e Dati upute za ispunjavanje (zasto i kako)
e Prikupiti i prebrojati ispunjene obrasce
e Na omotnicu s prikupljenim obrascima zabiljeZziti osnovne
podatke (datum, vrijeme pocetka i zavrSetka anketiranja,
broj nazoc¢nih studenata koji pristupaju anketi te broj
prikupljenih obrazaca)
e Omotnicu zatvoriti 1 ovjeriti potpisom te Sto skorije
dostaviti clanovima Povjerenstva.
Po zavrSetku ankete, Povjerenstvo obraduje prikupljene podatke 1
rezultate dostavlja Stru¢nom vije¢u na interpretaciju.

Za pohranu prikupljenih podataka odgovorno je Povjerenstvo.

Dostupnost rezultata:

Rezultati su dostupni Stru¢nom vijecu.

Dinamika provedbe:

Evaluacija se provodi svake 3 godine.

Anketa o evaluaciji rada struc¢nih sluzbi

1. Student sam: a) studij
b) godina
2. Knjiznicu na Sveucilistu posjecujem: a) svaki dan c) mjesecno
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b) tiedno d) godisnje

e) nikada
3. Molimo Vas da slijedece tvrdnje ocijenite ocjenama od 1
(najlosija) do 5 (najbolja):
a) Knjiznica na Sveucilistu je dobro opremljena nastavnom i | 1 2 3 4 5
stru¢nom literaturom
b) Citaonica Knjiznice je prostor prikladan za rad i uéenje 1 2 3 4 5
c) Osoblje Knjiznice je struéno i voljno pomoci 1 2 3 4 5
d) Nacin i kontrola posudbe knjiga: 1 2 3 4 5
4. Molimo Vas da slijedeCe tvrdnje ocijenite ocjenama od 1
(najlosija) do 5 (najbolja):
a) Studentska sluzba je primjereno organizirana obzirom na | 1 2 3 4 5
koliCinu posla:
b) Osoblje Studentske sluzbe je struéno i voljno pomodéi: 1 2 3 4 5
¢) Radno vrijeme Referade: 1 2 3 4 5
d) Studomat 1 2 3 4 5
5. Molimo Vas da slijedece tvrdnje ocijenite ocjenama od 1
(najlosija) do 5 (najbolja):
a) Opremljenost predavaonica 1 2 3 4 5
b) Opremljenost racunalne ucionice 1 2 3 4 5
¢) Uvjeti za samostalni rad studenata (projektii sl.) 1 2 3 4 5
d) Kantina 1 2 3 4 5
e) Sanitarni ¢vorovi 1 2 3 4 5
Molimo Vas da upiSete eventualne dodatne komentare na
postavljena pitanja:

S.

POSTUPCI ZA ANALIZU USPJESNOSTI SUSTAVA
KVALITETE

5.1. POSTUPAK IZRADE SWOT ANALIZE

Svrha:

Svrha ovog postupka jest utvrditi trenutacno stanje te nacin na

koji se mogu posebno istaknuti snaga i nedostaci Odjela te
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sukladno tome moguénosti i prijetnje u provodenju aktivnosti

unapredenja u svim segmentima razvoja.

Odgovorna osoba: Procelnik/ca

Predsjednik/ca Povjerenstva

Postupak: Za izradu SWOT analize potrebno je da:
e Nositelji kolegija izrade izvjesce o radu
e Pomo¢nik procelnika/ice izradi godisnje financijsko
izvjesce o poslovanju Odjela
e Povjerenstvo izradi agregirano izvjeS¢e o provedenim
analizama
e Procelnik/ca izradi izvjes¢e o realizaciji postavljenih
ciljeva
Temeljem navedenih izvje$¢a izraduje se SWOT analiza na razini
Odjela. Pojedinac¢ne i konaéna SWOT analiza nuzno se sastoje od

4 dijela: snage, nedostaci, moguénosti i prijetnje

Dostupnost rezultata: | Rezultati su dostupni svima.

Dinamika provedbe: | Analiza se provodi svake 3 godine s rokom provedbe 30. rujna.

5.2. PROVEDENA SWOT ANALIZA ODJELA ZA KROATISTIKU I SLAVISTIKU
(2011.)
«SWOT» ANALIZA ODSJEKA ZA HRVATSKI JEZIK I KNJIZEVNOST

Na Odsjeku je zaposleno 22 nastavnika: 12 u znanstveno-nastavnom zvanju (6 redovitih
profesora, 3 izvanredna profesora, 3 docenta) te 10 u nastavnom zvanju (8 asistenata, 1 lektor,
1 predavac). Prema zapocetoj analizi kvalitete Povjerenstva za unutarnju prosudbu ESG
standardi koji su novost u procjeni naSeg visokoskolskog sustava i1 nisu sasvim doradeni, a
pogotovo nisu prilagodeni potrebama analize kvalitete kroatistike, ukazuju na visoku razinu
kvalitete. Znanstvena izvrsnost na medunarodnoj je razini, a stru¢na i nastavna izvrsnost na
nacionalnoj je razini. Upitnik nije prilagoden mjerenju izvrsnosti lektora — te njihova izvrsnost
nije za sada adekvatno procijenjena. Kod nastavnika u znanstveno-nastavnom zvanju vise je
nastavnika A 1 B razine. U realizaciji nastave sudjeluje 1 1 vanjski predavac¢. Nastavnici imaju

na raspolaganju 7 kabineta; svaki kabinet ima 1 ili 2 racunala.
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SNAGA

- dobar program;

- dobro opremljena biblioteka;

- Odsjek ima dobru kadrovsku
zastupljenost nastavnika u znanstveno-
nastavnom zvanju i asistenata.

PRILIKE

-osim nastavnika hrvatskog jezika
mozemo ponuditi i neka nova
»zanimanja“ poput knjizevnih i jezi¢nih
prevoditelja ili lektora;

-moguénost pokretanja brojnih projekata
jer sve polazi od jezika, pruziti
mogucnost cjelozivotnog obrazovanja

PRIJETNJE

- smanjivanje financiranja znanstvene i
nastavne djelatnosti (MZOS);

- nedostatak novca za financiranje
projekata  (bilo  studentskih  bilo
nastavni¢kih) — promjene u sustavu
financiranja 1 nedovoljno znanje
nastavnika i studenata o nafinima rada
sa sponzorima, fondovima 1 sl
nacinima financiranja;

- potpuna ekonomizacija humanisti¢kih
znanosti.

«SWOT» ANALIZA ODSJEKA ZA RUSKI JEZIK I KNJIZEVNOST

Na Odsjeku je zaposleno 10 nastavnika: 3 u znanstveno-nastavnom zvanju (sve tri

docentice) te 7 u nastavnom zvanju (5 asistenata, 2 vise lektorice). Prema zapocetoj analizi
kvalitete Povjerenstva za unutarnju prosudbu ESG standardi koji su novost u procjeni naseg
visokoskolskog sustava i nisu sasvim doradeni ukazuju na, s obzirom na okolnosti, trenutno
zadovoljavajuéu razinu kvalitete i potencijal za njezin daljnji razvoj. Kod nastavnika u
znanstveno-nastavnom zvanju (na odsjeku trenutno samo 3) znanstvena izvrsnost na
medunarodnoj je razini, a stru¢na i nastavna izvrsnost na nacionalnoj je razini. Upitnik nije
prilagoden mjerenju izvrsnosti lektora — te njihova izvrsnost nije za sada adekvatno

procijenjena. Nastavnici imaju na raspolaganju 4 kabineta; svaki kabinet ima 1 ili 2 ra¢unala.
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SNAGA

- dobar program;

- dobro opremljena biblioteka;

- kabineti za nastavnike;

- web stranice Odsjeka;

- kvalitetan sastav nastavnog osoblja;
- suradnja s RGGU-om, studentska
mobilnost 1 razvoj novih suradnji;

- mogucénost povezivanja s privredom
(narocito u turizmu);

- mogucnosti suradnje s fondom Russkij
mir.

prednosti u odnosu na druge odsjeke
ruskoga jezika

- kvalitetna prilagodenost “Bolonji”;

- izuzetno dobri odnosi sa studentima;

- omjer studenata i nastavnika;

- bliska suradnja s kroatistikom i mogucnost
razvoja slavisticke komponente studija;

- Rusija kao potencijalno znacajan

ekonomski partner.

PRILIKE PRIJETNJE

- mozemo bolje (u aspektima u - nedostatak u osoblju osobe

kojima postoje slabosti) posvecéene ruskom srednjovjekovlju
- mozemo ponuditi specijalistiCka znanja (jezik 1 knjizevnost);

za koje na trziStu postoji potreba (turizam, - smanjivanje financiranja znanstvene
prevodilastvo, izdavastvo); i nastavne djelatnosti (MZOS);

- moguca integracija s drugim - nedovoljan broj ljudi za adekvatno
sveuciliStima na razini zdruzenih studija pokrivanje svih aspekata projekata
¢ime se povecava atraktivnost odsjeka; koji nam se otvaraju kao moguénost.
- nedostatak prirucnika i skripata otvara

mogucnost za rad na njihovo izradi

SWOT ANALIZA ODJELA ZA KROATISTIKU I SLAVISTIKU
Na temelju SWOT analize pojedinih odsjeka na Odjelu izradena je i SWOT analiza
samog Odjela.

SNAGA

- spoj slavistika — moguce je udruziti
slavisticka znanja za razliCite projekte i
nastavne programe koji mogu biti specificni
1 konkuretni na trzi$tu znanja i znanosti;,

- dobro opremljena biblioteka;

- Odjel izdaje casopis Al kategorije —
ladertina Croatica,

- Odjel ima Ljetnu Skolu hrvatskog jezika
za strance;

- Odjel svake druge godine organizira
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znanstveni skup Zadarski filoloski dani.

obrazovanja;

PRILIKE PRIJETNJE

- mozemo ponuditi i neka nova - teSko je organizirati odjel s razli¢itim
»zanimanja“ poput knjiZzevnih i jezi¢nih znacajem i tipom studija — kroatistika je
prevoditelja, lektora.., moguénost nacionalno strateski najvazniji studij dok su

pokretanja brojnih projekata jer sve polazi | ostale slavistike na neki na¢in u podredenom
od jezika, pruziti mogucnost cjelozivotnog | polozaju. Takav odnos treba mudro uskladivati

kako se ne bi negativno odrazio na suradnju i

- moguca integracija s drugim sveucilistima | ozrac¢je na Odjelu.
na razini zdruzenih studija ¢ime se
povecava atraktivnost odjela.

5.3. UNUTARNJA PROSUDBA

Na pocetku provodenja ovakvog oblika kontrole i unaprjedivanja kvalitete odjelni koordinator

za kvalitetu jednom godis$nje podnosio je zbirno mentorsko izvjes¢e SveuciliSnom uredu za

osiguranje kvalitete te Odjelu. Sustav kontrole i unaprjedivanja kvalitete sustavno je rastao pa

unutarnju prosudbu provodi Povjerenstvo za kontrolu kvalitete (5 ¢lanova) koje svoje izvjesce

predaje Vijec¢u odjela, a kasnije ga Odjel objavljuje na svojim mreZnim stranicama te je

izvjeS¢e javno dostupno. Unutarnja prosudba provodi se sukladno kriterijima Sveucilista u

Zadru a radi lakSeg rada Povjerenstvo za kvalitetu Odjela izradilo je tablicu za postupak

unutarnje kontrole. Ipak, ta tablica je samo jedan element kojim se Povjerenstvo za kontrolu

kvalitete rukovodi prilikom izrade svog izvjesca.

Svrha:

Svrha ovog postupka jest provedba unutarnje ocjene primjene
uspostavljenog sustava upravljanja kvalitetom svih djelatnosti

Odjela.

Odgovorna osoba:

Procelnik/ca

Predsjednik/ca Povjerenstva

Postupak:

Stru¢no vije¢e Odjela imenuje Povjerenstvo za unutarnju prosudbu
koje razraduje plan provedbe prosudbe i s njim upoznaje sve
djelatnike Odjela.
Unutarnja prosudba obuhvacéa:

e Provjera sukladnosti ovog dokumenta sa zahtjevima i

preporukama Agencije za znanost i visoko obrazovanje, te
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odabranim modelima dobre prakse

Utvrdivanje implementiranih aktivnosti sustava odredenih
ovim Priru¢nikom

Provjeru pripadne prate¢e dokumentacije

Utvrdivanje sukladnosti stvarnog odvijanja procesa za
osiguravanje i unapredivanje kvalitete s opéim zahtjevima
definiranim ovim Priru¢nikom

Provjeru aktivnosti 1 ucinkovitosti aktivnosti poduzetih na
uklanjanju nesukladnosti ustanovljenih tijekom prethodne
unutarnje prosudbe

Popunjavanje pripadaju¢e dokumentacije i izrada kona¢nog

izvjesca

Dostupnost rezultata:

Rezultati su dostupni svima.

Dinamika provedbe:

Unutarnja prosudba provodi se jednom godisnje

Tablica za postupak unutarnje prosudbe

NAZIV SASTAVNICE:
ODJEL ZA KROATISTIKU I SLAVISTIKU SVEUCILISTA U ZADRU

Kriteriji kvalitete studiranja na sastavnici - samovrednovanje

KRITERIJ (prema
indikatorima)

da |/

ne | navesti dodatne informacije koje upucuju na dokaze postupanja
prema indikatorima (pojas$njenja, poveznice na mrezne stranice
ili dokumente u privitku te sl.)

1. Strategija razvoja i postupci o

siguravanja kvalitete

1. Sastavnica posjeduje
misiju i viziju s kojom su
upoznati zaposlenici

2. Sastavnica posjeduje
strategiju razvoja za tekuce
razdoblje temeljenu na
Strategiji Sveucilista u
Zadru

3. Sastavnica posjeduje
postupke za implementaciju
strategije razvoja

4. Strategija razvoja
predvida aktivnu ulogu
studenata i ostalih partnera

5. Sastavnica posjeduje
formalno usvojen
institucijski akt o osiguranju
kvalitete s definiranim
podru¢jima djelovanja te
ustrojem i djelovanjem
jedinica za osiguranje
kvalitete

6. Sastavnica posjeduje
ustrojene i funkcionalne
jedinice za osiguranje
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kvalitete

7. Sastavnica posjeduje
prirucnik za osiguravanje i
unapredivanje

kvalitete i drugu
primjenjivu
dokumentaciju potrebnu za
provedbu osiguravanja i
unapredenja kvalitete na
sastavnici

8. Sastavnica provodi
interne prosudbe
ucinkovitosti institucijskog
sustava osiguravanja
kvalitete u cilju
kontinuiranog unapredenja
sustava

II. ODOBRENJE NADZIRANJE I PERIODICNI PREGLED PROGRAMA I KVALIFIKACIJA

1. Sastavnica posjeduje
definiranu proceduru izrade
i izmjene studijskih
programa uskladene sa
Sveucili$nim i nacionalnim
propisima

2. Sastavnica posjeduje
definiranu proceduru izrade
1 izmjene programa
cijelozivotnog ucenja
uskladene sa Sveucilisnim i
nacionalnim propisima

3. Sastavnica posjeduje
formalne mehanizme
nadgledanja i periodicne
revizije svojih studijskih
programa i kvalifikacija
uskladene sa Sveucilisnim i
nacionalnim propisima

4. Sastavnica posjeduje
formalne mehanizme
nadgledanja i periodi¢ne
revizije svojih programa
cijelozivotnog ucenja
uskladene sa Sveucilisnim i
nacionalnim propisima

5. Studijski programi sadrze
precizno definirane ishode
ucenja, uskladene sa
srodnim europskim
studijima na akreditiranim
sveucilistima u Europi, koje
student stjeée zavrSetkom
programa

6. Studijski programi se
izvode na nacin koji
omogucava izvrSavanje
studijskih obaveza svim
profilima studenata

7. Za sve predmete studijskih

rograma postoji detal

jno obrazloZeni:

a) ishodi ucenja

b) aktivnosti ucenja i
poucavanja

¢) ECTS bodovi dodijeljeni
razli¢itim komponentama
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predmeta

8. Sastavnica redovito prati
uskladenost izvedbenih
programa s programom
predmeta

9. Sastavnica izraduje i
objavljuje izvedbene
planove svih predmeta na
sluzbenoj mreznoj stranici
predmeta najmanje sedam
dana prije pocetka nastave
na predmetu

10. Sastavnica redovito
izraduje periodicni izvjestaj
0 uspjesnosti provedbe
studijskih programa

11. Sastavnica provodi
procjenu stvarnog
studentskog optereéenja na
svim predmetima

12. Nastavnici redovito
izraduju izvjescéa o
provedenoj nastavi na
predmetu

13. Sastavnica redovito
provodi ispitivanje
prikladnosti postignutih
ishoda ucenja studenata
koji su zavrsili studij sa
stvarnim potrebama trzista
rada

III. Ocjenjivanje

1. Sastavnica posjeduje
propisane uvjete
vrednovanja i ocjenjivanja
studenata

2. Ocjenjivanje studenata
na kolegijima se provodi
pomocu javno objavljenih
kriterija, pravila i metoda

3. Procjena usvojenih
znanja, vjestina i
kompetencija je uskladena
s o¢ekivanim ishodima
studijskog programa i
poucavanim sadrzajem

4. Pracenje napredovanja
studenata se provodi
kontinuirano uz primjenu
razli¢itih metoda
vrednovanja tijekom
nastave

5. Ispitni rokovi se javno
objavljuju za sve predmete
prije pocetka izvodenja
nastave za predmet kao dio
izvedbenog plana

6. Sastavnica posjeduje
razradene postupke za
zavrSetak studija (upute o
prijavi, izradi i obrani
zavrsnih i diplomskih
radova i zavr$nih ispita)

IV. OSIGURANIJE KVALITETE NASTAVNICKOG KADRA

1. SASTAVNICA KONTINUIRANO VREDNUJE RAD NASTAVNIKA KROZ:

a) vrednovanje rada ‘ ‘ ‘ ‘




nastavnika od strane
studenata

b) samovrednovanje
nastavnika

¢) analizu uspjesnosti
studiranja

d) procjenu dostupnosti i
primijenjenosti nastavnih
materijala

e) institucijski koordinirano
neposrednu redovitu
komunikaciju sa
studentskim predstavnicima

f) vrednovanje od strane
kolega

2. Rezultati vrednovanja
rada nastavnika se
objavljuju i raspravljaju na
tematskim sjednicama
vijeca sastavnice

3. Sastavnica u postupku
izbora u zvanje posjeduje
propisane dodatne uvjete
za izbor u
znanstvenonastavno
zvanje

4. Sastavnica potice trajno
osposobljavanje i
unapredivanje nastavni¢kih
kompetencija za rad u
nastavi

V. Resursi za uéenje i podrsku studentima

1. Sastavnica osigurava dostu

pnost prikladnih resurs

a za uenje za sve predmete:

a) dostatan broj studentskih
mjesta u predavaonicama,
laboratorijima/praktikumim
a 1 drugim nastavnim
bazama

b) predavaonice/laboratoriji
u kojima se odvija nastava
opremljene su potrebnom
infrastrukturom koja
osigurava koristenje
suvremenih nastavnih
metoda

¢) knjiznica sastavnice
raspolaze svim naslovima
koji su propisani kao
literatura na svim
predmetima koji se izvode

d) knjiznica raspolaze
odgovaraju¢im prostorom,
opremom i struénim
knjizni¢nim osobljem koji
osigurava ucinkovit pristup
i kori$tenje resursa svim
studentima

e) dostatan broj potrebnih
racunalnih programa

f) mrezne stranice s
nastavnim materijalima za
sve predmete

g) odgovarajuci prostor za
uéenje

2. Sluzbe potpore
(studentska sluzba,
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knjiznica, ...) su dostupne
svim studentima s radnim
vremenom uskladenim s
obavezama studenata

3. Sastavnica redovito prati
i unapreduje ucinkovitost
sluzbi potpore za studente

4. Sastavnica posjeduje
upisnu politiku i kvalitetan
razredbeni postupak kojim
se osigurava upis studenata
koji iskazuju najvise
kapaciteta za uspjeh u
studiju

5. Sastavnica u suradnji sa
studentskim organizacijama
pravovremeno informira
studente o studentskim
pravima i obvezama

6. Nastavnici imaju javno
objavljene predvidene
termine konzultacija te su
dostupni putem
elektronicke poste

7. Sastavnica omogucuje
uklju¢ivanje studenata u
sve aspekte
znanstvenonastavnog
rada i

promicanje kvalitete rada

8. Sastavnica studentima
osigurava mentora/tutora

9. Sastavnica posjeduje
smjernice za ukljucivanje
studenata s posebnim
potrebama

VL. Sustav informiranja

1. Sastavnica posjeduje
informacijski sustav koji
sadrzi azurirane podatke o
funkcioniranju svih
studijskih programa

2. Informacijski sustav sadrzi

odatke o:

a) razredbenom postupku

b) studentima

¢) akademskom osoblju

d)administrativnotehnickom
osoblju

VII. Informiranje javnosti

1. Sastavnica redovito
objavljuje pravovremene,
nepristrane i objektivne
informacije o studijskom
programu i diplomama koje
nude

2. Sluzbene mrezne stranice sastavnica sadrz

e (na hrvatskom i engleskom)

a) osnovne podatke o
ustanovi

b) temeljne pravne akte
ustanove

¢) podatke o ustroju i
djelatnicima s navedenim
podacima za kontakt

d) podatke o nastavnim i
drugim programima
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¢) pravovremene podatke o
izvedbi studijskih programa

f) natjecaje za upis u
programe sastavnica i
kriterije za upis

g) podatke o dostupnim
resursima za studiranje sa
poveznicama na detaljnije
podatke

h) podatke o i podatke
korisne biv§im studentima
(alumni)

i) podatke o medunarodnoj
suradnji

j) podatke o znanstvenoj
djelatnosti
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