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1. Uvod

Odjel za izobrazbu učitelja i odgojitelja Sveučilišta u Zadru nastavlja dugu tradiciju suvremene izobrazbe učitelja i odgojitelja još od Pedagoške akademije 1961. godine.  Visoka učiteljska škola ulaskom pod okrilje Sveučilišta u Zadru, kao njegova punopravna članica, transformira se u Odjel za izobrazbu učitelja i odgojitelja. Već tada sa obrazovnim programima priznatim diljem Hrvatske, usmjerava se prema intenzivnoj znanstvenoj djelatnosti uz nadogradnju postojećih programa.

Strategija Odjela danas je usmjeravanje sveukupne djelatnosti Odjela prema visokim razinama nastavnih, znanstvenoistraživačkih i stručnih postignuća te stvaranje potrebnog institucionalnog okvira za ta postignuća, vodeći računa o aktualnim okolnostima u kojima Odjel djeluje. Institucionalni okvir poglavito podrazumijeva brigu za razvoj ljudskih resursa. Samo usklađen, osmišljen i integriran razvoj nastavne djelatnosti, znanstvenoistraživačke i stručne djelatnosti,  ljudskih resursa i organizacijskog ustroja jamče kvalitetu i konkurentnost, a ujedno i partnerski odnos sa srodnim fakultetima u okruženju i u europskom istraživačkom i obrazovnom prostoru. Nedovoljnom brigom o bilo kojem od navedena četiri temeljna stupa uspješnosti Odjela nanosi se bezuvjetna šteta drugim stupovima, jer se svi oni međusobno prožimaju.

U proteklom razdoblju djelatnosti Odjela bile su orijentirane prema jačanju znanstvenoistraživačkih postignuća Odjela, kao i jačanju Odjela dovođenjem mlađeg kadra u zvanjima asistenata koji su temelj za daljnji razvoj znanstvenih istraživanja, ali i kvalitetne nastave. Upravo ovaj Odjel pravo je mjesto za razvoj interdisciplinarnih  istraživanja, zbog različitih područja kojima se bave djelatnici Odjela. Snaga Odjela za izobrazbu učitelja i odgojitelja svakako leži u interdisciplinarnom pristupu suvremenoj problematici odgojno-obrazovne politike u Republici Hrvatskoj, ali i na lokalnoj razini u cilju očuvanja tradicionalnih i baštinskih vrijednosti u procesu globalizacije.
Približavanje Europskoj uniji uvođenjem europskih standarda i smjernica za kvalitetu (ESG) u svoj kurikul, Odjel će omogućiti studentima razvoj vještina, stavova i kompetencija potrebnih suvremenom učitelju i odgojitelju spremnom za cjeloživotno obrazovanje, ulaganje u osobnu budućnost i budućnost zajednice, te postizanje kvalitete u odgojno-obrazovnom radu. 

Strategija Odjela usmjerena je prema napretku i razvoju Odjela za izobrazbu suvremenih učitelja i odgojitelja s europskim smjernicama, ali i svjesnih i sposobnih za  očuvanje i prenošenje kulturne baštine. 

1.1. Vizija Odjela

Vizija Odjela je nametnuti se u hrvatskom prostoru visokog obrazovanja kao mjesto stjecanja istinskih vrijednosti i kompetencija u području odgoja i obrazovanja, kao pokretač regionalnog razvoja i novih spoznaja u tom području, te biti prepoznatljiv u europskom prostoru visokog obrazovanja.
1.2. Misija Odjela

Temeljno djelovanje Odjela je izobrazba mladih te njihovo poticanje i uključivanje u organizaciju i provođenje znanstvenih istraživanja.  Pritom se polazi od interdisciplinarnosti i multidisciplinarnosti na čemu se zasnivaju programi ranog odgoja i primarnog obrazovanja. Sukladno međunarodnim okvirima u području znanosti i visokog obrazovanja cilj Odjela je doprinijeti društvu kroz afirmaciju, razvoj i promociju vrsnih oblika nastavnih i izvannastavnih djelatnosti u području učiteljskog studija i studija predškolskog odgoja, odnosno promocija i afirmacija stručnog, znanstvenog i nastavnog rada. Odjel za izobrazbu učitelja i odgojitelja drži kao pokretačku silu razvoja unaprjeđivanje kvalitete studijskih programa prema preporukama nadležnih tijela iz strukture Sveučilišta i prema okvirima i odredbama državnih institucija te zakonskoj regulativi, ali i prema smjernicama koje dolaze iz europskog obrazovnog prostora. Istaknuta misija realizira se kroz izvođenje Integriranog preddiplomskog i diplomskog sveučilišnog studija za učitelje – učiteljskog studija, te kroz izvedbu Jednopredmetnog preddiplomskog stručnog studija za odgojitelje – predškolski odgoj, također kroz rad na području izdavaštva, organiziranje različitih projekata, znanstveno – stručnih skupova na međunarodnoj razini te poticanje samostalnog rada studenata i nastavnika. Misiju Odjela zasnivamo i na djelovanju u području kulture i umjetnosti u lokalnoj zajednici, tj. afirmaciju lokalnog prostora u nacionalnom kulturnom krajoliku i u međunarodnim umjetničkim kretanjima. Sukladno misiji Sveučilišta, misija Odjela je i stvaranje novih umjetničkih i kulturnih dobara koje se temelje na bogatoj baštini Zadra. Misija Odjela je i promicanje programa cjeloživotnog obrazovanja učitelja i odgojitelja koje se realiziralo kroz različite oblike doškolovanja učitelja i višegodišnjim izvanrednim studijem za odgojitelje. Odjel radi na definiranju vertikale izobrazbe učitelja prema doktorskim studijima i vertikale odgojitelja prema sveučilišnim i doktorskim studijima.
1.3. Polazišta za strategiju

Koristeći kvantitativne parametre analiza koje su do sada provođene na Odjelu i kvalitativne SWOT analize kreirati će se politika i strategija razvoja Odjela za izobrazbu učitelja i odgojitelja.
SWOT analiza

	Snaga                        

- Studiji za učitelje i odgojitelje nastavljaju dugu tradiciju kontinuirane izobrazbe učitelja u Zadru i u Hrvatskoj od 1866.
- Odjel je sastavnica novog integriranog Sveučilišta u Zadru.
- Interdisciplinarnost i multidisciplinarnost programa u skladu s potrebama ranog razvoja i primarnog obrazovanja.

- Integrirani preddiplomski i diplomski sveučilišni studij za učitelje omogućava magistrima primarnog obrazovanja prolaznost prema nizu poslijediplomskih sveučilišnih studija što izobrazbi učitelja daje novu kvalitetu; osuvremenjen preddiplomski stručni studij za odgojitelje omogućuje pokretljivost studenata i mogućnost praćenja dijela nastave na domaćim i inozemnim srodnim sveučilišnim studijima.

- Programi usporedivi sa sličnim programima u zemljama Europske unije radi pokretljivosti studenata i  nastavnika i što boljeg uključivanja u promjene u skladu s potrebama  suvremenog  društva i svijeta.   

- Modularni koncept studija za učitelje omogućuje pokretljivost studenata i u funkciji je stjecanja dodatnih kompetencija u pojedinim predmetima koji se realiziraju u razrednoj nastavi. 

- Metodička praksa studenata realizira se ne samo u zadarskim osnovnim školama i dječjim vrtićima već i u hrvatskoj školi i vrtiću "Katarina Zrinska" u Serdehelju (Mađarska).

- Broj zaposlenih (28, od čega 8 u znanstveno-nastavnim zvanjima, 8 u nastavnim zvanjima i čak 11 asistenata od kojih 2 doktora znanosti, 1 magistar znanosti, ostali na doktorskim studijima). 
- Visoka motiviranost pristupnika za ponuđene studijske programe ( 450 redovitih studenata i 150 izvanrednih studenata).
- Odjel se uspješno bavi izdavačkom djelatnošću  (znanstveno-stručna biblioteka Živa baština i časopis Magistra Iadertina), te kontinuirano organizira znanstveno-stručne skupove.
- Odjel surađuje s institucijama na lokalnoj i državnoj razini, ali i na međunarodnoj razini (Pädagogische Hochschule Burgenland, Austrija, Sveučilište u Pečuhu, Mađarska) U tijeku je povezivanje sa Sveučilištem u Stockholmu u Švedskoj i Mendel Sveučilištem u Brnu u Češkoj.
- Odjel djeluje na području kulture i umjetnosti u lokalnoj zajednici, ali i na nacionalnom planu i međunarodnoj razini.
- Odjel dugi niz godina promiče programe cjeloživotnog obrazovanja učitelja i odgojitelja kroz različite oblike doškolovanja učitelja te dugi niz godina nudi  izvanredni studij za odgojitelje. 

- Potiče razvoj regionalne zajednice na polju odgoja i obrazovanja permanentnom međuinstitucionalnom suradnjom koju realizira organiziranjem edukacije kroz plenarna predavanja i radionice.
- Suradnja s drugim odjelima Sveučilišta u Zadru.

-Međunarodni kontekst projekata, posebno suradnja s institucijama u području likovne umjetnosti (Wels Art Internationale, Nexte  Graz, Nomadsko sveučilište iz Turkua i dr.)
	Slabosti

- Neravnomjerna zastupljenost pojedinih područja u studijskom programu za izobrazbu učitelja u odnosu na zastupljenost istih područja u nastavnom programu u nižim razredima osnovne škole. 

- Mali broj nastavnika u znanstveno-nastavnom zvanju.

- Obim posla u tajništvu i nedovoljno administrativnog osoblja
- Česta izmjena mentora i variranje njihova broja ne pridonosi stabilnosti i kvaliteti njihova rada sa studentima. To dijelom pripisujemo neredovitosti dostavljanja materijalnih sredstava od Ministarstva za honoriranje mentorstva.
-Neujednačeni kriteriji procjenjivanja znanja i ocjenjivanja studenata u različitim kolegijima.

-Ključni nedostatak realizacije zacrtane strategije je veliko opterećenje izvođenjem nastave koje rezultira nemogućnošću većeg angažiranja na polju znanstvenog istraživanja, a isto tako i zapošljavanjem novih djelatnika. 
- Nedostatak prostora.
-Nepostojanje vježbaonice u sastavu Sveučilišta.
- Slaba mobilnost nastavnika.
- Slaba mobilnost studenata.


	Prilike

-Poboljšanja programa na temelju dosadašnjih iskustava.  

- Rad na definiranju vertikale u izobrazbi učitelja prema doktorskim studijima i vertikale odgojitelja prema sveučilišnim i doktorskim studijima.

- Povećanje broja znanstveno-nastavnih zvanja.

- Povremena promjena upisnih kvota u skladu s potrebama tržišta rada, kako bi se spriječilo zasićenje tržišta rada.  

- Poboljšanja suradnje sa školama i vrtićima

- Definiranje i ujednačavanje kriterija za ocjenjivanje studenata.

- Usavršavanje nastavnika i mentora, te poticanje istih na redovito sudjelovanje u radu stručnih i znanstvenih skupova
- Samoevaluacija nastavnika

- Pokretanje i prijave na natječaje za znanstvene projekte. 
-Povezivanje sa srodnim odjelima u Republici Hrvatskoj i šire.
-Pokretanje interdisciplinarnih projekata, te povezivanje različitih znanstvenih područja.
- Mogućnost prijave na projekte EU, te mogućnosti korištenja sredstava predpristupnih i strukturnih fondova.

	Prijetnje

- Nedovoljna izdavanja za znanost.
- Nedostatak financijskih sredstava za realizaciju određenih projekata.
- S obzirom na nedovoljnu iskorištenost mogućnosti za poboljšanje suradnje sa školama,  postoji mogućnost slabljenja kvalitete stručne prakse u pojedinim segmentima.
- Zasićenje tržišta rada.
-Nedovoljno poticanje i financiranje cjeloživotnog obrazovanja.



Studentska evaluacija nastavničkog rada na Odjelu

Studentska evaluacija nastavničkog rada redovito se provodi na Odjelu krajem svakog semestra. Analiza rezultata prikazana je u donjim tablicama.
	Odjel za izobrazbu učitelja i odgojitelja
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Procjene koliko se svaka od ponuđenih tvrdnji odnosi na predmetnog nastavnika/cu, pri čemu navedeni brojevi znače:  1 - uopće ne;  2 - uglavnom ne;   3 - niti da niti ne;  4 - uglavnom da;                        5 - u potpunosti da 
	Zimski semestar 2009./2010.

	Ciljevi i zahtjevi kolegija jasno su izloženi na početku nastave
	1
	2
	3
	4
	5
	4,51

	Predavanja/vježbe počinje u dogovoreno vrijeme
	1
	2
	3
	4
	5
	4,58

	Predavanja/vježbe su dobro pripremljene
	1
	2
	3
	4
	5
	4,42

	Otkazuje predavanja/vježbe bez  najave
	1
	2
	3
	4
	5
	1,55

	Teme predavanja/vježbi izložene su na razumljiv način
	1
	2
	3
	4
	5
	4,33

	Nastavnik/nastavnica se pridržava izvedbenog plana nastave
	1
	2
	3
	4
	5
	4,50

	Trudi se zadržati pozornost slušatelja tijekom predavanja/vježbi
	1
	2
	3
	4
	5
	4,37

	Dostupna/dostupan je u predviđeno vrijeme konzultacija
	1
	2
	3
	4
	5
	4,44

	Predaje s entuzijazmom
	1
	2
	3
	4
	5
	4,43

	Nastoji razumjeti studenta i spremna/spreman je pomoći
	1
	2
	3
	4
	5
	4,43

	Tijekom predavanja/vježbi ostvaruje dobru komunikaciju sa slušateljima
	1
	2
	3
	4
	5
	4,34

	Dodatno motivira zainteresirane studente
	1
	2
	3
	4
	5
	4,13

	U nastavi koristi različita nastavna pomagala
	1
	2
	3
	4
	5
	3,95

	Daje povratnu informaciju o uspješnosti izvedbe studenta
	1
	2
	3
	4
	5
	4,28

	Predavanja/vježbe dobro su logički strukturirana
	1
	2
	3
	4
	5
	4,32

	Tijekom nastave mogu slobodno izraziti svoje mišljenje
	1
	2
	3
	4
	5
	4,52

	Izborom sadržaja i pristupom temama pobuđuje interes za predavanje 
	1
	2
	3
	4
	5
	4,19

	Ispitne termine oglašava na vrijeme
	1
	2
	3
	4
	5
	4,65

	Teme izlaže tako da potiče na razmišljanje o njima
	1
	2
	3
	4
	5
	4,16

	Poznate su obveze i kriteriji koje tijekom semestra treba zadovoljiti
	1
	2
	3
	4
	5
	4,52

	Ohrabruje studente da sudjeluju u nastavi
	1
	2
	3
	4
	5
	4,28

	Unaprijed su poznati načini ispitivanja i kriteriji ocjenjivanja
	1
	2
	3
	4
	5
	4,40

	Ljubazna/ljubazan je i susretljiv u ophođenju sa studentima
	1
	2
	3
	4
	5
	4,54

	Provjerava se ispunjavanje studentskih obveza
	1
	2
	3
	4
	5
	4,32

	Nastava iz ovog kolegija ispunila je moja očekivanja
	1
	2
	3
	4
	5
	4,28

	Literatura za pripremu ispita dostupna je svim studentima
	1
	2
	3
	4
	5
	4,45

	Broj anketiranih
	1645


	Odjel za izobrazbu učitelja i odgojitelja
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Procjene koliko se svaka od ponuđenih tvrdnji odnosi na predmetnog nastavnika/cu, pri čemu navedeni brojevi znače:  1 - uopće ne;  2 - uglavnom ne;   3 - niti da niti ne;  4 - uglavnom da;                        5 - u potpunosti da 
	Ljetni semestar 2009./2010.

	Ciljevi i zahtjevi kolegija jasno su izloženi na početku nastave
	1
	2
	3
	4
	5
	4,44

	Predavanja/vježbe počinje u dogovoreno vrijeme
	1
	2
	3
	4
	5
	4,49

	Predavanja/vježbe su dobro pripremljene
	1
	2
	3
	4
	5
	4,38

	Otkazuje predavanja/vježbe bez  najave
	1
	2
	3
	4
	5
	1,40

	Teme predavanja/vježbi izložene su na razumljiv način
	1
	2
	3
	4
	5
	4,31

	Nastavnik/nastavnica se pridržava izvedbenog plana nastave
	1
	2
	3
	4
	5
	4,47

	Trudi se zadržati pozornost slušatelja tijekom predavanja/vježbi
	1
	2
	3
	4
	5
	4,44

	Dostupna/dostupan je u predviđeno vrijeme konzultacija
	1
	2
	3
	4
	5
	4,41

	Predaje s entuzijazmom
	1
	2
	3
	4
	5
	4,47

	Nastoji razumjeti studenta i spremna/spreman je pomoći
	1
	2
	3
	4
	5
	4,39

	Tijekom predavanja/vježbi ostvaruje dobru komunikaciju sa slušateljima
	1
	2
	3
	4
	5
	4,34

	Dodatno motivira zainteresirane studente
	1
	2
	3
	4
	5
	4,23

	U nastavi koristi različita nastavna pomagala
	1
	2
	3
	4
	5
	4,13

	Daje povratnu informaciju o uspješnosti izvedbe studenta
	1
	2
	3
	4
	5
	4,32

	Predavanja/vježbe dobro su logički strukturirana
	1
	2
	3
	4
	5
	4,33

	Tijekom nastave mogu slobodno izraziti svoje mišljenje
	1
	2
	3
	4
	5
	4,47

	Izborom sadržaja i pristupom temama pobuđuje interes za predavanje 
	1
	2
	3
	4
	5
	4,23

	Ispitne termine oglašava na vrijeme
	1
	2
	3
	4
	5
	4,59

	Teme izlaže tako da potiče na razmišljanje o njima
	1
	2
	3
	4
	5
	4,15

	Poznate su obveze i kriteriji koje tijekom semestra treba zadovoljiti
	1
	2
	3
	4
	5
	4,49

	Ohrabruje studente da sudjeluju u nastavi
	1
	2
	3
	4
	5
	4,30

	Unaprijed su poznati načini ispitivanja i kriteriji ocjenjivanja
	1
	2
	3
	4
	5
	4,39

	Ljubazna/ljubazan je i susretljiv u ophođenju sa studentima
	1
	2
	3
	4
	5
	4,47

	Provjerava se ispunjavanje studentskih obveza
	1
	2
	3
	4
	5
	4,42

	Nastava iz ovog kolegija ispunila je moja očekivanja
	1
	2
	3
	4
	5
	4,33

	Literatura za pripremu ispita dostupna je svim studentima
	1
	2
	3
	4
	5
	4,46

	Broj anketiranih
	701


	Odjel za izobrazbu učitelja i odgojitelja
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Procjene koliko se svaka od ponuđenih tvrdnji odnosi na predmetnog nastavnika/cu, pri čemu navedeni brojevi znače:  1 - uopće ne;  2 - uglavnom ne;   3 - niti da niti ne;  4 - uglavnom da;                        5 - u potpunosti da 
	Zimski semestar 2010./2011.

	Ciljevi i zahtjevi kolegija jasno su izloženi na početku nastave
	1
	2
	3
	4
	5
	4,39

	Predavanja/vježbe počinje u dogovoreno vrijeme
	1
	2
	3
	4
	5
	4,45

	Predavanja/vježbe su dobro pripremljene
	1
	2
	3
	4
	5
	4,31

	Otkazuje predavanja/vježbe bez  najave
	1
	2
	3
	4
	5
	1,31

	Teme predavanja/vježbi izložene su na razumljiv način
	1
	2
	3
	4
	5
	4,27

	Nastavnik/nastavnica se pridržava izvedbenog plana nastave
	1
	2
	3
	4
	5
	4,50

	Trudi se zadržati pozornost slušatelja tijekom predavanja/vježbi
	1
	2
	3
	4
	5
	4,30

	Dostupna/dostupan je u predviđeno vrijeme konzultacija
	1
	2
	3
	4
	5
	4,39

	Predaje s entuzijazmom
	1
	2
	3
	4
	5
	4,37

	Nastoji razumjeti studenta i spremna/spreman je pomoći
	1
	2
	3
	4
	5
	4,36

	Tijekom predavanja/vježbi ostvaruje dobru komunikaciju sa slušateljima
	1
	2
	3
	4
	5
	4,19

	Dodatno motivira zainteresirane studente
	1
	2
	3
	4
	5
	4,11

	U nastavi koristi različita nastavna pomagala
	1
	2
	3
	4
	5
	3,97

	Daje povratnu informaciju o uspješnosti izvedbe studenta
	1
	2
	3
	4
	5
	4,26

	Predavanja/vježbe dobro su logički strukturirana
	1
	2
	3
	4
	5
	4,23

	Tijekom nastave mogu slobodno izraziti svoje mišljenje
	1
	2
	3
	4
	5
	4,43

	Izborom sadržaja i pristupom temama pobuđuje interes za predavanje 
	1
	2
	3
	4
	5
	4,11

	Ispitne termine oglašava na vrijeme
	1
	2
	3
	4
	5
	4,58

	Teme izlaže tako da potiče na razmišljanje o njima
	1
	2
	3
	4
	5
	4,10

	Poznate su obveze i kriteriji koje tijekom semestra treba zadovoljiti
	1
	2
	3
	4
	5
	4,39

	Ohrabruje studente da sudjeluju u nastavi
	1
	2
	3
	4
	5
	4,20

	Unaprijed su poznati načini ispitivanja i kriteriji ocjenjivanja
	1
	2
	3
	4
	5
	4,28

	Ljubazna/ljubazan je i susretljiv u ophođenju sa studentima
	1
	2
	3
	4
	5
	4,41

	Provjerava se ispunjavanje studentskih obveza
	1
	2
	3
	4
	5
	4,24

	Nastava iz ovog kolegija ispunila je moja očekivanja
	1
	2
	3
	4
	5
	4,16

	Literatura za pripremu ispita dostupna je svim studentima
	1
	2
	3
	4
	5
	4,40

	Broj anketiranih
	977


	Odjel za izobrazbu učitelja i odgojitelja
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	Procjene koliko se svaka od ponuđenih tvrdnji odnosi na predmetnog nastavnika/cu, pri čemu navedeni brojevi znače:  1 - uopće ne;  2 - uglavnom ne;   3 - niti da niti ne;  4 - uglavnom da;                        5 - u potpunosti da 
	 
	Ljetni semestar 2010./2011.

	Ciljevi i zahtjevi kolegija jasno su izloženi na početku nastave
	1
	2
	3
	4
	5
	 
	4,51

	Predavanja/vježbe počinje u dogovoreno vrijeme
	1
	2
	3
	4
	5
	 
	4,54

	Predavanja/vježbe su dobro pripremljene
	1
	2
	3
	4
	5
	 
	4,37

	Otkazuje predavanja/vježbe bez  najave
	1
	2
	3
	4
	5
	 
	1,31

	Teme predavanja/vježbi izložene su na razumljiv način
	1
	2
	3
	4
	5
	 
	4,37

	Nastavnik/nastavnica se pridržava izvedbenog plana nastave
	1
	2
	3
	4
	5
	 
	4,44

	Trudi se zadržati pozornost slušatelja tijekom predavanja/vježbi
	1
	2
	3
	4
	5
	 
	4,42

	Dostupna/dostupan je u predviđeno vrijeme konzultacija
	1
	2
	3
	4
	5
	 
	4,45

	Predaje s entuzijazmom
	1
	2
	3
	4
	5
	 
	4,45

	Nastoji razumjeti studenta i spremna/spreman je pomoći
	1
	2
	3
	4
	5
	 
	4,46

	Tijekom predavanja/vježbi ostvaruje dobru komunikaciju sa slušateljima
	1
	2
	3
	4
	5
	 
	4,23

	Dodatno motivira zainteresirane studente
	1
	2
	3
	4
	5
	 
	4,25

	U nastavi koristi različita nastavna pomagala
	1
	2
	3
	4
	5
	 
	4,10

	Daje povratnu informaciju o uspješnosti izvedbe studenta
	1
	2
	3
	4
	5
	 
	4,40

	Predavanja/vježbe dobro su logički strukturirana
	1
	2
	3
	4
	5
	 
	4,32

	Tijekom nastave mogu slobodno izraziti svoje mišljenje
	1
	2
	3
	4
	5
	 
	4,52

	Izborom sadržaja i pristupom temama pobuđuje interes za predavanje 
	1
	2
	3
	4
	5
	 
	4,30

	Ispitne termine oglašava na vrijeme
	1
	2
	3
	4
	5
	 
	4,58

	Teme izlaže tako da potiče na razmišljanje o njima
	1
	2
	3
	4
	5
	 
	4,14

	Poznate su obveze i kriteriji koje tijekom semestra treba zadovoljiti
	1
	2
	3
	4
	5
	 
	4,37

	Ohrabruje studente da sudjeluju u nastavi
	1
	2
	3
	4
	5
	 
	4,31

	Unaprijed su poznati načini ispitivanja i kriteriji ocjenjivanja
	1
	2
	3
	4
	5
	 
	4,37

	Ljubazna/ljubazan je i susretljiv u ophođenju sa studentima
	1
	2
	3
	4
	5
	 
	4,47

	Provjerava se ispunjavanje studentskih obveza
	1
	2
	3
	4
	5
	 
	4,40

	Nastava iz ovog kolegija ispunila je moja očekivanja
	1
	2
	3
	4
	5
	 
	4,31

	Literatura za pripremu ispita dostupna je svim studentima
	1
	2
	3
	4
	5
	 
	4,47

	Broj anketiranih
	 
	745


1.4. Ciljevi

U skladu s misijom i dugoročnom vizijom Odjela, te provedenom SWOT analizom  definiramo sljedeće strateške ciljeve u razdoblju 2011. – 2016. :

Opći cilj: 

Podići kvalitetu rada, odnosno poticati znanstveno-nastavnu i stručnu izvrsnost, upravljačku izvrsnost i administrativnu i tehničku izvrsnost.

Specifični ciljevi:

· Osnažiti znanstveno-istraživački rad.

· Unaprijediti postojeće i uvesti nove i studentima privlačne studije preddiplomske, diplomske i doktorske razine.
· Poticati studente na kritičko mišljenje i samostalni istraživački rad.
· Poticati nastavno osoblje i studente na korištenje najrelevantnijih spoznaja struke.
· Poticati prijenos znanja stečenog kroz nastavni proces prema zajednici i društvu.
· Razvijati i održavati kulturu rasprave i demokratskog djelovanja.
· Poticati interdisciplinarnost.
· Promicati međunarodnu mobilnost i suradnju nastavnika, studenata i administrativnog osoblja.
· Omogućiti razvoj znanstvenih i stručnih potencijala nastavnika.

· Unaprjeđivati kvalitetu odgoja i obrazovanja u užoj i široj zajednici.
· Poticati rad na izdavaštvu.
· Razvijati kulturu i politiku kvalitete na Odjelu.
· Kreirati i permanentno revidirati kurikul Odjela.
· Osnovati Alumni klub, te ostvariti bolju komunikaciju s završenim studentima.
· Poboljšati prostorne uvjete.
· Ažurirati web stranice Odjela.
2. Razvoj nastavne djelatnosti

Nastavna djelatnost zasigurno je najznačajnija i jedna od transparentnijih djelatnost Odjela percipirana iz perspektive naših sadašnjih i budućih studenata, te "običnih" građana.  Prema ustroju na Odjelu se izvodi trogodišnji Preddiplomski stručni studij za odgojitelje i petogodišnji Sveučilišni integrirani preddiplomski i diplomski studij za učitelja u nižim razredima osnovne škole. 

2.1. Zadatak 1.  -  Revizija postojećih programa

U proteklom razdoblju rad Odjela ustrojen je prema načelima  Bolonjskog  procesa. Mnogo truda i rada uloženo je u izradu novih programa na studijima za učitelje razredne nastave i odgojitelje. Kako je u tijeku šesta godina provođenja, proteklo vrijeme dalo je uvid u sve prednosti, ali i nedostatke postojećih programa.  Pravo je vrijeme za detaljnu reviziju i doradu programa, na osnovi iskustava i primjene istih tijekom ovih šest godina, dok se redovito planira izvoditi kontinuirana revizija postojećih programa. Odjel se nalazi pri kraju šestogodišnjeg razdoblja obilježenog nastavom prema Bolonjskom procesu i sada je pravi trenutak da se cjelovito osvrnemo na postignute rezultate, da odgovorno analiziramo sve relevantne komponente nastavnog procesa u proteklih šest godina te da na temelju te analize poduzmemo odgovarajuće korekcijske aktivnosti onih komponenata nastavnog procesa koje su išle u prilog smanjivanju kvalitete nastave. Drugim riječima, pred nama su intenzivne aktivnosti na reviziji nastavnog plana i programa Odjela. Ne umanjujući sve dobre strane postojećih programa, pri reviziji treba ponovno razmotriti dobre strane nastavnog plana i programa, ali se osvrnuti i na suvremene potrebe u prostoru visokog obrazovanja. Odjel za izobrazbu učitelja i odgojitelja je veliki odjel Sveučilišta u Zadru s  tradicijom uzornog izvođenja nastave prije uvođenja  programa po Bolonjskom procesu i o toj bismo tradiciji morali svakako voditi računa. Glavna polazišta pri reviziji nastavnoga plana i programa  bila bi sljedeća:

· Poticanje stjecanja dugoročnih znanja – Kako je cilj kurikula isticanje osnovnih kompetencija definiranih u okviru europskog prostora obrazovanja, a jedna od njih je i znati učiti, potrebno je koncipirati nastavu na način da studenti budu  aktivni sudionici te ravnopravno sudjeluju u odgojno-obrazovnom procesu, da uče  za djelovanje, a ne samo usvajaju znanja za ocjenu. Drugim riječima, umjesto puke akumulacije kratkotrajnih znanja i vještina težište treba biti na usvajanju sustavnog pristupa rješavanju problema, analiziranju i primjeni znanja u raznim situacijama, a posebice situacijama vezanim za njihovo buduće zanimanje. Svoje kompetecije prenosit će tako na učenike, koji će biti njihovi partneri u učenju. Prilagođavanje promjenama u suvremenoj školi nameće potrebu za novim oblicima učenja kroz izravnu interakciju učenika, njihovu individualnu odgovornost, ali i pozitivnu međuovisnost kroz uvažavanje i timsko djelovanje. Osposobljavanje za ovakvo učenje i djelovanje iziskuje osposobljenost za cjeloživotno učenje bez kojeg je kompetentnost u profesiji odgojitelja i učitelja nezamisliva.
· Obrazovni ishodi i kriteriji ocjenjivanja – Sustav i ispitivanja i ocjenjivanja mora biti u skladu s poticanjem stjecanja dugoročnih znanja. Puka reprodukcija naučenih činjenica nikako ne zaslužuje najvišu ocjenu, već eventualno samo prolaznu ocjenu. Sustav koji u manjoj mjeri zahtjeva reprodukciju, a u većoj mjeri primjenu znanja u novim situacijama potiče izgradnju kvalitetnog konceptualnog znanja i razumijevanja, koje će studentima svakako biti od koristi u budućem pozivu. Svakako valja razmišljati i o razvoju metakognicije kod studenata kao budućih svjesnih i promišljenih kako učitelja i odgojitelja, tako i akademskih građana.
· Znanstveni sadržaji kao temelj za stručne sadržaje – Ponovo je važno istaći interdisciplinarni pristup sadržajima kao snagu našeg Odjela. Metodike nastavnih predmeta svakako moraju predstavljati krunu studiranja naših studenata. Ti kolegiji jasno se moraju naslanjati na sve znanstvene sadržaje i rezultate istraživanja s kojima su se studenti susreli u prethodnim godinama studiranja kroz razne kolegije, te vidjeti kako ta znanja i spoznaje nisu sama sebi svrha već su korisna u radu svakog učitelja i odgojitelja koji drži do kvalitete svog poziva.  Metodike nastavnih predmeta stvaraju kvalitetnu poveznicu između znanstvenog i stručnog aspekta nastave na Odjelu.
2.2. Zadatak 2.  -  Kreiranje kurikula Odjela
Obrazovna reforma koja se u zadnje vrijeme provodi u Republici Hrvatskoj, a kojoj je konačan cilj uspostavljanje kompetencijskog sustava, nasuprot dosadašnjem sadržajnom sustavu nastavnog plana i programa, ističe važnost stjecanja kompetencija.  Ujedno radi se i o općoj politici koja prebacuje težište na kompetencije, a ne na učenje, i često puta zaboravljanje sadržaja. Odjel trenutno ima nastavni plan i program koji svakako valja kontinuirano revidirati prema gore napisanim naputcima, no svakako cilj je Odjela kreiranje kurikuluma temeljenog na kompetencijama u svrhu povećanja globalne kompetitivnosti i prepoznatljivosti, radi lakše usporedivosti i mobilnosti.

Cilj kurikuluma mora biti isticanje osnovnih kompetencija definiranih u  okviru europskog prostora obrazovanja: komunikacija na materinjem jeziku, komunikacija na stranom jeziku, stjecanje osnovnih matematičkih kompetencija, te osnovnih koncepata u znanosti i tehnologiji, osnove informacijsko-komunikacijske tehnologije, građanske kompetencije, organizacija učenja, poduzetničke kompetencije, te kulturološko izražavanje. Takav pristup poticat će izgradnju mlade generacije učitelja, fleksibilnih na promjene u sustavu i društvu, svjesne širine ljudskih spoznaja i važnosti kontinuiranog i cjeloživotnog učenja. 
2.3. Zadatak 3. - Pokretanje preddiplomskog sveučilišnog i diplomskog studija za odgojitelje
Odjel je u postupku pripremanja prijedloga za preddiplomski i diplomski sveučilišni studij za odgojitelje. Realizacija se planira tijekom akademske godine 2012./13.
2.4. Zadatak 4.  -  Pokretanje doktorskog studija iz područja obrazovanja

Odjel u suradnji s drugim odjelima Sveučilišta u Zadru (Odjel za psihologiju, Odjel za pedagogiju i Odjel za knjižničarstvo), te vanjskim partnerima Institutom za društvena istraživanja Ivo Pliar i Sveučilištem Jurja Dobrile u Puli radi na prijedlogu poslijediplomskog znanstvenog doktorskog studija iz područja obrazovanja. Realizacija se planira tijekom akademske godine 2011./12.
2.5. Zadatak 5.  -  Informatizacija nastavnog procesa

Odjel posjeduje računalo koje je u mogućnosti ponuditi kvalitetnu elektronsku nastavu, kao nastavak i nadopunu klasične nastave. Nastava je aktivan suradnički proces temeljen na interakciji nastavnika i studenata što određuje kvalitetu komunikacijskih i socijalnih kompetencija u akademskom kontekstu. Na računalu Odjela postoji programski modul za e-učenje koji je djelomično zaživio i u nastavi. Djelatnici Odjela prošli su kratku edukaciju o e-učenju, a cilj je potaknuti i izraditi aktivan modul koji će biti na korist nastavnicima i studentima.
2.6. Zadatak 6.  -  Unaprjeđivanje kvalitete sustava mentorstva

Nastavnici na Odjelu mentori su studentima na seminarskim, završnim i diplomskim radovima. Posebna pozornost posvetit će se odabiru najboljih studenata za ulogu studenta-mentora.
3.  Razvoj znanstvenoistraživačke i stručne djelatnosti
Znanstvenoistraživačka djelatnost u temeljima je svakog istraživačkog sveučilišta i odjela, a Odjel za izobrazbu učitelja i odgojitelja  se opredijelio biti istraživačkim odjelom.  Odjel za izobrazbu učitelja i odgojitelja to jednostavno mora biti u punom značenju te riječi, zbog odgovornosti koje ima prema znanstvenoj zajednici, svojim studentima, ali i cjelokupnom društvu koje očekuje da je Odjel generator i promotor novih znanstvenih ideja u području odgoja i obrazovanja, koje će prenositi u hrvatske obrazovne i odgojne institucije. Najneposredniji je način prenošenja tih ideja i spoznaja kroz nastavni proces, obrazovanjem budućih učitelja i odgojitelja. Odjel ima istraživačke kapacitete za značajna znanstvena i stručna postignuća, ali da bi se to postiglo treba jasno definirati smjernice znanstvene djelatnosti, optimalno upravljati istraživačkim kapacitetima te usustaviti stručnu djelatnost.

Glavne smjernice znanstvenoistraživačke djelatnosti Odjela trebaju biti:

· Temeljna znanstvena istraživanja - Odjel treba definirati koja će područja dominantno razvijati te poticati interdisciplinarne istraživačke programe u tim područjima koji bi povezivali više područja, a po potrebi i partnere izvan Fakulteta. Kako bi takvi programi uistinu zaživjeli, treba djelovati na njihovoj promociji, izvan i unutar Odjela. 
· Upravljanje istraživačkim kapacitetima - Istraživačke kapacitete Odjela ponajprije čine njegovi djelatnici o kojima treba voditi sustavnu brigu i omogućiti im što poticajnije uvjete za znanstvenoistraživački rad. 

· Znanstveno-nastavno osoblje – Poticati postizanje akademskih stupnjeva  te napredovanje u znanstvenom radu.Kako bi se nastavnici potaknuli na postizanje akademskih stupnjeva i napredovanje u znanstvenom radu, Odjel će poduzeti sve da nastavnici imaju dovoljno vremena za znanstveni i mentorski rad, za prijavljivanje projekata, za međunarodnu suradnju i za kvalitetnu pripremu nastave, što podrazumijeva: (1) značajno smanjenje administrativnih i birokratskih obveza, (2) smanjenje nastavnog opterećenja, o čemu treba voditi računa u reviziji nastavnoga plana i programa .

· Asistenti – Stvaranje uvjeta za učinkovitiji rad asistenata,  te za otvaranje perspektive razvoja njihovih karijera nakon doktoriranja. Imajući u vidu dugoročniji znanstveni razvoj Odjela, mladi suradnici trebaju biti upućeni na znanstvena usavršavanja. To se poglavito odnosi na ona područja za koja Odjel procjenjuje da su mu buduća prioritetna područja, a za koja nema kvalitetna kadrovska rješenja. 

Odjel za izobrazbu učitelja i odgojitelja treba se čvršće i kvalitetnije povezati sa odgojno – obrazovnim institucijama u okruženju, ali i sa državnim agencijama koje vode brigu o tim institucijama. Povezanost je bitna kako za Odjel tako i za širu društvenu zajednicu.  Djelatnike Odjela valja poticati ne samo na znanstvenu, već i na stručnu djelatnost koja ih kvalificira kao kompetentne osobe u izvedbu nastave posebice metodičkih predmeta. Odjel je pri izgradnji Nacionalnog okvirnog kurikuluma dao svoje sugestije i prijedloge u trenutku javne rasprave i na isti način valja poticati djelatnike u praćenju izgradnje Nacionalnog kurikuluma, te pomoć u implementaciji istog.

3.1. Zadatak 6.  -  Uključivanje u znanstvene i umjetničke projekte

Na Odjelu se već niz godina realizira serija umjetničkih projekata: Dolazak u baštinu (2007.), Otok kao utopija (2008.), Slika kao hermetična ikona Novog doba (2009.), Jacopo Tintoretto (2010.) i Tertium organum (2011.). 

Odjel je i organizator nekoliko uspješnih međunarodnih izložbi i to u Orašju (BiH) 2009. u Eisenstadtu(Austrija) 2009., te u Klubu Augusta Šenoe u Pečuhu (Mađarska) 2010. Na Odjelu je održana, vrlo uspješno, oaza Nomadskog sveučilišta pod nazivom „Ono drugo more“ (That other See) u suradnji s Abbo Akademy iz Turkua u Finskoj, zatim s Europskim parlamentom kulture i Citadellearte iz Biele u Italiji. U suradnji s dugogodišnjim partnerom Pädagogische Hochschule Burgenland i Haydnovim konzervatorijem održan je međunarodni interdisciplinarni projekt „Kulturni dijalog“ (Kultur dialog).
Uz ovu ustaljenu praksu djelovanja na umjetničkom planu na Odjelu valja potaknuti osmišljavanje, kreiranje i konačno realizaciju projekata iz društvenih, humanističkih i interdisciplinarnih područja. Interdisciplinarnost i multidisciplinarnost su snaga ovog Odjela i projekte Odjela potrebno je kreirati imajući na umu tu snagu. Projekti će promicati i unaprjeđivati razvoj odgoja i obrazovanja na regionalnom području i promicati suvremene ideje i teorije.
Djelatnici Odjela koji trenutno sudjeluju ili su do sada sudjelovali u znanstveno istraživačkim projektima: 

Diana Nenadić-Bilan
1. Pedagoški aspekti odnosa u obitelji (2007.), voditeljica projekta prof.dr.sc. Jasminka Zloković, šifra projekta 009-0000000-1429, koji se provodi uz potporu Ministarstva znanosti i obrazovanja RH.
2.  Obitelji i djeca u riziku
Mira Klarin 

1. Povećanje potreba socijalne skrbi zbog nasilja u obitelji (2008 - 2010) - financiran od strane Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi (član ekspertne skupine)
2.  Profesionalni razvoj učitelja tijekom inicijalnog obrazovanja i pripravništva (2007-2010) 100-1001677-0880 – Institut za društvena istraživanja, voditeljica Vlasta Vizek-Vidović,  financiran od strane Ministarstva znanosti, obrazovanja i športa (istraživač).

3. Tradicija u hrvatskoj javnoj političkoj komunikaciji (2007 -) 269-0000000-3600 – voditeljica Nada Zgrabljić Rotar, financiran od strane Ministarstva znanosti, obrazovanja i športa (suradnik).

4. Škola za roditelje (2006) Klasa :230-2002 / 06-0002/49- Caritas Zadarske nadbiskupije, financiran od strane Ministarstvo obitelji, branitelja i međugeneracijske solidarnosti (suradnik) 
5. Projekt ''Socijalne interakcije i njihova uloga u razvoju adolescenata u kontekstu kulture'' voditeljica Mira Klarin -  prijavljen i prošao u drugi krug na natječaju koji je raspisala Hrvatska zaklada za znanost.
Slavica Šimić Šašić 

1. ''Uloga kauzalnih atribucija u procesu samoregulacije učenja'' (2002-2006) – voditeljica prof. dr. sc. Izabela Sorić, financiran od strane MZOŠ (suradnik)
2. Projekt ''Socijalne interakcije i njihova uloga u razvoju adolescenata u kontekstu kulture'' voditeljica Mira Klarin - prijavljen i prošao u drugi krug na natječaju koji je raspisala Hrvatska zaklada za znanost.
Smiljana Zrilić

1. Kurikulum socijalnih kompetencija i odnosa u školi (2009. – 2012.) – voditelj prof.dr.sc. Vlatko Previšić, financiran od strane MZOŠ
3.2. Zadatak 7.  -  Organiziranje i sudjelovanje na znanstvenim i stručnim skupovima 

Odjel je već tradicionalno organizator međunarodnih znanstveno-stručnih skupova koji okupljaju, osim istraživača na području odgoja i obrazovanja, odgojitelje i učitelje u regiji, ali i na nacionalnoj razini. Takvim pristupom i dalje će se nastojati razvijati suradnja i povezivanje edukatora na području regije.
Poticat će se nastavnici na sudjelovanje na relevantnim znanstvenim skupovima, gdje će prezentirati rezultate svog istraživačkog rada i aktivno se uključivati u komunikaciju zajednice istraživača u matičnom području.
3.3. Zadatak 8.  -  Razvoj izdavaštva
Osamostaljenjem Visoke učiteljske škole u Zadru 2001. pokrenut je godišnjak Zbornik radova. Osnivanjem Sveučilišta u Zadru, Zbornik postaje časopisom Odjela za izobrazbu učitelja i odgojitelja predškolske djece. Godine 2006, mijenja ime u Magistra Iadertina, zadržavajući svoju programsku usmjerenost prema objavljivanju znanstvenih i stručnih radova koji interdisciplinarno prate programe studija za odgojitelje i učitelje. Također, treba istaknuti zbornike radova koji su vjerno pratili svaki znanstveno-stručni skup održan na Odjelu: Zbornik radova Živa baština (2002.), Zbornik radova Djetinjstvo, razvoj i odgoj (2003.), Zbornik radova Dijete, odgojitelj i učitelj (2004.), Zbornik radova Prema novom kurikulumu u odgoju i obrazovanju (2008.) te Zbornik radova Perspektive cjeloživotnog obrazovanja učitelja i odgojitelja (2010.). Nakon prvog objavljenog zbornika Živa baština pokrenuta je edicija pod istim nazivom koja je objavila sve ostale zbornike. Odjel je također izdao nekoliko kataloga umjetničkih projekata: Dolazak u baštinu (2007.), Otok kao utopija (2008.), Slika kao hermetična ikona Novog doba (2009.), Jacopo Tintoretto (2010.) i Tertium organum (2011.)
U budućnosti djelatnike Odjela poticat će se na objavljivanje rezultata svojih istraživanja u relevantnim znanstvenim edicijama. Do sada su na Odjelu objavljene sljedeće monografije:
· Klarin, M., Razvoj djece u socijalnom kontekstu, Naklada Slap, Jastrebarsko, 2005.
· Bacalja, R., Književni rad Arsena Wenzelidesa, Erasmus naklada, Sveučilište u Zadru, 2006.

· Zrilić, S., Djeca s posebnim potrebama u vrtiću i nižim razredima osnovne škole, Sveučilište u Zadru, 2011.

· Vigato, T., Svi zadarski ginjoli. Prilozi za povijest Kazališta lutaka Zadar, Sveučilište u Zadru, 2011.

· Vigato, T., Metodički pristupi scenskoj kulturi, Sveučilište u Zadru, 2011. 

· Bacalja, R., Dubrovačke teme i portreti, Sveučilište u Zadru, 2011.
3.4.    Razvoj stručne djelatnosti

3.4.1. Zadatak 10. – Suradnja sa stručnim udrugama

Poticati daljnju suradnju nastavnika s različitim stručnim udrugama ( Matematičko društvo Zadar, Udruga odgojitelja, Društvo pedagoga, Društvo psihologa,…)

3.4.2.  Zadatak 11. – Stručno djelovanje na Sveučilištu u lokalnoj zajednici, te na razini RH

Sudjelovati u radu različitih povjerenstava,stručnih tijela i institucija, te u radu stručnih aktiva (provedba stručnih ispita, rad s mentorima u predškolskim ustanovama i osnovnim školama) 

4. Razvoj ljudskih resursa i organizacijskog ustroja

4.1. Zadatak 9.  -  Razvoj infrastrukture, ljudskih resursa i usluga studentima

Odjel raspolaže s četiri predavaonice kapaciteta 60 studenata i jednom prostorijom kapaciteta 30 studenata. Svaka prostorija je opremljena računalom i LCD projektorom, projekcijskom platnom i pločom. Dvije prostorije posjeduju rashladni uređaj koji u ljetnom razdoblju omogućava kvalitetniju komunikaciju, koju otvaranjem prozora ruši buka s obližnje prometnice. Prostorije bez rashladnog uređaja postaju nefunkcionalne za vrijeme ljetnog perioda. 
Tajništvo Odjela smješteno je u prostoriji koju tajnica Odjela dijela s tajnicom drugog Odjela Sveučilišta u Zadru. Od perioda restrukturiranja studentske referade Sveučilišta u Zadru i proširenja područja djelatnosti tajnice Odjela, djelatnosti tajništva Odjela značajno su proširene što može dovesti do lošije usluge studentima, jer na Odjelu studira cca. 450 redovitih i 150 izvanrednih studenata. Proširenjem djelatnosti tajništva svakako kao prioritet treba postaviti zapošljavanje još jedne tajnice Odjela radi očuvanja kvalitete usluge studentima, ali i osoblju.
Odjel raspolaže s 11 ureda opremljenih računalima, pisačima, internetskom vezom i telefonom za svakog djelatnika, te svi uredi osim jednog imaju i rashladni uređaj. U uredima je smješteno dvoje do troje djelatnika. U uredima osoblje prima studente na konzultacije u zakazanim terminima. Do sada nije bilo zahtjeva za pojačanom komunikacijom od strane studenata, no poticati će se i djelatnici i studenti na individualni pristup i komunikaciju izvan nastavnih termina.
Odjel raspolaže značajnim knjižnim fondom smještenim u knjižnici Sveučilišta, no cilj je povećanje fonda u skladu sa zahtjevima nastave i istraživačkog djelovanja.
4.2. Zadatak 10.  -  Jačanje suradničkog djelovanja

Nastaviti kontinuirano podržavati i jačati suradničko djelovanje.
4.3. Zadatak 11.  -  Promicanje mobilnosti osoblja i studenata

Odjel intenzivno surađuje sa Sveučilištem u Eisenstadtu s kojima je razvijeno partnerstvo u mobilnosti. Odjel će još značajnije poticati mobilnost nastavnog, adminstrativnog osoblja i studenata, te poboljšati dostupnost informacija o mogućnostima studijskog boravka u inozemstvu.
Odjel će nastaviti pozivati ugledne domaće i strane stručnjake iz različitih područja

4.4. Zadatak 12.  -  Promicanje transparentnosti i javnosti informacija
Sve informacije o Odjelu, od organizacijskog ustroja, do informacija relevantnih za studente, biti će pravovremeno objavljene na web stranicama Odjela na adresi http://www.unizd.hr/Default.aspx?alias=www.unizd.hr/ucitelji-odgojitelji. Odjel će raditi na unapređenju kvalitete web stranica Odjela.
4.5. Zadatak 13. –  Promicanje studentskih prava

Odjel tradicionalno ima izvrstan odnos sa svojim studentima. To je velika dragocjenost koju treba očuvati. Studenti su uključeni u Vijeće Odjela i u sve odbore koji odlučuju o pitanjima koja se tiču studenata. Studenti se uključuju u sve aktivnosti Odjela, napose u organiziranju znanstvenih skupova, realizaciji umjetničkih projekata u zemlji i inozemstvu. Djelatnici Odjela stoje na raspolaganju studentima u organizaciji studentskih ekskurzija koje imaju za cilj edukativnu komponentu. U tome Odjel u potpunosti prati i treba i nadalje pratiti europske norme studiranja. Na Odjelu se uvijek nastojalo da studenti  doživljavaju Odjel kao svoj drugi dom. Na raspolaganju su im javni računalni laboratoriji tijekom cijelog dana te pristup internetu preko bežične mreže. Studentima je na raspolaganju i knjižnica, ali se mora intenzivirati nabava novih knjiga u primjerenom broju primjeraka. Svim kvalitetnim inicijativama naših studenata, bilo stručnim, kulturnim ili športskim, Odjel će, prema svojim mogućnostima, uvijek pružati financijsku i svaku drugu potporu. 

Naša je obveza pažljivo pratiti primjedbe studenata u cilju stalnog podizanja kvalitete studiranja. To se posebno odnosi na primjedbe glede aktualnog nastavnog procesa koje će se uzeti vrlo ozbiljno u obzir pri reviziji nastavnog programa. Sa studentima koji su po objektivnim kriterijima unutar 5% najboljih studenata u generaciji održavat će se sastanci na kraju svake akademske godine sa svrhom pružanja podrške i upoznavanja s mogućnostima nastavka studija nakon završetka studija.
Odjel će kontinuirano pratiti temeljna prava studenata, te pažljivo pratiti i razmatrati  primjedbe svih studenata
5. Osiguravanje kvalitete na Odjelu 

Kvaliteta visokog obrazovanja dinamična je kategorija u čijoj biti se nalazi težnja k stalnom unapređenju svih procesa i njihovih ishoda.  Po pitanju osiguranja kvalitete na Odjelu za izobrazbu učitelja i odgojitelja već su napravljeni prvi koraci formiranjem povjerenstva za osiguranje kvalitete, donošenjem Poslovnika za osiguranje kvalitete, Odjelnog priručnika za kvalitetu i Pravilnika o radu povjerenstva. Ovi koraci potaknuti su naputcima od strane Sveučilišnog ureda za kvalitetu i svakako su iskorak prema osiguranju kvalitete. Ipak osiguravanje kvalitete na Odjelu valja podići sa ove razine koja ima obilježja formalnosti na jednu višu razinu koja prvenstveno uključuje promišljanje o potrebi za podizanjem kvalitete, te promociju politike izgradnje kvalitete na svim razinama rada Odjela. 

5.1. Zadatak  14. -  Upoznavanje djelatnika Odjela sa ESG standardima za osiguranje kvalitete 

Upoznavanje djelatnika sa Europskim standardima za postizanje i kontrolu kvalitete uključuje i poticanje na razmišljanje o sadašnjem stanju kvalitete nastavnog procesa, ali i znanstvenoistraživačkih projekata na Odjelu. Također valja potaknuti djelatnike na razmišljanje o suvremenim promjenama u odgoju i obrazovanju i djelatnosti Odjela kao sastavnog dijela tih promjena. Djelatnici zajedno moraju definirati svoju ulogu u promicanju suvremenih ideja u odgoju i obrazovanju i u istraživanjima koja uključuju te ideje. Također moraju sagledati koliko rad na Odjelu doprinosi stvaranju i razvoju budućih učitelja i odgojitelja koji imaju jasnu viziju budućnosti hrvatskog obrazovnog sustava.  Djelatnici Odjela moraju postati svjesni potrebe za unutarnjom kontrolom kvalitete, ali i upravljanjem kvalitete na Odjelu.

5.2. Zadatak 15.-  Revizija Poslovnika za osiguranje kvalitete, Odjelnog priručnika za osiguranje kvalitete i Pravilnika za osiguravanje i unaprjeđenje kvalitete.
Tek nakon prethodno navedenih koraka valja posegnuti za pisanjem Poslovnika za osiguranje kvalitete i Odjelnog priručnika za osiguranje kvalitete. Tada će oni dobiti na svojoj funkcionalnoj važnosti i biti uistinu temelj za osiguranje kvalitete na Odjelu.
6. Zaključak
Ostvarenje zadataka navedenih u Razvojnoj strategiji Odjela za izobrazbu učitelja i odgojitelja Sveučilišta u Zadru pratit će se:
· Vrednovanjem sustava osiguravanja kvalitete prema zakonskim propisima i internim aktima.
· Vrednovanjem financijskih i operativnih postupaka.
· Kroz provedbu politike kvalitete obrazovnih, razvojnih i istraživačkih procesa i resursa.
· Javnim objavljivanjem kriterija ocjenjivanja i osiguravanjem prikladnih izvora pomoći studentima u učenju.
· Vrednovanjem učinkovitosti organizacijske strukture kojom se osigurava ostvarenje misije.
· Vrednovanjem operativnih mogućnosti i vrednovanjem procesa komunikacije i protoka informacija unutar institucije.
· Redovitim objavljivanjem informacija o svim aktivnostima.
18

