Ukoliko trazite posao preko student servisa
prijavite se za radno mjesto:

FALKENSTEINER
Hotels & Residences

Agent u rezervacijama
(m/i) Welcome Home!

Profil:

Agent u rezervacijskom centru (m/z)
Mjesto rada: ZADAR

OPIS POSLA 1 ODGOVORNOSTI:

Odgovaranje na telefonske i pismene upite i rezervacije, kontakt s gostima/partnerima
Jamcenje pravovremenog odgovaranja na sve upite prema internim odredbama
Postizanje optimalne popunjenosti uz najbolje mogucu cijenu

Kontrola svih ugovora o kontingentima

AZuriranje rezervacijskih sustava

Bliska suradnja s putni¢kim agencijama i turistickim agencijama

Odradivanje dnevne korespondencije

IzvrSavanje zadataka prema uputama i nalozima voditelja

odjela rezervacija

STO OCEKUJEMO OD VAS:

Poznavanje rada na racunalu (word, excel, internet, outlook)

Aktivno poznavanje dva strana jezika u govoru i pismu (talijanski i njamcki imaju prednost)
Komunikativnost, fleksibilnost, dinami¢nost, kreativnost, ljubaznost, samomotiviranost
Samoinicijativnost u radu i rjeSavanju problema

Kooperativnost i spremnost na timski rad

Sposobnost usvajanja novih znanja i kontinuirano ucenje

Sposobnost odredivanja prioriteta tijekom rada

oznavanje procesa u podrucju rada
TO VAM NUDIMO:

Edukacija i uvodenje u rad pri zaposljavanju
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Moguénost profesionalnog razvoja i napredovanje u rastu¢oj hotelskoj grupaciji
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Timski rad u stimulativnom radnom okruzenju

Dodatna usavrSavanja u nasoj Falkensteiner Akademiji
Posebni uvjeti koristenja usluga u svim Falkensteiner hotelima
Veselimo se vasoj prijavi!

croatia@falkensteiner.com
PocCetak rada: prosinac/sijecanj

Welcome FHOT






