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Naziv kolegija | PROMOTIVNE AKTIVNOSTI agl:)ac{l' 2019./2020.
Naziv studija Kultura i turizam ECTS 4

Sastavnica

Odjel za turizam i komunikacijske znanosti

Razina studija

preddiplomski

OJ diplomski

UJ integrirani

U poslijediplomski

jednopredmetni

Vrsta studija ) O sveugilisni OJ struéni [ specijalisticki
OJ dvopredmetni
Godina studija 1. 2. 3. 4. Os.
O] zimski 0L O 1L 0] L. O Iv. owv.
Semestar -
ljetni VI 0] VIL U] VIIL 0 IX. 0Xx.
Status kolegija X ob.\fezm ([ 1zbo.r.n1 O 1zborn1. kolegij 1.<011 se nudi Nastavmcl'('e DA [ NE
kolegij kolegij studentima drugih odjela kompetencije
Optereéenje ‘ P ‘ ‘ S ‘ ‘ V | Mreine stranice kolegija u sustavu za e-uéenje DA LI NE
Sukladno terminima
navedenim na mreznoj
Mjesto i vrijeme stranici Odjela: ce
izgodenja n‘;stave http://www.unizd.hr/tikz/izvedbeni- Hrvatski _]EZlk
plan-za-akademsku-godinu-2019-
2020/raspored-sati-za-akademsku-
godinu-2019-2020
Pocetak nastave 02.10.2019. Zavrsetak nastave | 05.06.2020.

Preduvjeti za upis
kolegija

Nositelj kolegija

Sime Knezevi¢, prof., visi predavaé

E-mail | sknezevic@unizd.hr Konzultacije | Sukladno terminima
navedenim na mreznoj
stranici Odjela:
http://www.unizd.hr/tikz/kontakti-
odjela-i-nastavnika/kontakti-
nastavnika-i-termini-konzultacija

Izvodac Kkolegija Sime KneZevi¢, prof., visi predava¢
E-mail | sknezevic@unizd.hr Konzultacije | Ponedjeljak 11,00-12,00
Cetvrtak 15,30-16,30
Suradnik na
kolegiju
E-mail | Konzultacije |
Suradnik na
kolegiju
E-mail | Konzultacije |
. inari i . . .
predavanja > semnart 1 U vjezbe U e-ucenje [ terenska
Vrste izvodenja radionice nastava
nastave i i fia i
[ samostalni ) multimedija i [J laboratorij [J mentorski rad ostalo

zadaci

mreza

Ishodi uéenja kolegija

*  Analizirati turisticko trziste, osobite njegovu strukturu, najvaznije nositelje
te medije koji prate turisticka kretanja.

*  Izraditi prijedlog plana promotivnih aktivnosti (maxi, midi, mini).

»  Sastaviti prijedlog viSe modela marketing-briefa (marketinskog pisma).

»  Opisati i interpretirati stanje medijske scene na odredenom turistickom
trzistu te izraditi plan zakupa medija.

*  Oblikovati model efikasnog promotivnog miksa na turistiCkom trzistu.

*  Objasniti ulogu drzavnih organizacija u promotivnim aktivnostima te

«
Rijeci i pojmovni sklopovi u ovom obrascu koji imaju rodno znacenje odnose se na jednak nacin na muski i Zenski rod.
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upoznati do sada razvijene modele drzavnih organizacija i profitnih
poduzeca u suradnji na ovom podrudju.

Prikazati organizacijski model prikupljanja sredstava za odabranu kulturnu
instituciju te argumentirano obrazloziti predloZeni model.

Odrediti prioritete promotivnih aktivnosti u odnosu na vaznost pojedinih
turistickih trzista i strateskih poslovnih partnera.

Vrednovati i prezentirati rezultate i utjecaj provedenih promotivnih
aktivnosti na odredenom turistiCkom trzistu.

Ishodi uéenja na razini programa
kojima kolegij doprinosi

Identificirati, analizirati i vrjednovati ponaSanje turista, turistickih radnika
i domicilnog stanovni$tva u kontekstu drustveno- humanistickog poimanja
turizma

Opisati i analizirati pozitivne i negativne aspekte povezanosti kulture i
turizma te primijeniti znanja u podru¢ju kulturno-turisti¢kog managementa
u skladu sa zahtjevima trzita

Primijeniti poslovne procese u kulturi i turizmu i primijeniti odgovarajuce
informacijske i komunikacijske tehnologije za njihovo unaprjedenje
Primijeniti statistiCke postupke i statistiCke pakete u provedbi, obradi i
interpretaciji rezultata istrazivanja u turizmu

Primijeniti standardne akademske postupke u pronalazenju i vrednovanju
suvremenih izvora znanja, pisanju i izlaganju vlastitih i tudih stavova i
argumenata

Razyviti vlastite planove u upravljanju karijerom u struci s obzirom na
potrebe poslovnog okruzenja

Analizirati meduovisnost drustveno-humanistickih i ekonomskih funkcija
turizma

Razumjeti drustveno-politi¢ki i kulturno- povijesni znacaj Republike
Hrvatske u europskom i svjetskom kontekstu

Analizirati ponaSanje pojedinaca, poslovnih subjekata, trzista i drzave u
modernoj ekonomiji, te u tom kontekstu razumjeti pojavu turizma i novih
turistickih trendova

Kriticki prosudivati implementaciju kulturno-povijesne i prirodne bastine
Hrvatske u razvoju turisticke djelatnosti

Razumjeti suvremeno medijsko i komunikacijsko okruzenje i kriticki
prosudivati medijske i komunikacijske sadrzaje i odnose

Predstaviti i popularizirati suvremene trendove u podru¢ju kulture i
turizma struénim i nestrunim krugovima na osnovu provedenih
istrazivanja

Primijeniti odgovaraju¢e komunikacijske vjesStine u timskom radu i
komunikaciji s klijentima i kolegama uklju¢uju¢i 1 sposobnost
komunikacije o struci na stranom jeziku

Razumjeti i vrjednovati struénu literaturu na hrvatskom i stranom jeziku
Planirati proces cjelozivotnog osobnog i profesionalnog razvoja i definirati
optimalne individualne strategije ucenja

Primijeniti eti¢ka nacela, zakonsku regulativu i norme koje se koriste u
struci

Nacini pracenja
studenata

pohadanje U] priprema za U] domace U] kontinuirana e
. .. [J istraZivanje

nastave nastavu zadace evaluacija

[J prakti¢ni rad Ed eksperimentalni izlaganje J projekt seminar

[J kolokvij(i) pismeni ispit usmeni ispit ostalo:

Uvjeti pristupanja
ispitu

Izraden i prezentiran seminarski /grupni rad / [zvanredni studenti nisu obvezni prezentirati rad

Ispitni rokovi

zimski ispitni rok

ljetni ispitni rok

jesenski ispitni rok

Termini ispitnih
rokova

Sukladno terminima navedenim na
mreznoj stranici Odjela:

http://www.unizd.hr/tikz/izvedbeni-plan-za-akademsku-godinu-2019-

2020/ispitni-rokovi-za-akademsku-godinu-2019-2020

Opis kolegija

Pruziti studenticama/studentima potrebna znanja o funkcioniranju turistickog trzista, a posebno
znanja o ulozi i znacaju promocije u turizmu te o0 modelima i primjeni promotivnih aktivnosti s
ciljem $to uspjesnije implementacije na turistickom trzistu.
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Sadrzaj kolegija
(nastavne teme)
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. Osobna prodaja, podrska prodaji i unapredenje prodaje.
. Internet i promocija (stanje, utjecaj, trzi$ni udjeli, trendovi).

—_
w

. Izrada primjera marketing-briefa (marketinskog pisma).
. Upravljanje promocijom u turizmu.

(po potrebi dodati seminare i vjezbe)

Definiranje pojmova turisti¢kog trziSta te njegove podjele, a osobito promocije i njene uloge i znacaja.

Vaznost poznavanja turistickog trziSta, razmisljanje i odnos turista u odabiru turistickih destinag
Mjesto promocije u marketing miksu.

Mjesto i uloga medija u promociji turisticke destinacije.

Eti¢nost i odgovornost u promociji.

Pravila i opasnosti u izradi promotivne poruke.

Osjetilni marketing

Oglasavanje i plakatiranje

Pregled medijske scene odredenih turistickih trzista i zakup medija.

Promotivne aktivnosti u organiziranom i individualnom dijelu turistickog trzista.

Sajmovi, dogadanja i sponzorstva u funkciji promocije.

Obvezna literatura 1) Krizman-Pavlovié, D.: Marketing turisticke destinacije, Mikrorad, Zagreb-Pula, 2008.
(Poglavlja: 3 (str. 57-80), 4 (str. 83-122), 5 (125-193) i 6 (195-2009).
2) Kotler, P., Bowen, J., Makens, J.: Marketing u ugostiteljstvu, hotelijerstvu i turizmu, Mate
d.o.0., Zagreb, 2010. (Poglavlje 14 (str. 539-588) i 15 (str. 591-630).
3) Kloss, 1., Werbung, Vahlen Franz Verlag Oldenburg, 2011.
Dodatna literatura 1) Pavici¢, J., Alfirevié, N., Aleksié, Lj.: Marketing i menadzment u kulturi i umjetnosti, Zagreb,
Masmedia, 2006. (str. 191-208).
2) Kesi¢, T.: Integrirana marketin§ka komunikacija, Opinio, Zagreb, 2003.
MreZni izvori E-knjiga:
1)  Gerke, Th.: Tourismuswerbung, MI-Verlag, Lansberg (bei Augsburg), Njemacka, 2013
Samo zavr$ni ispit
L. O] zavr$ni O] zavr$ni pismeni i usmeni ] praktiéni rad i
Provjera ishoda . — L. e ..
- pismeni ispit usmeni ispit zavr$ni ispit zavr$ni ispit
ucenja (prema 0 ”
uputama AZVO) 0] samo - IfOI.OkVIJ V/ . .. . setmmats Yo praktiéni X drugi
kolokvij/zadacée zadaca i zavrsni seminarski rad i zave¥ni rad oblici
ispit rad ispit

Nacin formiranja
zavrsne ocjene (%)

Seminarski / grupni rad 30 %, pismeni ispit 40 %, usmeni ispit 30 %

Ocjenjivanje
/upisati postotak ili
broj bodova za
elemente koji se
ocjenjuju/

0-59 % nedovoljan (1)

60-69 % dovoljan (2)

70-79 % dobar (3)

80-89 % vrlo dobar (4)

90-100 % izvrstan (5)

Nacin pracenja

studentska evaluacija nastave na razini SveuciliSta

kvalitete O studentska evaluacija nastave na razini sastavnice
[J interna evaluacija nastave
tematske sjednice stru¢nih vijeca sastavnica o kvaliteti nastave i rezultatima studentske ankete
[ ostalo
Napomena / Ostalo Sukladno €l. 6. Etickog kodeksa Odbora za etiku u znanosti i visokom obrazovanju, ,,0od studenta se

ocekuje da posteno i eti¢no ispunjava svoje obveze, da mu je temeljni cilj akademska izvrsnost, da
se ponasa civilizirano, s poStovanjem i bez predrasuda®.

Prema ¢l. 14. Etickog kodeksa SveuciliSta u Zadru, od studenata se ocekuje ,,odgovorno i savjesno
ispunjavanje obveza. [...] Duznost je studenata/studentica cuvati ugled i dostojanstvo svih
¢lanova/Clanica sveuciliSne zajednice i SveuciliSta u Zadru u cjelini, promovirati moralne i
akademske vrijednosti i nacela. [...]

Eticki je nedopusten svaki ¢in koji predstavlja povrjedu akademskog postenja. To ukljucuje, ali se
ne ogranic¢ava samo na:

- razne oblike prijevare kao §to su uporaba ili posjedovanje knjiga, biljezaka, podataka, elektronickih
naprava ili drugih pomagala za vrijeme ispita, osim u slu¢ajevima kada je to izrijekom dopusteno;

ija.
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- razne oblike krivotvorenja kao $to su uporaba ili posjedovanje neautorizirana materijala tijekom
ispita; lazno predstavljanje i nazo¢nost ispitima u ime drugih studenata; laziranje dokumenata u vezi
sa studijima; falsificiranje potpisa i ocjena; krivotvorenje rezultata ispita‘.

Svi oblici neetinog ponaSanja rezultirat ¢e negativnom ocjenom u kolegiju bez mogucénosti
nadoknade ili popravka. U slucaju tezih povreda primjenjuje se Pravilnik o stegovnoj odgovornosti
studenata/studentica SveuciliSta u Zadru.

U elektronskoj komunikaciji bit ¢e odgovarano samo na poruke koje dolaze s poznatih adresa s
imenom i prezimenom, te koje su napisane hrvatskim standardom i primjerenim akademskim stilom.

U kolegiju se koristi Merlin, sustav za e-uéenje, pa su studentima potrebni AAI racuni. /izbrisati po
potrebi/



http://www.unizd.hr/Portals/0/doc/doc_pdf_dokumenti/pravilnici/pravilnik_o_stegovnoj_odgovornosti_studenata_20150917.pdf
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