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UVOD
Ovaj dokument predstavlja drugi dio Priručnika za osiguravanje i unaprjeđivanje kvalitete Odjela za ekonomiju Sveučilišta u Zadru. U njemu su opisani procesi i pripadne procedure za osiguranje i unaprjeđivanje kvalitete na Odjelu i to u svim aspektima kako je predviđeno Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u europskom prostoru visokog obrazovanja (Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area). 
Osnovna vodilja pri kreiranju prikladnih procesa i odgovarajućih procedura bila je u postavljanju jasnih metoda prema kojima postavljeni nacionalni i europski zahtjevi, zakonska regulativa, odredbe pravilnika, te primjeri dobre prakse mogu biti realizirani. Sustavno gledajući, nužno je uspostaviti niz mjera i postupaka kako bi se praćenjem odgovarajućih ulaznih i izlaznih parametara osigurala mogućnost korektivnih aktivnosti, definiranja stupnja usklađenosti standarda i provođenja usvojenih vrijednosti, a posebno provjerljivosti od strane Ureda za osiguravanje kvalitete Sveučilišta u Zadru, te neovisnog vanjskog tijela, u ovom slučaju Agencije za znanost i visoko obrazovanje. 
Važan naglasak stavljen je na dobivanje provjerljivih i objektivnih rezultata s čijom je  analizom moguće poduzeti mjere i akcije nužne za unaprijeđenje postojećih procesa i/ili procedura, otklanjanje nesukladnosti ili uvođenja potpuno novih procesa i/ili procedura. U skladu s navedenim, Priručnik je podložan promjenama, u cilju ostvarenja kontinuiranog unaprijeđenja kvalitete cijelog internog sustava kvalitete.
Da bi se dobio uvid u djelokrug odgovornosti i povezanost pojedinih procesa za osiguravanje i unaprjeđivanje kvalitete  u prvom dijelu ovog Priručnika opisan je sustav organizacije Odjela za ekonomiju Sveučilišta u Zadru. 
Priručnik je objavljen na mrežnim stranicama Odjela na adresi: www.unizd.hr/ekonomija, tj. javno je dostupan.
1 ORGANIZACIJA ODJELA ZA EKONOMIJU 
U ovom dijelu opisana je sama organizacija Odjela za ekonomiju kao i uloge, te odgovornosti pojedinih tijela, odnosno funkcija.
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Slika 1 Organigram Odjela za ekonomiju
Shema organizacijske strukture Odjela za ekonomiju prikazuje sve elemente sustava: Stručno vijeće, Upravu Odjela (pročelnik/ica, zamjenik pročelnika/ice), Povjerenstvo za kvalitetu, Tajništvo, katedre (katedra za interdisciplinarne sadržaje, katedra za ekonomiju, katedra za računovodstvo i financije, katedra za matematiku i informatiku, katedra za organizaciju i tehnologiju, katedra za menadžment i katedra za marketing), studiji (preddiplomski studij menadžmenta, diplomski studij menadžmenta, preddiplomski studij poslovne informatike, preddiplomski studij menadžmenta na engleskom jeziku, diplomski studij menadžmenta na engleskom jeziku te poslijediplomski interdisciplinarni doktorski studij menadžmenta), te koordinatori stalnih aktivnosti Odjela (koordinator za međunarodnu suradnju i mobilnost, ECTS koordinator, koordinator za rad sa studentima i studentskim udrugama, koordinator za znanstveni rad i projekte, koordinator za cjeloživotno obrazovanje, koordinator ISO kvalitete, koordinator za tehnologiju, koordinator za izdavačku djelatnost). Dijelovi sustava koji su u funkciji prikazani su u boji, a bijeli dijelovi sustavni su planirani, ali nerealizirani dijelovi strukture. Kako nisu realizirane organizacijske cjeline katedre, svi stalno zaposleni nastavnici i suradnici Odjela organizirani su u Odjel kao cjelinu. Zaposlenici Odjela koji ne sudjeluju u nastavi organizirani su u Tajništvu Odjela. Studiji koje izvodi Odjel, do izrade ove samoanalize, su preddiplomski studij menadžmenta i diplomski studij menadžmenta. Preddiplomski studiji poslovne informatike, preddiplomski i diplomski studij menadžmenta na engleskom jeziku i poslijediplomski doktorski studij nisu realizirani, ali su razvojnom strategijom i strateškim planom Odjela planirani. 
Tijela Odjela za ekonomiju Sveučilišta u Zadru su: Stručno vijeće Odjela, Uprava Odjela, Povjerenstvo za kvalitetu Odjela.

Stručno vijeće Odjela čine svi stalno zaposleni nastavnici Odjela i Sveučilišta koji su izabrani u znanstveno-nastavno zvanje i koji sudjeluju u studijima koje izvodi Odjel, jedan predstavnik nastavnika Odjela izabranih u nastavno zvanje, jedan predstavnik suradnika i istraživača Odjela i predstavnici studenata Odjela, pri čemu studenti preddiplomskih i diplomskih studija čine najmanje petnaest posto ukupnog broja članova Stručnog vijeća Odjela, od toga studenti preddiplomskih i diplomskih studija čine deset posto članova Stručnog Vijeća, a studenti poslijediplomskih studija čine pet posto članova Stručnog vijeća. Sastav i način izbora članova Stručnog vijeća određen je Pravilnikom Sveučilišnog Odjela za ekonomiju. Pravilnika Sveučilišnog Odjela za ekonomiju. Poslovi i ingerencije Stručnog vijeća određeni su člankom 8. Pravilnika. Rad Stručnog vijeća određen je člankom 9. Pravilnika i Poslovnikom o radu Stručnog vijeća Odjela za ekonomiju. U radu Stručnog vijeća mogu sudjelovati i svi zaposleni nastavnici i suradnici Odjela i Sveučilišta koji sudjeluju u nastavi Odjela, što je i praksa u radu Stručnog vijeća, te predstavnici studenata svih studijskih godina (osim predstavnika koji su izabrani članovi Vijeća) s pravom sudjelovanja u diskusiji ali bez prava glasa. Ovakvim radom Stručnog vijeća omogućena je transparentnost rada i pristup informacijama svim studentskim grupama. 

Upravu Odjela čine pročelnik/ica Odjela i zamjenik/ica pročelnika/ice Odjela. Djelokrug rada i obveze pročelnika/ice i zamjenika/ice pročelnika/ice Odjela određene su člancima 11. i 22. Pravilnika. Primarna zadaća pročelnika/ice Odjela jest zastupanje i predstavljanje Odjela, organiziranje rada i vođenje poslovanja Odjela. Primarna zadaća zamjenika/ice pročelnika/ice Odjela jest organiziranje nastave, rad sa studentima i studentskim udrugama, organiziranje ispita i kolokvija.

Povjerenstvo za kvalitetu Odjela stalno je povjerenstvo Stručnog vijeća, djelokrug rada određen je Zakonom o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju (NN 45/09) i Pravilnikom o sadržaju dopusnice te uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja, izvođenje studijskog programa i reakreditaciju visokih učilišta (NN 24/10), Priručnikom kvalitete Odjela za ekonomiju i Poslovnikom o radu Povjerenstva za kvalitetu. Povjerenstvo ima četiri člana od čega je jedan član predstavnik studenata Odjela. 

Tajništvo Odjela obavlja sve administrativne i stručne poslove Odjela, sve poslove obuhvaćene sustavom ISVU, obavlja upise studenata u prvu i više godine studija, izdaje sve potvrdnice zaposlenicima i studentima Odjela, urudžbira i arhivira dokumente, izdaje knjige i druge materijale iz priručne odjelne knjižnice. 

Organizacijskom shemom Odjela predviđeno je da studiji koje izvodi Odjel za ekonomiju (preddiplomski studij menadžmenta, diplomski studij menadžmenta) imaju svoje voditelje studija (do sada nije realizirano). Studiji, u poslovanju Odjela, predstavljaju mjesta troška (13300 i 13310). 

 
Za poslove koji se često ponavljaju, a čine važan dio rada Odjela, Stručno vijeće Odjela imenuje koordinatore (nad čijim radom ima punu ingerenciju). Odlukom Stručnog vijeća Odjela imenovani su: koordinator za međunarodnu suradnju i mobilnost, ECTS koordinator, koordinator za rad sa studentima i studentskim udrugama, koordinator za znanstveni rad i projekte, koordinator za cjeloživotno obrazovanje, koordinator ISO kvalitete, koordinator za tehnologiju, koordinator za izdavačku djelatnost. Djelokrug rada i zaduženja svakog koordinatora određen je odlukom Stručnog vijeća.

Stručno vijeće Odjela može imenovati i druga stalna i privremena povjerenstva i koordinatore (primjerice Povjerenstvo za provedbu klasifikacijskog postupka, koordinator/ica za poslove reakreditacije). Djelokrug rada i zaduženja povremenih i stalnih povjerenstava i koordinatora određen je odlukom Stručnog vijeća. 

Sva tijela Odjela za ekonomiju u kojima mogu sudjelovati studentski predstavnici, sukladno propisima imaju u svom sastavu predstavnike studenata. Dosadašnja iskustva u pogledu sudjelovanja studenata u radu tijela Odjela za ekonomiju su pozitivna i u cijelosti opravdavaju uključivanje studenata u rad tijela i donošenje odluka, a posebno doprinose ostvarivanje dobre komunikacije između tijela Odjela i studenata i transparentnosti rada Odjela. 

Djelokrug rada, način izbora i zaduženja čelništva opisani su u Pravilniku Odjela za ekonomiju, Poslovniku o radu Stručnog vijeća, Statutom Sveučilišta i Zakonom. 

2 STUDIJI
Odjel za ekonomiju Sveučilišta u Zadru teži osiguranju i unaprjeđenju kvalitete studijskih programa koje izvodi u skladu sa preporukama i odredbama državnih institucija i agencija, zakonskom regulativom, aktima i propisima Sveučilišta u Zadru, smjernicama i standardima definiranim u okviru Europskog prostora visokog obrazovanja, te potrebama gospodarstva. Procesi vezani uz studijske programe, koji su za sada definirani kao potreba koja proizlazi iz zahtjeva standarda, preporuka relevantnih tijela, iz propisa, zakonskih akata ili kao potreba gospodarstva su:

1) Proces analize podataka atraktivnosti postojećih studijskih programa (P_2.1)
2) Proces revizije postojećih studijskih programa (P_2.2)
3) Proces razvoja novih studijskih programa (P_2.3)
4) Proces uvođenja novog kolegija (P_2.4)
5) Proces analize uspješnosti završavanja studija (P_2.5)
6) Proces analize podataka o zapošljavanju po završetku studija (P_2.6)
7) Proces anketiranja završenih studenata (P_2.7)
8) Proces anketiranja poslodavaca stručnih tijela i udruženja (P_2.8)

2.1 ANALIZA PODATAKA O ATRAKTIVNOSTI STUDIJSKOG PROGRAMA
	Svrha:
	Svrha praćenja ovog pokazatelja kvalitete je prikupljanje i obrada podataka s ciljem uvida u atraktivnost pojedinih studijskih programa. Analizira se broj prijavljenih kandidata u odnosu na broj upisanih studenata u I godinu na svaki od studijskih programa. 

	Odgovorna osoba:
	Zamjenik/ca pročelnika
Predsjednik/ca Povjerenstva 

	Postupak:
	Pokazatelj kvalitete evidentira se tako da se se za svaku godinu  utvrdi broj kandidata koji su se prijavili za upis na I godinu studija te broj kandidata koji su se upisali na određeni program. Broj kandidata koji su se upisali trebao bi se poklapati s upisnom kvotom Odjela na pojedini program.

Ovo je potrebno izvršiti za svaki studij. Od akademske godine 2010./2011. potrebno je podatke razlučiti s obzirom na studente koji su upisani izvan kvote.

U okviru ovog postupka obrađuju se podaci:

· o broju kandidata obzirom na završenu srednju školu (tehnička škola, gimnazija, druga srednja škola)

· o prosječnom općem uspjehu prijavljenih kandidata tijekom srednjoškolskog obrazovanja

Obradu i prezentaciju podataka vrši predsjednik/ca Povjerenstva i članovi Povjerenstva.

	Dostupnost rezultata:
	Rezultati su dostupni svima.

	Dinamika provedbe:
	Analiza se provodi na početku svake akademske godine s rokom provedbe 31. prosinca.


2.2 POSTUPAK REVIZIJE POSTOJEĆIH STUDIJSKIH PROGRAMA
	Svrha:
	Temeljem odgovora dobivenih anketiranjem nastavnika, studenata i završenih studenata, određuju se eventualne mjere poboljšanja, odnosno utvrđuje se potreba za provođenjem postupka izmjene postojećih studijskih programa kako bi se osigurala kvaliteta u provođenju nastave te u konačnici kvaliteta u obrazovanju završenih studenata.

	Odgovorna osoba:
	Pročelnik/ca
Zamjenik/ca pročelnika/ce

Predsjednik/ca Povjerenstva

	Postupak:
	· sukladno odredbama ovog Priručnika provodi se anketiranje nastavnika, studenata, završenih studenata i poslodavaca 

· o obrađenim podacima sastavlja se izvještaj 

· temeljem podataka utvđuje se potreba za revizijom postojećih studijskih programa

· osniva se radna skupina za reviziju studijskih programa

· studijski programi se revidiraju prema Zaključku Nacionalnog vijeća za visoko obrazovanje od 28. rujna 2007. godine

	Dostupnost rezultata:
	Rezultati su dostupni svima.

	Dinamika provedbe:
	Postupak se provodi svake 3 godine u skladu s anketiranjem nastavnika, studenata i završenih studenata sukladno gore navedenom dokumentu
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Slika 2 Dijagram toka procesa revizije postojećih studijskih programa
2.3 POSTUPAK RAZVOJA NOVIH STUDIJSKIH PROGRAMA

	Svrha:
	Razvoj i uvođenje novih studijskih programa kako bi se odgovorilo na potrebe gospodarstva / javnog sektora, što se utvrđuje redovitim anketiranjem istih ili odgovarajućih stručnih tijela i udruga. Ovim se osigurava stalno unaprjeđenje nastavne djelatnosti Odjela, a neposredno i znanstvene komponente djelovanja Odjela u cjelini. 

	Odgovorna osoba:
	Pročelnik/ca; zamjenik/ca pročelnika/ce

predsjednik/ca Povjerenstva

	Postupak:
	· sukladno odredbama ovog Priručnika provodi se anketiranje poslodavaca, stručnih tijela i udruga
· Povjerenstvo stalno prati izvješća  nacionalnih i međunarodnih institucija / organizacija iz polja ekonomije i srodnih polja koja navode nadolazeće nove studijske programe 
· temeljem podataka utvđuje se potreba za razvojem i uvođenjem novih studijskih programa

· osniva se radna skupina za razvoj novih studijskih programa

· studijski programi se razvijaju u skladu s odgovarajućim zakonima i zaključcima Nacionalnog vijeća za znanost i visoko obrazovanje

	Dostupnost rezultata:
	Rezultati su dostupni svima.

	Dinamika provedbe:
	Postupak se provodi svake 3 godine u skladu s provedenim anketama ili ranije prema dostupnim izvješćima / preporukama
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Slika 3 Dijagram toka procesa razvoja novih studijskih programa

2.4 Uvođenje novog kolegija
	Svrha:
	Razvoj i uvođenje novog kolegija u postojeći studijski program  provodi se kako bi se pratili novi znanstveni i stručni trendovi ili kako bi se odgovorilo na opravdane zahtjeve provedenih anketa, kao i na preporuke stručnih organizacija/tijela.  Ovim se osigurava stalno unaprjeđenje nastavne djelatnosti Odjela, a neposredno i znanstvene komponente djelovanja Odjela u cjelini. 

	Odgovorna osoba:
	Pročelnik/ca; zamjenik/ca pročelnika/ce

predsjednik/ca Povjerenstva

	Postupak:
	· sukladno odredbama ovog Priručnika provodi se anketiranje poslodavaca, završenih studenata, stručnih tijela i udruga

· Povjerenstvo stalno prati izvješća  nacionalnih i međunarodnih institucija / organizacija iz polja ekonomije i srodnih polja koja navode nadolazeće nove studijske programe ili predlažu nove kolegije 
· Nastavnici samostalno ili grupa nastavnika na osnovu saznanja o trendovima unutar pojedinog znanstvenog područja/znanstvene discipline predlažu nove kolegije 

· temeljem navedenih podataka utvđuje se potreba za razvojem i uvođenjem novog kolegija
· novi kolegiji se razvijaju i uvode u skladu s odgovarajućim preporukama,zakonima, propisima, te zaključcima Nacionalnog vijeća za znanost i visoko obrazovanje
· novi kolegij se predlaže kao izborni kolegij

	Dostupnost rezultata:
	Rezultati su dostupni svima.

	Dinamika provedbe:
	Postupak se provodi svake 3 godine u skladu s provedenim anketama ili ranije prema dostupnim izvješćima / preporukama



Slika 4 Dijagram toka procesa predlaganja i uvođenja novog kolegija
2.5 ANALIZA USPJEŠNOSTI ZAVRŠAVANJA STUDIJA
	Svrha:
	Svrha analize ovih pokazatelja kvalitete je prikupiti i obraditi tražene podatke te temeljem dobivenih rezultata po potrebi poduzeti mjere za smanjenje broja studenata koji su izgubili status studenta kao i mjere za smanjenje prosječne duljine studiranja.

	Odgovorna osoba:
	Pročelnik/ca

Zamjenik/ca pročelnika/ce

Predsjednik/ca Povjerenstva

	Postupak:
	Statističku obradu provode zamjenik/ca pročelnika/ce i predsjednik/ca Povjerenstva. 

Obrađuju se podaci:

· broj završenih studenata u godini (broj obuhvaća diplomirane studente po generacijama i ukupno diplomirane studente)

· broj studenata koji nije završio studij u propisanom roku za svaki studijski program

· prosječna duljina studiranja za svaki studijski program

· prosječna ocjena studiranja za svaki studijski program (srednja ocjena svih položenih ispita za svakog studenta)

	Dostupnost rezultata:
	Rezultati su dostupni svima.

	Dinamika provedbe:
	Analiza se provodi svake godine s rokom provedbe:

· 31. prosinca za: podatke o broju diplomiranih studenata u godini, broju studenata koji nije završio studij u propisanom roku i broju studenata koji su položili pojedini ispit 

· 31. prosinca za: podatke o prosječnoj duljini studiranja za svaki studijski program i prosječnoj ocjeni studiranja za svaki studijski program


2.6 ANALIZA PODATAKA O ZAPOŠLJAVANJU PO ZAVRŠETKU STUDIJA 
	Svrha:
	Svrha praćenja ovog pokazatelja kvalitete je prikupljanje i obrada podataka koje dostavljaju završeni studenti kroz periodične upitnike. 

	Odgovorna osoba:
	Predsjednik/ca Povjerenstva

	Postupak:
	Podatak o broju diplomiranih studenata na Odjelu je egzaktan, dok se drugi podaci mogu dobiti na upit. Pri evidenciji podataka potrebno je navesti izvor podataka ili način na koji se do njih došlo. Nakon izrade tablice, upisuju se podaci o broju diplomiranih studenata.

	Dostupnost rezultata:
	Rezultati su dostupni svima.

	Dinamika provedbe:
	Analiza se provodi svake godine s rokom provedbe 30. rujna.


2.7 ANKETIRANJE ZAVRŠENIH STUDENATA
	Svrha:
	Svrha anketiranja je dobivanje podataka o tome kako završeni studenti Odjela ocjenjuju stečena znanja i vještine stečene studiranjem u odnosu na kompetencije potrebne za rad. Temeljem dobivenih odgovora određuju se eventualne mjere poboljšanja određenih dijelova studija kako bi se uklonili nedostaci na koje ukazuju završeni studenti.

	Odgovorna osoba:
	Predsjednik/ca Povjerenstva

	Postupak:
	· Anketiranjem završenih studenata (alumnia) upotrebom tiskanog obrasca 

	Dostupnost rezultata:
	Rezultati su dostupni svima.

	Dinamika provedbe:
	Anketiranje se provodi svake akademske godine.


2.8 ANKETIRANJE POSLODAVACA, STRUČNIH TIJELA I UDRUŽENJA
	Svrha:
	Svrha anketiranja je dobivanje podataka o tome kako poslodavci (javne i privatne tvrtke) ocjenjuju stečena znanja i vještine djelatnika koji su završili neki od studijskih programa na Odjelu. Pored navedenog, svrha ovog procesa je dobivanje istih podataka od strane potencijalnih poslodavaca završenih studenata na Odjelu. Anketirati će se i odgovarajuća stručna tijela i udruženja. Na temelju dobivenih podataka po potrebi se pokreće postupak revizije dijelova studijskih programa kako je opisano pod točkom 2.2.  

	Odgovorna osoba:
	Predsjednik/ca Povjerenstva

	Postupak:
	· Anketiranje se provodi u suradnji s udrugom ALUMNI Odjela za ekonomiju Sveučiliša u Zadru

· Obrasci za anketiranje dostavljaju se tvrtkama čiji su zaposlenici završeni studenti Odjela 
· Kontaktiraju se i potencijalni poslodavci studenata koji su završili studij na Odjelu kako bi im se dostavili anketni obrasci

· Uz obrasce se prilaže i opis svrhe istraživanja, te način popunjavanja obrazaca

· Ispunjene obrasce prikuplja za to zaduženi član Povjerenstva   ili ih tvrtke dostavljaju tajnici Odjela
· Obrađeni anketni podaci predstavljaju se Stručnom vijeću Odjela u vidu posebnog izvješća kojeg sastavlja predsjednik/ca Povjerenstva 

· Navedeno izvješće može sadržavati i prijedlog mjera za poboljšanje

	Dostupnost rezultata:
	Rezultati su dostupni svima.

	Dinamika provedbe:
	Anketiranje se provodi svake tri godine u skladu s anketiranjem nastavnika, studenata i završenih studenata.


3 OSIGURAVANJE I UNAPRJEĐIVANJE KVALITETE NASTAVNOG PROCESA

U cilju osiguranja i unaprjeđivanja kvalitete nastavnog procesa u skladu s zakonskom regulativom, pripadajućim pravilnicima, preporukama i smjernicama, standardima za osiguranje kvalitete u europskom prostoru visokog obrazovanja, te odredbama prvog dijela Priručnika za osiguravanje i unaprjeđivanje kvalitete Odjela za ekonomiju Sveučilišta u Zadru definirani su sljedeći procesi: 
1) Definiranje pravila i kriterija za ocjenjivanje studenata (P_3.1)

2) Postupak po žalbi studenta na ocjenu (P_3.2)

3) Analiza uspješnosti polaganja ispita (P_3.2)

4) Analiza podataka o broju upisanih studenata u višu godinu studija (P_3.4)

5) Analiza podataka o broju studenata i nastavnika (P_3.5)

6) Evaluacija nastave i nastavnika od strane studenata (P_3.6)

7) Samoevaluacija nastavnika (P_3.7)

8) Definiranje strukture kolegija, ishoda učenja, opterećenja studenata, sadržaja i plana izvođenja po tjednima, metoda poučavanja, obveza studenata i načina provjere stečenih znanja i vještina – usklađenost sa Hrvatskim kvalifikacijskim okvirom (P_3.8)
3.1 DEFINIRANJE PRAVILA I KRITERIJA ZA OCJENJIVANJE STUDENATA (dio syllabusa)
	Svrha:
	Svrha praćenja ovog pokazatelja kvalitete je osiguravanje transparentnosti kriterija, pravila i procedura za ocjenjivanje studenata. Obvezna je javna dostupnost istih putem objave na internetskim stranicama Odjela.

	Odgovorna osoba:
	Nastavnik pojedinog predmeta (za definiranje, objavu i ažuriranje)

	Postupak:
	Pri izradi pravila i kriterija potrebno je obuhvatiti slijedeće:

· struktura ispita

· podaci o nastavniku/asistentu/demonstratoru

· uvjeti za bodovanje kolokvija/seminara/ispita

· uvjeti za dobivanje potpisa

· uvjeti za formiranje ocjene

· potrebna literatura

· termini konzultacija

· termini kolokvija

· termini ispita

Studente se s načinom ocjenjivanja upoznaje putem javne objave na internet stranici te pismeno i usmeno na uvodnim predavanjima.

	Dostupnost rezultata:
	Rezultati su dostupni svima, objavljeni i na internet stranicama.


NAPOMENA: Odjel odlučuje o razini javnosti podataka s obzirom na mogućnost korištenja e-learninga. 
3.2 POSTUPAK PO ŽALBI STUDENTA NA OCJENU
	Svrha:
	Svrha ovog postupka je omogućiti pravo na žalbu studentu koji je nezadovoljan ocjenom dobivenom na ispitu. Postupak žalbe primjenjuju svi nastavnici i asistenti koji provode ispite, bilo pismene ili usmene.

	Odgovorna osoba:
	Pročelnik/ca

Predsjednik/ca Povjerenstva

	Postupak:
	· Student koji nije zadovoljan ocjenom, a nije potpisao prijavnicu ima pravo u roku najkasnije 24 sata nakon ocjenjivanja, žalbom pročelniku Odjela, zatražiti da se ispit ponovi pred ispitnim povjerenstvom.

· Ispitno povjerenstvo imenuje pročelnik Odjela na kojem se izvodi pretežiti dio studijskog programa, a u roku od najkasnije 48 sati od primitka žalbe.

· Ispitno povjerenstvo ima tri člana, s tim da predsjednik povjerenstva ne može biti nastavnik čijom ocjenom student nije bio zadovoljan.

· Predsjednik povjerenstva određuje datum polaganja ispita koji se mora održati u roku od najkasnije 5 radnih dana od zaprimanja žalbe.

· Ispitno povjerenstvo donosi odluku o ocjeni većinom glasova.

· Na odluku o ocjeni ispitnog povjerenstva ne može se ulagati žalba.


3.3 ANALIZA USPJEŠNOSTI POLAGANJA ISPITA
	Svrha:
	Svrha analize je utvrđivanje pokazatelja prolaznosti na kolokvijima i ispitima kao i određivanje potrebnih mjera poboljšanja uspješnosti polaganja ispita.

	Odgovorna osoba:
	Zamjenik/ca pročelnika/ce

Tajnik/ca Odjela

Predsjednik/ca Povjerenstva

	Postupak:
	Tajništvo prikuplja, Povjerenstvo obrađuje a zamjenik pročelnika/ce prezentira podatke o:

· postotku prolaznosti na ispitima (broju studenata koji su položili pojedini ispit u odnosu na broj koji je pristupio ispitu)

· prosječnoj ocjeni studenata koji su položili ispit, za svaki ispit po svakom ispitnom roku

· omjeru broja studenta koji kolokvira bez obveze polaganja usmenog ispita pojedini predmet, u odnosu na ukupni broj studenata

· omjer broja studenta koji kolokvira s obvezom polaganja usmenog ispita pojedini predmet, u odnosu na ukupni broj studenata

	Dostupnost rezultata:
	Rezultati su dostupni svima.

	Dinamika provedbe:
	Terminski plan provedbe mjere određuje Stručno vijeće Odjela


3.4 ANALIZA PODATAKA O BROJU UPISANIH STUDENATA U VIŠU GODINU STUDIJA
	Svrha:
	Svrha praćenja ovog pokazatelja kvalitete je utvrditi prolaznost studenata po godinama studija te sukladno rezultatima, povećanje uspješnosti studiranja.

	Odgovorna osoba:
	Tajnik/ca Odjela

Zamjenik/ca pročelnika/ce

Predsjednik/ca Povjerenstva

	Postupak:
	Tajništvo prikuplja, Povjerenstvo obrađuje a zamjenik pročelnika/ce prezentira podatke o:
· ukupnom broju upisanih studenata za svaku godinu studija

· broju prvoupisanih

· broju ponavljača

	Dostupnost rezultata:
	Rezultati su dostupni svima.

	Dinamika provedbe:
	Analiza se provodi svake godine s rokom provedbe 31. prosinca.


3.5 ANALIZA PODATAKA O BROJU NASTAVNIKA I STUDENATA

	Svrha:
	Svrha ovog postupka je utvrditi broj nastavnika i studenata te izračunati njihov međusobni omjer. Temeljem dobivenih podataka nastojati ostvariti povećanje broja nastavnika u odnosu na broj studenata radi postizanja kvalitetnijeg odnosa i kvalitete u nastavi.

	Odgovorna osoba:
	Pročelnik/ca
Tajnik/ca Odjela
Predsjednik/ca Povjerenstva

	Postupak:
	U omjer se stavlja broj studenata na svim studijskim programima s brojem nastavnog osoblja u znanstveno-nastavnim, nastavnim i suradničkim zvanjima. Praćenjem omjera nastoji se ostvariti povećanje broja nastavnika u odnosu na broj studenata (sukladno preporukama, odlukama i aktima Nacionalnog vijeća za visoko obrazovanje, Zakonu o visokom obrazovanju, pravilnicima Nacionalnog vijeća za znanost, itd.)

	Dostupnost rezultata:
	Rezultati su dostupni svima.

	Dinamika provedbe:
	Analiza se provodi svake godine s rokom provedbe 31. prosinca.


3.6 EVALUACIJA NASTAVE I NASTAVNIKA OD STRANE STUDENATA
	Svrha:
	Svrha ovog postupka je dobiti uvid u kvalitetu nastave i rada svakog pojedinog nastavnika te na temelju dobivenih ocjena odrediti mjere za unaprjeđenje i poboljšanje te kvalitete. Studentska evaluacija nastave i nastavnika provodi se kao jedinstvena sveučilišna anketa.

	Odgovorna osoba:
	Predsjednik/ca Povjerenstva

	Postupak:
	U postupku evaluacije sudjeluju redoviti studenti svih godina sveučilišnih i stručnih studija koji ispunjavaju anketne obrasce o predmetnim nastavnicima i asistentima čije su predmete odslušali u prethodnom semestru. 

Jedinstvena sveučilišna anketa provodi se sukladno Pravilniku o sustavu osiguravanja kvalitete Sveučilišta u Zadru i drugim aktima.

	Dostupnost rezultata:
	Rezultati su u elektroničkom obliku dostupni pročelniku/ci i predmetnom nastavniku/ci. 
Sukladno odluci Stručnog vijeća Odjela, a po posebnom zahtjevu predmetnog nastavnika za potrebe izbora u zvanje, Ured za osiguranje kvalitete izdaje posebno potvrdu o studentskoj percepciji kvalitete nastavnikovog rada. 

	Dinamika provedbe:
	Evaluacija se provodi jednom godišnje.


3.7 SAMOEVALUACIJA NASTAVNIKA – nastavna djelatnost
	Svrha:

	Svrha ovog postupka je utvrditi učestalost korištenja pojedinih metoda nastave, ažuriranja obvezne literature, te tematskih cjelina kolegija, ocjene nastavnika o vlastitom radu, objektivnost i učinkovitost načina ispitivanja, kako bi se prema dobivenim rezultatima utvrdile mjere za poboljšanje odnosno unaprjeđenje kvalitete i učinkovitosti u radu sa studentima.

	Odgovorna osoba:
	predsjednik/ca Povjerenstva

	Postupak:
	Samoevaluacija nastavnika provodi se putem ankete i to na sljedeći način:

· Ured za kvalitetu u suradnji s Povjerenstvom za unaprjeđivanje i osiguravanje kvalitete definira sadržaj obrasca te određuje rok za popunjavanje 

· putem elektronske pošte ili u pisanom obliku dostavlja svim nastavnicima obrazac za popunjavanje uz upute o svrsi provođenja ankete te roku i načinu ispunjavanja obrasca

· popunjene obrasce nastavnici vraćaju u zadanom roku putem elektronske pošte ili u pisanom obliku u Ured za unaprjeđenje i osiguranje kvalitete 

· Ured za kvalitetu vrši obradu podataka i sastavlja izvještaj 

	Dostupnost rezultata:
	Rezultati su dostupni Stručnom vijeću.

	Dinamika provedbe:
	Analiza se provodi svake 3 godine.


3.8 IZRADA SYLLABUSA KOLEGIJA

 Izrad

	Svrha:


	Svrha ovog postupka je utvrditi usklađenost razina ishoda učenja pojedinog kolegija sa definiranom strukturom prihvaćenog studijskog programa i prikladnosti metoda provjere istih.  Pored navedenog, ovim postupkom osigurava se plansko izvođenje sadržaja kolegija prema tjednima, a osim toga i realno opterećenje studenata. Uvidom u Syllabus studentima je osigurano nedvosmislenost oko obveza koje su definirane na razini samog kolegija. 

	Odgovorna osoba:
	predsjednik/ca Povjerenstva
Nositelj/ica kolegija

	Postupak:
	Nositelj/ica kolegija izrađuje Syllabus:

· Nositelju/ici kolegija dostavlja se usvojeni predložak Syllabusa na razini Odjela 
· Povjerenstvo za kvalitetu Odjela definira razine ishoda učenja za cijeli studijski program po pojedinim kolegijima
· Usvojeni redovi predavanja na raspolaganju su svim nastavnicima
· popunjene Syllabuse nastavnici vraćaju u zadanom roku putem elektronske pošte ili u pisanom obliku Povjerenstvu 

· Syllabusi se objavljuju na e-learning sustavu i Web stranicama Odjela 

	Dostupnost rezultata:
	Rezultati su dostupni svima

	Dinamika provedbe:
	Analiza se provodi svake godine


NAPOMENA: Ovaj proces u uskoj je vezi s P_3.1 i P_3.7

studi
4 OSIGURAVANJE KVALITETE RESURSA ZA PODRŠKU STUDENTIMA

Kako je navedeno u prvom dijelu Priručnika Odjel za ekonomiju kao sastavnica Sveučilišta u Zadru teži kontinuiranom poboljšanju i povećanju resursa za podršku studiranju svim svojim studentima vodeći računa o njihovoj raznolikosti usklađujući svoje djelatnosti na tom području s politikom Sveučilišta.  Općenito može se definirati opći pristup kroz sljedeći proces:
	Svrha:
	Radi osiguravanja kvalitete studiranja nužno je osigurati različite postupke podrške studentima.

	Odgovorna osoba:
	Zamjenik/ca pročelnika/ce

Pročelnik/ca

	Postupak:
	Postupak i sadržaj propisati će Senat Sveučilišta u Zadru

	Dinamika provedbe:
	Kontinuirano 


Osim navedenog, Odjel za ekonomiju u cilju osiguranja i unaprjeđenja kvalitete resursa za podršku studentima je definirao nekoliko procesa:

1) Evaluacija rada Tajništva Odjela (P_4.1)
2) Nabava obvezne literature iz svih kolegija koje izvodi Odjel (P_4.2)
3) Pretplata na znanstvene baze s cjelovitim tekstom iz područja Ekonomije i Menadžmenta (P_4.3)
4.1 EVALUACIJA RADA TAJNIŠTVA ODJELA
	Svrha:

	Svrha evaluacije je prikupiti i obraditi mišljenja i iskustva studenata i nastavnika o radu odjelnog tajništva kako bi se na temelju dobivenih rezultata poboljšao rad. 

	Odgovorna osoba:
	Predsjednik/ca Povjerenstva

	Postupak:
	Anketu u obliku tiskanog obrasca među nastavnicima provode članovi Povjerenstva, a među studentima studenti koje predlože predstavnici studenata. 

Preporuka je da se anketa među studentima provede prije početka nastavnog sata.

Studenti određeni za provedbu ankete (prije nastavnog sata) dužni su:

· utvrditi broj nazočnih studenata koji pristupaju anketi,
· podijeliti obrasce za evaluaciju,
· dati upute za ispunjavanje (zašto i kako) 
· prikupiti i prebrojati ispunjene obrasce
· na omotnicu s prikupljenim obrascima zabilježiti osnovne podatke (datum, vrijeme početka i završetka anketiranja, broj nazočnih studenata koji pristupaju anketi te broj prikupljenih obrazaca)
· omotnicu zatvoriti i ovjeriti potpisom, te što skorije dostaviti članovima Povjerenstva 
· Po završetku ankete, Povjerenstvo obrađuje prikupljene podatke i 
· rezultate dostavlja Stručnom vijeću na interpretaciju.
· Za pohranu prikupljenih podataka odgovorno je Povjerenstvo. 

	Dostupnost rezultata:
	Rezultati su dostupni Stručnom vijeću

	Dinamika provedbe:
	Evaluacija se provodi svake 3 godine.


4.2 NABAVA OBVEZNE LITERATURE
	Svrha:


	Svrha ovog postupka je osigurati obveznu literaturu iz svih kolegija koje izvodi Odjel kako bi se studentima stvorili uvjeti za što kvalitetnije praćenje nastavnog procesa, kao i bolja priprema za evaluaciju usvojenih znanja i vještina.

	Odgovorna osoba:
	Zamjenik/ca pročelnika

	Postupak:
	Nabava obvezne literature provodi se na sljedeći način:

· Svi nositelji kolegija popunjuju obrazac za nabavu  obvezne literature za svoje kolegije  
· Popis se provjerava i usklađuje s već naručenim naslovima
· Radi se proračun troškova nabave obvezne literature
· Stručno vijeće u skladu s financijskim mogućnostima odlučuje o nabavi  

	Dostupnost rezultata:
	Rezultati su dostupni Stručnom vijeću.

	Dinamika provedbe:
	Analiza se provodi svake godine


4.3 PRETPLATA NA ZNANSTVENE BAZE PODATAKA CJELOVITOG TEKSTA

	Svrha:


	Svrha ovog postupka je osigurati pristup studentima i nastavnom osoblju relevantim člancima iz područja Ekonomije, Menadžmenta i drugih srodnih područja kako bi se osigurala kvaliteta cjelokupnog nastavnog procesa, ali i znanstveno-istraživačkog rada. 



	Odgovorna osoba:
	Zamjenik/ca pročelnika

	Postupak:
	Pretplata na baze podataka iz područja Ekonomije, Menadžmenta i drugih srodnih područja provodi se na sljedeći način:
· Ustanovljava se za koje baze podataka ne postoji pretplata od strane resornog ministarstva
· Stručno vijeće određuje na koje baze će se u narednom periodu izvršiti pretplata ovisno o financijskim mogućnostima Odjela 
· Traži se ponuda 
· Stručno vijeće donosi konačnu odluku

  

	Dostupnost rezultata:
	Rezultati su dostupni Stručnom vijeću.

	Dinamika provedbe:
	Analiza se provodi svake godine


5  POSTUPCI ZA ANALIZU USPJEŠNOSTI SUSTAVA KVALITETE
Uspostavljeni interni sustav kvalitete određen je procesima opisanim ovim Priručnikom. Kako bi se odredio stupanj uspješnosti provođenja tog sustava, njegovu usklađenost sa zakonskim propisima i internim aktima Odjela potrebno je provesti unutarnju prosudbu, dok će se prednosti i nedostaci, kao i prijetnje i prilike moći utvrditi izradom SWOT analize cjelokupnog sustava. Usklađenost sustava kvalitete sa standardima i smjernicama za osiguranje kvalitete u europskom prostoru visokog obrazovanja određuje se periodičkim nezavisnim vanjskim auditom koji je u nadležnosti Agencija za znanost i visoko obrazovanje, pa procese tog audita nije potrebno opisivati ovim Priručnikom. 
5.1 POSTUPAK IZRADE SWOT ANALIZE 

	Svrha:
	Svrha ovog postupka je utvrditi trenutno stanje na način da se posebno istaknu snaga i nedostaci Odjela te sukladno tome mogućnosti i prijetnje u provođenju aktivnosti unaprjeđenja u svim segmentima razvoja.

	Odgovorna osoba:
	Pročelnik/ca
Predsjednik/ca Povjerenstva

	Postupak:
	Za potrebe izrade SWOT analize potrebno je da: 

· nositelji kolegija izrade izvješća o radu 

· pomoćnik pročelinka / ice za financijska pitanja izradi godišnje financijsko izvješće o poslovanju Odjela
· Povjerenstvo izradi agregirano izvješće o provedenim analizama

· Pročenik / ica izradi izvješće o realizaciji postavljenih ciljeva

Temeljem navedenih izvješća izrađuje se SWOT analiza na razini Odjela. 

Pojedinačne i konačna SWOT analiza nužno se sastoje od 4 dijela: snaga, nedostaci, mogućnosti i prijetnje.

	Dostupnost rezultata:
	Rezultati su dostupni svima.

	Dinamika provedbe:
	Analiza se provodi svake tri godine s rokom provedbe 30. rujna


5.2 UNUTARNJA PROSUDBA
	Svrha:
	Svrha ovog postupka je provedba unutarnje ocjene primjene uspostavljenog sustava upravljanja kvalitetom djelatnosit Odjela. 

	Odgovorna osoba:
	Pročelnik/ca

Predsjednik/ca Povjerenstva

	Postupak:
	Sveučilišno Povjerenstvo za unutarnju prosudbu  razrađuje plan provedbe prosudbe i s njim upoznaje sve djelatnike Odjela. 

Unutarnja prosudba obuhvaća:

· Provjera sukladnosti ovog dokumenta sa zahtjevima i preporukama Agencije za znanost i visoko obrazovanje, te odabranim modelima dobre prakse 
· Provjera sukladnosti cjelokupnog sustava sa zakonskim propisima 

· Utvrđivanje implementiranih aktivnosti sustava određenih Priručnikom
· Provjeru pripadne prateće dokumentacije

· Utvrđivanje sukladnosti stvarnog odvijanja procesa za osiguravanje i unaprijeđivanje kvalitete s općim zahtjevima definiranim Priručnikom
· Provjeru aktivnosti i učinkovitosti aktivnosti poduzetih na uklanjanju nesukladnosti ustanovljenih tijekom prethodne unutarnje prosudbe 
· Popunjavanje pripadne dokumentacije i izrada konačnog izvješća

	Dostupnost rezultata:
	Rezultati su dostupni svima.

	Dinamika provedbe:
	Unutarnja prosudba provodi se jednom godišnje.


6 OSIGURAVANJE KVALITETE ZNANSTVENO-ISTRAŽIVAČKE DJELATNOSTI   NASTAVNOG OSOBLJA
6.1 STRATEGIJA ZNANSTVENOG RADA 
	Svrha:
	Odabir strateških znanstvenih ciljeva, resursa i akcija dizajniranih za ostvaranje tih ciljeva; pomoć pri razvoju ključnih vrijednosti i sveukupne misije usklađenih sa Znanstvenom strategijom Sveučilišta.



	Odgovorna osoba:
	Pročelnik/ca

Predsjednik/ca Povjerenstva

	Postupak:
	· Razvoj strategije znanstveno-istraživačke djelatnosti (za trogodišnje razdoblje) s razradom mogućih troškova i očekivanim rezultatima

· Definiranje misije, vizije i ciljeva 

· Utvrđivanje vrijednosti i usvajanje etičkih načela u znanstvenoj i nastavnoj djelatnosti.

	Dostupnost rezultata:
	Rezultati su dostupni svima

	Dinamika provedbe:
	Analiza se provodi svake tri godine.


6.2 KREIRANJE  POZITIVNOG  OKRUŽENJA ZA ISTRAŽIVANJE I POJAČAVANJE ZNANSTVENOG PROFILA INSTITUCIJE

	Svrha:
	Postojanje jasnih uvjeta i učinkovitog motivacijskog sustava za provođenje znanstvenih i stručnih istraživanja i projekata čime bi se pojačao znanstveni profil institucije.

	Odgovorna osoba:
	Pročelnik/ca

Predsjednik/ca Povjerenstva

	Postupak:
	· Organiziranje odbora za istraživanje koji će slijediti znanstveno-istraživačku politiku Sveučilišta i specifičnu znanstvenu politiku Odjela za ekonomiju koja pruža pravila, procedure i motivaciju za optimalno korištenje znanstvenih resursa radi:
· Poticanja grupiranja nastavnika u istraživačke interesne grupe

· Koordiniranja efikasnog sustava za istraživače u svrhu razvijanja kvalitete znanstvene djelatnosti kroz provedbu politike Rektorskog zbora

· Planiranje, organizacija i vođenje znanstveno-istraživačkih aktivnosti mladih istraživača
· Privlačenja, zadržavanja i omogućavanja maksimalne podrške za poslijediplomske studente i mlade istraživače 

· Ojačavanje programa znanstvenih seminara.

· Motiviranje i nagrađivanje istraživanja mladih istraživača kroz objavljivanje radova na lokalnoj razini (mentorstvo, novčane nagrade i sl.)

· nagrađivanje objavljenih radova u pojedinim znanstvenim područjima 

· organiziranje istraživackih seminara za mlade istaživače  pod nazivom ‘Istraživački seminari odjela za ekonomiju (ISOE) 
· predviđa se moguća komercijalizacija budućih istraživanja.
· Pripremiti se za sudjelovanje ERASMUS MUNDUS studijskim programima
· Razviti racionalni model za adekvatne resurse za istraživanje

· Posvetiti se identificiranju izvora vanjskih financijskih mogućnosti na nacionalnom i internacionalnom polju (na primjer European Union FP7)

· Kreirati podršku za istraživačko mentorstvo za mlade istraživače

· Uspostaviti adekvatni omjer nastavnik-student koji je odgovarajući za znanstvenu produktivnost.

· Povezivanje s istraživačkim grupama sa Sveučilištima u RH koje se bave sličnim i/ili interdisciplinarnim istraživanjima:

· Međunarodna suradnja sa znanstveno-istraživackim grupama i institucijama koji se bave sličnim i/ili interdisciplinarnim istraživanjima.

· Motivirati publikacije znanstvenih rezultata u internacionalnim časopisima.

· Promovirati razmjenu istraživača na svim razinama.

· Uključivanje nastavnika u združene međunarodne poslijediplomske studije.

	Dostupnost rezultata:
	Rezultati su dostupni svima

	Dinamika provedbe:
	Analiza se provodi svake tri godine.


6.3 SURADNJA S DRUGIM INSTITUCIJAMA I GOSPODARSTVOM SA SVRHOM UNAPRIJEĐENJA ZNANSTVENO-ISTRAŽIVAČKE I NASTAVNE DJELATNOSTI
	Svrha:
	Promovirati istraživanje specifično za gospodarstvo i primjenjeno istraživanje i povećati socijalnu odgovornost istraživača.



	Odgovorna osoba:
	Pročelnik/ca

Predsjednik/ca Povjerenstva

	Postupak:
	· Izrada prijedloga, elaborata, patentnih prijava, uključivanje znanstvenih rezultata u razvoj gospodarstvenog sektora i privrede.

· Angažiranje istaknutih znanstvenika i sveučilišnih nastavnika iz drugih visoko-školskih i istraživačkih institucija, te posebno za stručne sadržaje kolegija istaknute stručnjake is poslovnog svijeta.

	Dostupnost rezultata:
	Rezultati su dostupni svima

	Dinamika provedbe:
	Analiza se provodi svake tri godine.


6.4 VRJEDNOVANJE KVALITETE ZNANSTVENO-ISTRAŽIVAČKE DJELATNOSTI
	Svrha:
	Vrjednovanje kvalitete znanstveno-istraživačke djelatnosti nastavnika kako bi se na temelju procjena mogao unaprijediti znanstveno-istraživački rad nastavnika u svrhu izbora u znanstveno-nastavno zvanje i podizanja opće klime istraživačkog entuzijazma i kreativnosti.



	Odgovorna osoba:
	Pročelnik/ca

Predsjednik/ca Povjerenstva 

	Postupak:
	I faza:  Planiranje (određivanje ciljeva i sveukupne organizacije, razvijanje dokumentacije, politika kvalitete, definiranje procedura, uspostavljanje odgovornosti svih dionika)
II faza: Prosudba u užem smislu (Sustavna politika evaluacije, opsega i kvalitete znanstvenog rada na Odjelu za ekonomiju):

· Evaluacija znanstvenog rada svakog nastavnika  temelji se objavljenim radovima, knjigama i projektima koji su u toku uzimajući u obzir kriterije koji odgovaraju znanstvenom području i granama u koje se nastavnik bira. Kriteriji za procjenu znanstvenog rada temelje se na uvjetima Rektorskog zbora za izbore u zvanje na odgovarajuće područje, polja i grane. Minimum po nastavniku je 1 znanstveni rad objavljen godišnje (CC, CSCE, A1, A2, konferencijska priopćenja koji mogu biti A1, A2, stručni radovi). Evaluiraju se znanstveni izvorni radovi i knjige pri čemu se objavljene knjige boduju  kao 3 A1 rada.

· Sagledavanjem svih elemenata znanstvenog rada donose se kriteriji za unapređivanje znanstvenog rada.

· Zahtjeva se da Odjel za ekonomiju minimalno izda jednu knjigu ili zbirku zadataka/primjera  godišnje.

· Podstiče se timski rad, zajednička objava stručnih i znanstvenih radova nastavnika.

· Kvaliteta studentskih radova i suradnja nastavnika i studenata u znanstveno-istraživačkoj djelatnosti:

· Pri izradi seminarskih, završnih i diplomskih radova kao temelj za njihovu izradu uzimaju se objavljeni radovi ne stariji od 5 godina, knjige ne starije od deset godina. 

· Svi seminarski radovi temelje se na istraživanjima objavljene literature.

· Ovisno o karakteru rada (završni, diplomski) predviđa se mogućnost istraživanja u privredi i društvenoj zajednici.

· Struktura svih radova mora odgovarati strukturi znanstvenog rada, članka.

· Potiče se objava zajedničkinh radova nastavnika i studenata:

	
	· Sagledava se broj i kvaliteta znanstvenih (temeljnih i/ili primijenjenih istraživanja) i stručnih radova značajnim za znanstveno-razvojno područje kojima se nastavnik bavi. 

· Izrađuje se bibliografija znanstveno-istraživačke djelatnosti nastavnog osoblja (znanstveni radovi, radovi zastupljeni u bazama podataka, radovi u međunarodnim časopisima, autorstvo knjiga, radovi u domaćim časopisima, recenzirani radovi, stručni radovi, uredništva, sudjelovanje na domaćim i međunarodnim skupovima).

· Prikupljaju se podaci o znanstvenim projektima.

III faza: Izrada izvješća

· Vrši se obrada podataka i pisanje izvješća.

IV faza: Naknadno praćenje

	Dostupnost rezultata:
	Rezultati su dostupni svima.

	Dinamika provedbe:
	Analiza se provodi svake godine s rokom provedbe 31. prosinca.


7 POSTUPAK IZRADE SAMOANALIZE
Postupak izrade samoanalize Odjela određen je Zakonom o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju, NN 45/2009. Pri izradi samoanalize prate se primjeri dobre prakse iz prvog dijela Priručnika i procesi koje definira Agencija za znanost i visoko obrazovanje. 
Reference:

1. Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete Sveučilišta u Zadru, studeni 2009.

2. Pravilnik o studiranju, Sveučilište u Zadru, Zadar, siječanj 2006.

3. Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area, ENQA, March 2005.

4. Pravilnik o mjerilima i kriterijima za vrednovanje kvalitete i učinkovitosti visokih učilišta i studijskih programa (Narodne novine, broj 9/05)

5. Upute za sastavljanje Samoanalize visokih učilišta u sastavu sveučilišta, Nacionalno vijeće za visoko obrazovanje, Zagreb, srpanj 2007, http://www.nvvo.hr:80/
6. Upute za sastavljanje Tablica uz samoanalizu visokog učilišta u sastavu sveučilišta, Nacionalno vijeće za visoko obrazovanje, Zagreb, srpanj 2007, http://www.nvvo.hr:80/ 

7. Zaključak Nacionalnog vijeća za visoko obrazovanje od 28. rujna 2007. godine 

8. Zakon o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju. NN 45/2009.

9. Priručnik za unaprjeđivanje i osiguravanje kvalitete Građevinskog fakulteta Osijek, Osijek, veljača 2009. http://www.gfos.hr/portal/images/stories/osiguravanje-kvalitete/prirucnik-za-unaprjedjivanje-i-osiguravanje-kvalitete-na-gfos.pdf
10. Priručnik za osiguravanje kvalitete Tehničkog fakulteta Sveučilišta u Rijeci, studeni 2006. http://www.riteh.uniri.hr/o_faxu/stat_prav/Prirucnik_QTFR.pdf
11. Quality Manual (Book1 – 3), Institute of Technology Tallaght, http://www.it-tallaght.ie/
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