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Naziv kolegija MenadZment kvalitete Zﬁd' 2023./2024.
. . SVEUCILISNI PREDDIPLOMSKI STUDIJ

Naziv studija MENADZMENTA ECTS 6

Sastavnica Odjel za ekonomiju

Razina studija preddiplomski U diplomski U] integrirani [ poslijediplomski

jednopredmetni

Vrsta studija O dvopredmetni sveudilisni O struéni O specijalisticki
Godina studija 1. 2. 3. 4. 5.
01 zimski ol o O . O Iv. ov.
Semestar .
ljetni X VI. O VI, O VIIL. O IX. O X.
Status kolegija (I ob_\{eznl |zbo_r_n| O |zborn|_ kolegij IfOJl se nudi Nastavnitke DA [ NE
kolegij kolegij studentima drugih odjela kompetencije
Optereéenje 30 I P ‘ 15 ‘ S‘ ‘ V | MreZne stranice kolegija u sustavu za e-ucenje DA [0 NE
Mjesto i vrijeme Odjel za ekonomiju, Splitska S . . . - .
et o 1, prema rasporedu Jezik/jezici na kojima se izvodi kolegij | Hrvatski
Pocetak nastave veljaca 2024. Zavrsetak nastave | lipanj 2024.

Preduvjeti za upis
kolegija

(nema)

Nositelj kolegija

Izv.prof.dr.sc. Ivica Zdrili¢

E-mail | izdrilic@unizd.hr | Konzultacije | Prema objavljenom rasporedu
Izvodacd kolegija Izv.prof.dr.sc. Ivica Zdrili¢

E-mail | izdrilic@unizd.hr Konzultacije S

Prema objavljenom rasporedu

iglrezcijjnulk na Mr.sc. Martina Mate.

E-mail | mmate@unizd.hr | Konzultacije | Prema objavljenom rasporedu
Suradnik na
kolegiju

E-mail | Konzultacije |

Vrste izvodenja
nastave

predavanja X seminart 1 U] vjezbe L] e-u¢enje [ terenska
radionice nastava

U sar_nostalnl = rrv1ult|medua| [J laboratorij O mentorski rad ostalo

zadaci mreza

Ishodi uéenja kolegija

e  Pravilno interpretirati koncept menadzmenta kvalitete i njegovu
primjenu temeljenu na analizi slucajeva iz prakse.
Analizirati primjenjivost koncepta modernog pristupa kvaliteti.
Opisati i interpretirati podruéja sustava upravljanja kvalitetom.
Definirati i razlikovati prenosiva iskustva, znanja i vjestine
upravljanja kvalitetom.

e Razlikovati norme za upravljanje kvalitetom.

Ishodi uéenja na razini programa
kojima kolegij doprinosi

e Planirati i organizirati poslovne procese
e Upravljati osnovnim poduzetnickim alatima, a na principima
sustavnog upravljanja kvalitetom.
e Kontinuirano pratiti najnovije znanstvene spoznaje i dostignuca na
podruc¢ju ekonomije i suvremenog menadzmenta

* e e s . . . P . v . . Ve RN .
Rijeci i pojmovni sklopovi u ovom obrascu koji imaju rodno znacenje odnose se na jednak nacin na muski i Zenski rod.
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pohadanje OJ priprema za O domace O kontinuirana e
. . [ istrazivanje
nastave nastavu zadace evaluacija
Nacini pracenja 7 eksperimentalni
studenata [J prakti¢ni rad a de sperimentaint - izlaganje I projekt seminar
kolokvij(i) pismeni ispit usmeni ispit ostalo: dodatne aktivnosti

Uvijeti pristupanja Predati i prezentirati seminarski rad najkasnije u 15 tjednu nastave sukladno kalendaru nastavnih
ispitu aktivnosti Sveudilista u Zadru.

Ispitni rokovi zimski ispitni rok I ljetni ispitni rok jesenski ispitni rok
Termini ispitnih Prema naknadno objavljenom Prema naknadno objavljenom
rokova rasporedu ispitnih rokova rasporedu ispitnih rokova
Opis kolegija Kolegij osposobljava studente za provedbu aktivnosti organiziranja, restrukturiranja i reinZenjeringa
sustava kvalitete, §to su neke od temeljnih zada¢a menadZera i menadzmenta.
Sadrzaj kolegija 1) Povijest kvalitete: kronoloski razvoj zanimanja za kvalitetu; povijesni razvoj
(nastavne teme) upravljanja kvalitetom, gurui kvalitete
2 Razvoj i definiranje upravljanja kvalitetom: definiranje kvalitete, kontrola
kvalitete, osiguranje kvalitete, upravljanje kvalitetom
®3) Osnovne postavke upravljanja kvalitetom: vaznost upravljanja kvalitetom,
kontinuirano unapredivanje, zadovoljstvo kupaca/potrosaca
4) Utjecaj kvalitete na poslovni rezultat: kvaliteta i poslovanje, troskovi kvalitete,
kvaliteta i prihodi, kvaliteta i konkurentnost
(5) Sustavi upravljanja kvalitetom: odabir izmedu alternativa, norma 1SO 9000,
potpuno upravljanje kvalitetom, Sest sigma
(6) Alati i metode za upravljanje kvalitetom: statisticka kontrola procesa, alati za
upravljanje kvalitetom, metode za upravljanje kvalitetom.
@) Integrirani sustavi upravljanja: nastanak integriranih sustava upravljanja, sustavni
pristup integraciji, sustavi upravljanja okoliSem
(8) Poslovna izvrsnost: nastanak modela za mjerenje poslovne izvrsnosti, samo-procjena

kao temelj poslovne izvrsnosti, vrste modela za procjenu poslovne izvrsnosti

Obvezna literatura | (1) Lazibat, T., Upravljanje kvalitetom, Znanstvena knjiga d.0.0. Zagreb, 2009.

Dodatna literatura (1) Croshy, B. R, Kvaliteta je besplatna, Privredni vjesnik, Zagreb, 1989.

(2) Injac N. "Mala enciklopedija kvalitete", OSKAR, Zagreb, 2001.

(3) Juran J, A History of Managing of Quality, ASQC Quality Press, 1995. MASINC Walter,
Handbuch der Qualitatssicherung, Carl Hanser Verlag, 1988.

(4) Deming E, Out of The Crisis, MIT ,1986.

(5) Dietzel H-U., Seitschek V., "Schliiselfaktor Qualitat”, Manzsche- und
Universitatsbuchhandlung, Wien, 1993

MreZni izvori (bit ¢e naknadno objavijeni na mreznim stranicama kolegija tijekom predavanja)

Samo zavr$ni ispit

0] zavrsni U] zavrsni X pismeni i usmeni OJ prakti¢ni rad i
Provjera ishoda pismeni ispit usmeni ispit zavr$ni ispit zavr$ni ispit
ucenja (prema 0
uputama AZVO) O samo H l,(OI,OkV'JV/ , B | seminarski | praktiéni X drugi
. . zadaca i zavr$ni seminarski rad i L
kolokvij/zadaée L . rad oblici
ispit rad zavrsni
ispit

Nacin formiranja

o i ispit 4 (100 . . .. . . ..
zavr¥ne ocjene (%) 100% zavrsni ispit + (10% na dodatne aktivnosti studenata tijekom izvodenja kolegija)

Ocjenjivanje <50 % nedovoljan (1)
/upi_sati postotak ili 50-62 % dovoljan (2)
broj bodova za 63-74 | % dobar (3)
elemente koji se % vrlo dob
ocjenjuju/ 75-88 % vrlo dobar (4)
>88 % izvrstan (5)
Nacin pracenja studentska evaluacija nastave na razini Sveucilista
kvalitete O studentska evaluacija nastave na razini sastavnice

interna evaluacija nastave
tematske sjednice struc¢nih vije¢a sastavnica o kvaliteti nastave i rezultatima studentske ankete
ostalo
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306 | 2002 |

Napomena/ Ostalo

Sukladno ¢l. 6. Etickog kodeksa Odbora za etiku u znanosti i visokom obrazovanju, ,,0d studenta se
ocekuje da posteno i eti¢no ispunjava svoje obveze, da mu je temeljni cilj akademska izvrsnost, da se
ponasa civilizirano, s poStovanjem i bez predrasuda“.

Prema &l. 14. Etickog kodeksa Sveudilista u Zadru, od studenata se ocekuje ,,0dgovorno i savjesno
ispunjavanje obveza. [...] Duznost je studenata/studentica Cuvati ugled i dostojanstvo svih
¢lanova/Clanica sveucili$ne zajednice i SveuciliSta u Zadru u cjelini, promovirati moralne i akademske
vrijednosti i nacela. [...]

Eti¢ki je nedopusten svaki ¢in koji predstavlja povrjedu akademskog postenja. To ukljucuje, ali se ne
ograni¢ava samo na:

- razne oblike prijevare kao Sto su uporaba ili posjedovanje knjiga, biljezaka, podataka, elektronic¢kih
naprava ili drugih pomagala za vrijeme ispita, osim u slu¢ajevima kada je to izrijekom dopusteno;

- razne oblike krivotvorenja kao §to su uporaba ili posjedovanje neautorizirana materijala tijekom
ispita; lazno predstavljanje i nazo¢nost ispitima u ime drugih studenata; laZziranje dokumenata u vezi
sa studijima; falsificiranje potpisa i ocjena; krivotvorenje rezultata ispita“.

Svi oblici neeti€nog ponaSanja rezultirat ¢e negativnom ocjenom u kolegiju bez moguénosti
nadoknade ili popravka. U slu¢aju tezih povreda primjenjuje se Pravilnik o stegovnoj odgovornosti
studenata/studentica Sveucilista u Zadru.

U elektronskoj komunikaciji bit ¢e odgovarano samo na poruke koje dolaze s poznatih adresa s
imenom i prezimenom, te koje su napisane hrvatskim standardom i primjerenim akademskim stilom.

U kolegiju se  koristi  Merlin, sustav. za e-uCenje, pa su studentima
potrebni AAI racuni.

Odrzavanje nastave, kolokvija i ispita biti ¢e prilagodeno trenutnoj epidemioloskoj situaciji.



http://www.unizd.hr/Portals/0/doc/doc_pdf_dokumenti/pravilnici/pravilnik_o_stegovnoj_odgovornosti_studenata_20150917.pdf
http://www.unizd.hr/Portals/0/doc/doc_pdf_dokumenti/pravilnici/pravilnik_o_stegovnoj_odgovornosti_studenata_20150917.pdf

