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Uvod: Unutarnja prosudba sustava osiguranja kvalitete

Prva unutarnja prosudba sustava osiguravanja kvalitete Odjela za anglistiku Sveucilista u
Zadru (u daljnjem tekstu Odjel) postupak je prosudbe stupnja razvijenosti sustava
osiguravanja kvalitete Odjela koji se temelji na sedam tocaka ,,Standarda i smjernica za
osiguranje kvalitete u europskom prostoru visokog obrazovanja“ (Standards and Guidelines
for Quality Assurance in the European Higher Education Area - u daljnjem tekstu ESG-
standarda). Radi se o skupu europskih standarda koji sluze kao sugestija i sredstvo za
unapredenje sustava kvalitete, a koji su usvojeni u Hrvatskoj 2006.g. od strane Nacionalnog

vijeca za visoko obrazovanje (NVVO).

Od pocetka primjene Bolonjske reforme na Odjelu (2005/2006.god.) postoji misljenje da
je potrebno stalno djelovati na unaprjedenju sustava osiguranja kvalitete kako bi se poboljsao,
unaprijedio i prilagodio europskim standardima. U tu svrhu proveden je i postupak unutarnje
evaluacije sustava osiguranja kvalitete na Odjelu - postupak utvrdivanja stanja funkcioniranja

sustava osiguranja kvalitete, odnosno njegove uskladenosti s ESG-standardima i smjernicama.

1. Postupak unutarnje prosudbe

1. 1. Svrhai ciljevi unutarnje prosudbe sustava osiguranja kvalitete

Kako je rije¢ o prvom postupku unutarnjeg vrednovanja sustava osiguranja kvalitete
na Odjelu, bilo je potrebno provjeriti brojne informacije koje bi mogle pomo¢i u njegovu
poboljSanju 1 unapredenju. Tijekom provedbe ovog postupka clanovi povjerenstva Su
kontinuirano komunicirali s pojedinim dionicima/ama programa (hastavnicima/ama i
studentima/cama), te konzultirali ,,Priru¢nik za osiguravanje i unapredivanje kvalitete Odjela

za anglistiku,* Pravilnik Odjela za anglistiku, te Poslovnik Odjela za anglistiku.

Svrha ovog postupka je vrednovanje primjene uspostavljenog sustava upravljanja
kvalitetom svih djelatnosti na Odjelu. Sam postupak unutarnje prosudbe obuhvaca sljedece
aktivnosti: utvrdivanje implementiranih aktivnosti sustava odredenih ‘Priru¢nikom za
osiguravanje 1 unapredivanje kvalitete”; provjeru pripadne prate¢e dokumentacije, te
utvrdivanje sukladnosti stvarnog odvijanja procesa za osiguravanje i unapredivanje kvalitete s
op¢im zahtjevima definiranim Priru¢nikom. Izvje$¢e ¢e stoga dati preporuke i prijedloge za

poboljsanje sustava.
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Cilj je prosudbe bio provjeriti:

Ciljeve i politiku Odjela,

Ustroj i u¢inkovitost sustava za osiguranja kvalitete,

Strukturu i sadrzaj studijskih programa,

Znanstveno-istrazivatku djelatnost nastavnog osoblja te projekte u koje su
nastavnici/ice ukljuceni zadnjih 5 godina,

Nacine i metode ocjenjivanja studenata/ica,

Osiguravanje kvalitete nastavnog osoblja

Resurse za ucenje koje Odjel nudi studentima/icama

Dostupnost informacija koje se ti¢u sustava osiguranja kvalitete, te opc¢enito studija i

funkcioniranja Odjela

1.2. Izvjes€e o unutarnjoj prosudbi

Sustav osiguranja kvalitete na Odjelu za anglistiku sastoji se od Povjerenstva za

osiguranje kvalitete koje broji sedam c¢lanova (dvoje predstavnika/ica knjizevnosti, dvoje

predstavnika/ica lingvistike, jedan predstavnik lektor/ica, predstavnik studenata/ica, te odjelna

tajnica). Sustav osiguranja kvalitete potice se i unapreduje kroz:

a)
b)

c)

d)

viziju, misiju i ciljeve Odjela za anglistiku,

osobe i tijela odgovorna za provedbu pojedinih zadataka i ciljeva na Odjelu
dokumente koje su izradeni i usvojeni kako bi se osiguralo provodenje pojedinih
zacrtanih ciljeva

terminske planove pojedinih aktivnosti

Vizija Odjela za anglistiku je da kvalitetom i tradicijom svog znanstveno-istrazivackog,

nastavnog i stru¢nog rada bude prepoznat kao integralni dio kako hrvatskog tako i europskog

akademskog prostora, ali i Sire.

Misija Odjela za anglistiku je da kvalitetnim znanstvenim istrazivanjima, kontinuiranim

unapredivanjem nastavne, znanstvene i mentorske sposobnosti znanstveno-nastavnog osoblja

i suradnika/ica, ali i integracijom znanstvene, nastavne i drustvene odgovornosti s najnovijim

znanstvenim spoznajama omoguc¢i studentima/cama razvijanje relevantnih znanja i vjestina.



Ciljevi Odjela za anglistiku mogu se najbolje svesti pod stalnu teznju ka podizanju
kvalitete rada u svim njegovim segmentima, odnosno, na postizanje znanstvene, nastavne i
struéne izvrsnosti i prepoznatljivosti. Ciljevi izvrsnosti kojima se zeli poboljsati kvaliteta
nastave, osnaziti znanstveno-istrazivacki rad Odjela i povecati njegovu prepoznatljivost unutar

Sveucilista i u Siroj hrvatskoj i europskoj znanstvenoj zajednici su sljede¢i:

- poticati kvalitetu nastave

- poticati djelatnike na usavrsavanje i redovito napredovanje u znanstvenoj karijeri

- poticati publiciranje znanstvenih radova i monografija ¢iji su autori ili koautori
djelatnici odjela, kako u hrvatskim tako i u svjetskim znanstvenim ¢asopisima i
knjigama iz podrucja anglistike i srodnih podrucja

- poticati aktivno sudjelovanje djelatnika Odjela na domaéim i medunarodnim
znanstvenim skupovima

- poticati prijavljivanje anglistickih 1i/ili interdisciplinarnih znanstveno-istrazivackih
projekata (MZOS, medunarodni fondovi, gospodarstveni resursi), bilo samostalno,
bilo u suradnji s drugim odjelima/institucijama

- poticati mobilnost nastavnog osoblja pravovremenim informiranjem o moguénostima
studijskih boravaka u inozemstvu, odnosno, pozivanjem renomiranih stranih
stru¢njaka kao gostujucih predavaca na Odjelu

- poticati medunarodnu mobilnost studenata/ica

- poticati uspostavu sustava prikupljanja informacija, odnosno pravovremenog
azuriranja svih relevantnih informacija potrebnih za odredivanje pokazatelja

provodenja znanstvene strategije i zapocetih aktivnosti

1.3. Rezultati untarnje prosudbe sustava osiguranja kvalitete

Budu¢i da je Povjerenstvo za unutarnju prosudbu u postupku prosudbe slijedilo
,,Standarde i smjernice za osiguranje kvalitete u europskom prostoru visokog obrazovanja,*

rezultati prosudbe stoga prate tocke 1. 1. do 1. 7. tih standarda 1 smjernica:



1.3.1. Politika kvalitete i postupci za osiguranje kvalitete

Odjel za anglistiku ima jasno definiranu misiju, viziju, ciljeve, strategiju kao i politiku
kvalitete. Od ovih dokumenata zasad je jedino javno izlozena politika kvalitete. Odjel je
izradio Prirucnik za osiguravanje i unapredivanje kvalitete (2011. god.) ¢iji je cilj
osiguravanje kontinuiranog pracenja razli¢itih indikatora kvalitete te kreiranje mjera za
njihovo poboljSanje i unapredenje. Nuzno ga je periodi¢no mijenjati i dopunjavati, a sve u
svrhu Kontinuiranog procesa poboljSanja kvalitete. Priru¢nik je zajedno s Pravilnikom o
sustavu osiguravanja kvalitete, te Poslovnikom o radu Povjerenstva za osiguranje kvalitete

javno dostupan na web-stranicama Odjela.

Trajni cilj provodenja politike kvalitete na Odjelu je osiguravanje uvjeta za napredak
Odjela u cjelosti, poticanje inovativnosti, stvaranje prilika za razvoj 1 usavrSavanje
zaposlenika. Cilj je provodenja ove politike i poboljsanje komunikacije zaposlenika/ica sa
studentima/icama Odjela u zajednickim organizacijama studentskih projekata i projekata
Odjela te dobivanje povratnih informacija od studenata/ica i ostalih subjekata koji su direktno
ili indirektno vezani uz rad Odjela.

Zakljucak:

Odjel za anglistiku ima jasno definiranu misiju, viziju, ciljeve, strategiju, te politiku
kvalitete, ali je zasad jedino politika kvalitete javno dostupna. Odjel takoder ima, u skladu s
politikom kvalitete SveuciliSta u Zadru, i precizno razradene kriterije samoevaluacije
nastavnika/ica na podru¢ju znanstvene, strune i nastavne aktivnosti koja se periodi¢no

provodi. Spomenuti kriteriji izmedu ostaloga sluze 1 u izradi strategije Odjela.
Preporuka za poboljSanje:
Odjel treba:

a) izraditi misiju, viziju i ciljeve Odjela

b) dovrsiti Razvojnu strategiju Odjela za period od sljedecih pet godina (2012-2017)

c) ukljuciti studente/ice i ostale dionike/ice i u ostale provedbe postupaka za osiguranje
kvalitete, a ne samo u postupke periodi¢nih evauacija

d) redovito objavljivati informacije o svim aktivnostima vezanim uz provodenje politike

kvalitete



1.3.2. Odobravanje, promatranje i periodi¢na revizija studijskih programa i stupnjeva

obrazovanja

Mehanizmi za odobravanje, promatranje i periodi¢nu reviziju programa i stupnjeva
obrazovanja se primjenjuju u cijelosti. Izmjene programa upucéuju se Odjelnom Stru¢nom
vijecu. Stru¢no vijee odobrava promjene vodec¢i se dozvoljenim okvirima te ih upucuje

Senatu Sveucilista koji donosi kona¢nu odluku.

Izmjene programa provode se u svrhu njegova osuvremenjivanja. Uvodenje novih
kolegija rezultat je i stru¢nog napredovanja postojec¢eg kao i primanja novog nastavnog kadra

na Odjelu.

Izmjene Stru¢nom vije¢u Odjela predlazu nastavnici odjela, povjerenstvo za kvalitetu i

odjelne katedre.

Katedra za jezik i primijenjenu lingvistiku u prosloj akademskoj godini, 2010./2011.,
odrzala je niz sastanaka na kojima su dogovorene izmjene lingvistickog dijela programa.
Uvedeni su novi kolegiji i unificiran je postotak za prolaznost studenata kako bi se osigurala

jednaka opterecenost i kvaliteta znanja studenata.

Sto se tite kolegija iz knjizevnosti, u prosloj akademskoj godini, 2010./2011.,

ponudeni su mnogi novi, veéinom izborni kolegiji na preddiplomskom i diplomskom studiju.

Povjerenstvo za osiguranje kvalitete predlozilo je u zadnjih nekoliko godina niz
poboljsanja koja se ti¢e osuvremenjivanja programa, dostupnosti i preglednosti informacija.
Medu promjenama se isticu kolegij “Orijentacijski praktikum” koji upoznaje studente s
naCelima studiranja na Odjelu za anglistiku 1 na SveuciliS$tu u Zadru 1 detaljni silabusi

dostupni na web stranicama.

Odjel redovito suraduje sa sveuciliSnim Uredom za medunarodnu suradnju i
inozemnim sveuciliS§tima. Rezultat te komunikacije u posljednje dvije akademske godine je
gostovanje dvaju nastavnika iz SAD-a putem stipendije Fulbright te jednog nastavnika iz
Republike Irske na poziv SveuciliSta. Svi su gostovali dva semestra predavajuéi na
preddiplomskom ili na diplomskom studiju. Gostujuéi profesori/ce ponudili su ukupno cetiri
nova kolegija. lako je studijski program bio obogacen kolegijima izvornih govornika,

odlaskom gostujucih nastavnika oni su se ukidali. 1z tog razloga je gostujuca profesorica,



Fulbrightova stipendistica u ljetnom semestru akademske godine 2011./2012., angazirana kao

dodatna predavacica na postoje¢im kolegijima.

Nastavnici/ice s Odjela putem sastanaka Stru¢nog vije¢a Odjela i sastanaka svih
Clanova/ica Odjela analiziraju uspjeSnost programa na temelju rezultata studenata na
pismenim i usmenim ispitima te na obranama zavr$nih i diplomskih radova. S obzirom da je
programu studija predviden i zavr$ni ispit, od akademske godine 2012./2013. odlucit ¢e se i o
moguénosti uvodenja zavrsnog ispita na preddiplomskom studiju. U tu svrhu odabrano je
posebno povjerenstvo za izradu prijedloga zavr$nog ispita, a u odlucivanje ¢e biti ukljuceni i
student/ice putem studentskih anketa. Cilj uvodenja zavr$nog ispita je temeljitija potvrda

steCenog znanja nakon trogodis$njeg studija od one koju nudi zavr$ni rad.

Studenti/ce su preko svog predstavnika u Struénom vije¢u Odjela i Povjerenstvu za
kvalitetu uklju¢eni u odobravanje, promatranje 1 periodicnu reviziju programa. Putem
semestralnih anketa koje provodi sveucilisni ured za provodenje kvalitete Student/ice

ocjenjuju rad nastavnika/ica.

Za odrzavanje predavanja i vjezbi osigurane su prostorije s odgovaraju¢om opremom
(I racunalo, 1 LCD projektor po prostoriji). Iz Odjelnih sredstava redovito se nabavlja
recentna literatura potrebna za predavanja. Zbog bolje dostupnosti studentima, literaturu bi

trebalo narucivati u viSe primjeraka ukoliko je to financijski moguce.

Ishodi (ciljevi) ucenja navedeni su u silabusima svakog pojedinog predmeta. Ishodi
studija navedeni u programu nisu se mijenjali od uvodenja Bolonjskog procesa akad.god
2005./2006.

Zakljucak:

Sam Odjel bi trebao pojacati aktivnosti §to se tiCe anketiranja zavrSenih studenata.
Zbog velikog interesa za na$ studij i prikupljenih Skolarina, Odjel za anglistiku je jedan od
prosperitetnijih na Sveucilistu. Veci dio planiranih aktivnosti se financira. Ipak, osiguravanje
sredstava Cesto ne ovisi o samom Odjelu ve¢ o pravilima fiskalne odgovornosti kojih se

Sveuciliste treba pridrzavati.
Preporuke

Potrebno je provesti detaljniju analizu trziSta ne bi li se ustanovilo u kojim sve

segmentima diploma iz engleskog jezika i knjiZevnosti omogucava zapoSljavanje. Nakon



analize moze se utvrditi je li ishode potrebno redefinirati ili su u potpunosti opisani u

programu studija. Takoder, iako su silabusi dostupni na web-stranici Odjela, tamo se nalazi i

stara verzija programa koju treba azurirati.

1.3.3. Pregled znanstveno-istraziva¢kog rada nastavnog osoblja Odjela za

anglistiku u petogodisnjem razdoblju (2006. - 2011.)

SUDJELOVANJA NA PROJEKTIMA

Re
dni | : :
Clan Odjela Projekt
br
0j
1. | Doc.dr. Senka | 1. 2012-2015. voditeljica znanstvenog istrazivackog projekta

Bozi¢

Vrbanéié

Globalisation and the politics of cultural difference, Hrvatska
zaklada za znanost, (09/62 ,,Globalizacija 1 politika kulturne
razli¢itosti* ).

2. 2007-2010. voditeljica znanstvenog projekta Policy, Media
and the Politics of Culture in the EU, nositelj projekta The
University of Melbourne, Australia (McArthur Research Fellowship).
(http://www.findanexpert.unimelb.edu.au/researcher/person178010.ht
ml)

3. 2006-2010. voditeljica dvije radne grupe WP1 i Wpla (WP1 -
Simboli europske kulture i identiteta; WP1a — Europezacija kulturnog
turizma) u sklopu projekta Languages in Network of European
Excellence, 6th Framework Programme (FP6) of the European
Commission. Kordinator projekta je Sveuéilite u Bernu, Svicarska. U
projektu je participiralo 80 istrazivaca/ica (University of Bern,
Switzerland; University of Vienna, Austria; Charles University Prague,
Czech Republic; Free University of Bozen/Bolzano, Italy; University
of Southampton, UK; University of Szeged, Hungary; University of
Applied Languages, Germany; Institute for anthropological research,

Croatia; Adam Mickiewicz University, Poland).




(http://www.linee.info/). Kordinator za Hrvatsku: Prof.dr.sc. Anita
Sujoldzi¢, Institut za antropologiju, Zagreb.

4, 2007-2011. istrazivacica na projektu “Suvremena
transformacija lokalnih jezi¢nih zajednica i kulturna raznolikost”
(projekt MZOS RH, 196-1962766-2743). Voditeljica: Prof.dr.sc. Anita
Sujoldzi¢, Institut za antropologiju, Zagreb.

5. 2006-2007. istrazivacica na projektu “Cultural sensitivity and
competence in adolescent mental health promotion, prevention and
early intervention”, FP6 project. Koordinator projekta: University of
Bari, Italy. Partner iz Hrvatske, Institut za antropologiju, Zagreb.

Voditeljica tima iz hrvatske: Prof.dr.sc. Anita Sujoldzi¢.

Doc. dr. Mario

Vrbancié

1.2012.-2015. istrazivac, projekt Globalisation and the politics of
cultural difference, Hrvatska zaklada za znanost, (09/62

,»(Globalizacija i politika kulturne razlicitosti* )

2. 2006.-2010. istraziva¢ (WP1 - Simboli europske kulture i identiteta
— film i mediji) u sklopu projekta Languages in Network of
European Excellence, 6th Framework Programme (FP6) of the
European Commission. Koordinator projekta je Sveuciliste u Bernu,

Svicarska.

3.2004.-2005. suorganizator i istraziva¢ u projektu "Visual Culture”,
Open Society Institute Europe, Higher Education Support Program.

Dr. Marko
Luki¢

1. Istraziva¢ na medunarodnom projektu ,,Globalization and the
Politics of Cultural Difference* (0-3588-2011); (2011-); voditelj
projekta dr.sc. Senka Bozi¢ Vrbanci¢ (Sveuciliste u Zadru, Odjel za
anglistiku), Hrvatska zaklada za znanost;

2. Asistent na projektu ,,Konceptualizacija mora i njegova mjesta u
kulturalnom imaginariju SAD-a* (2007-); voditelj projekta
prof.dr.sc. Stipe Grgas (Sveuciliste u Zagrebu, Odsjek za anglistiku),

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta.

Dr. Sanja
Skifi¢

1. Istrazivadica na projektu ,,Konceptualne razlike hrv., eng. i tal.

jezika: odabrana spoznajna podrucja‘ (269-1301049-0907; suradnik
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od 02. sijecnja 2007. godine).

5. | Katarina 1. Istrazivafica na projektu Razvoj diskurzivne kompetencije u
Curkovié medujeziku ucenika stranoga jezika (0d 2007. godine).
Denona

6. | Tomislav 1. 09/2012. — 09/2014.

Kuzmanovi¢ Translation and the Making of World Literature, University of lowa,
Russian State University for the Humanities i SveuciliSte u Zadru

2. 05/2006. — 07/2006.

International Writing Programs, University of lowa

7. | Antonio 1. Istraziva¢ na projektu MZOS RH 269-1301049-0907 "Konceptualne
Ostaric¢ razlike hrvatskog, engleskog i talijanskog jezika: odabrana spoznajna

podrucja", voditeljica projekta: prof.dr.sc.Danica Skara

2. Istraziva¢ na znanstvenom projektu MZOS RH 269-2120920-0896

“Percepcija i artikulacija u hrvatskome jeziku”, voditeljica projekta:

doc.dr. Malgorzata Ewa Cavar.

Clanovi/ce Odjela za anglistiku aktivno se bave znanstveno-istrazivackim radom, bilo
sudjelovanjem u radu na znanstvenim projektima, bilo publiciranjem znanstvenih radova i

knjiga, ili predstavljaju¢i svoj rad na medunarodnim znanstvenim skupovima.

U proteklom petogodisSnjem razdoblju sedmero je clanova Odjela suradivalo na
znanstvenim projektima. Doc.dr.sc. Bozi¢-Vrbanci¢ voditeljica je znanstvenog istrazivackog
projekta financiranog od strane Nacionalne zaklade za znanost, na kojem kao istrazivaci
suraduju doc.dr.sc. Mario Vrbanc¢i¢ 1 doc.dr.sc. Marko Luki¢. Kolegica BoZi¢-Vrbanci¢
takoder je do 2010.g. vodila jedan znanstveni projekt na SveuciliStu u Melbournu (Australija).
Osim toga, u analiziranom razdoblju suradivala je kao istrazivacica na tri znanstvena projekta:
na dva FP6 projekta (od kojih je na jednom bila voditeljicom dvije radne skupine) i jednom

nacionalnom projektu financiranom od strane MZOS.

Zajedno s ve¢ spomenutim projektima, ostalih Sestero clanova Odjela sudjelovalo je u

svojstvu istrazivaca/ica na ukupno dvanaest projekata: Sest medunarodnih i Sest nacionalnih.

Clanovi/ce Odjela za anglistiku redovito publiciraju znanstvene radove u nacionalnim

i medunarodnim c¢asopisima. U analiziranome razdoblju objavili su dvije knjige, obje na
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engleskom jeziku u inozemstvu. Pored toga, jednom ¢lanu Odjela knjiga je prihvacena za
tisak. U analiziranome razdoblju, ¢etrnaestero ¢lanova/ica Odjela objavilo je ukupno pedeset i
tri znanstvena rada u Casopisima ili zbornicima, od Cega trinaest znanstvenih radova u
medunarodnim znanstvenim casopisima ili poglavlja u knjigama objavljenih kod stranih
priznatih izdavaca. Ostali radovi objavljeni su u nacionalnim c¢asopisima ili zbornicima,

kategoriziranima kao Al ili A2.

U analiziranome razdoblju cCetrnaestero je nastavnika/ica Odjela odrzalo ukupno
Cetrdeset 1 Cetiri referata na medunarodnim znanstvenim skupovima, u zemlji i inozemstvu.
Od toga, njih petero je imalo po jedan referat, Cetvero po tri referata, dvoje po Cetiri referata, a
samo troje je imalo viSe od Cetiri referata. Od ukupnoga broja referata, etrnaest je odrzano na

medunarodnim skupovima u inozemstvu.
Zakljucak:

Clanovi/ce Odjela za anglistiku aktivno se bave znanstveno-istrazivackim radom, iako
ne svi istim intenzitetom. Od ukupnoga broja, samo ih sedam radi na nekom znanstvenom
projektu. Cetrnaestero ih je objavilo znanstvene radove, ali sedmero samo po jedan rad u
analiziranome razdoblju. Clanovi/ce Odjela izlazu svoje radove na medunarodnim
znanstvenim skupovima, ali nedovoljno Cesto, a neki samo po jedan u analiziranome

razdoblju.
Preporuke za poboljSanje:

Radi pobolj$anja razine znanstveno-istrazivackoga rada na Odjelu za anglistiku, treba
poticati nastavnike/ce da prijavljuju nove znanstvene projekte u ¢iji rad bi bili ukljuceni i
drugi ¢lanovi/ce Odjela. Takoder, treba poticati nastavno osoblje da redovito izlazu svoje
radove na medunarodnim znanstvenim skupovima jer ¢e na taj nacin moc¢i stvoriti kontakte 1
otvoriti pristup mogucoj suradnji s medunarodnim istrazivackim mrezama. Uz navedeno,
treba poticati i objavljivanje znanstvenih radova u medunarodnim publikacijama, po
mogucnosti radova na kojima bi osoblje Odjela radilo u timovima. Nadalje, trebalo bi na
mreznim stranicama Odjela uciniti javno dostupnom azuriranu bazu podataka znanstvenih
projekata, objavljenih knjiga i znanstvenih radova te odrzanih izlaganja na medunarodnim

znanstvenim skupovima.
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1.3.4. Ocjenjivanje studenata i studentica

Odjel za anglistiku kriterije za ocjenjivanje studenata na preddiplomskom i
diplomskom studiju javno objavljuje na svojoj web stranici u okviru silabusa svakog
pojedinog kolegija. Velina nastavnika/ica i1 usmeno informira studenti/ce o nacinu

ocjenjivanja, te uvjetima za izlazak na ispit tijekom uvodnog predavanja u kolegij.

Kolegiji su podijeljeni na obvezne i izborne, te se sastoje od predavanja i vjezbi ili
predavanja i seminara. Oblici provjere znanja su razliCiti, te variraju zavisno o vrsti kolegija,
odnosno zahtjevnosti, broju studenata, te tipu (obvezni ili izborni). Ipak, vecina nastavnika/ica
odrzavaju dva kolokvija tijekom semestra. Uspjesno polaganje oba kolokvija, uz ostale
ispunjene uvjete kao $to su nazocnost na nastavi od 80-85%, pisanje domaéih radova i/ili
izrada jednog ili vise seminarskih radova, te eventualna usmena prezentacija seminarskoga
rada omogucava studentima/cama da ne moraju polagati pismeni ispit tijekom redovnog
ispitnog roka. Kod specifi¢nih i temeljnih kolegija kao $to je Suvremeni engleski jezik (I-VIII)
koji student/ice pohadaju tijekom preddiplomskog i diplomskog studija, obvezno je polagati i

usmeni ispit u redovnom zakonskom roku, uz polozeni pismeni ispit.

Ima i kolegija na kojima student/ice polazu tri kolokvija tijekom semestra, ali i onih
gdje polazu samo jedan kolokvij ili uopce ne izlaze na kolokvij. Kod ovih se ve¢a vaznost
pridaje proucavanju zadane literature, izradi seminara, eseja ili pak prezentaciji samostalnih
uradaka tijekom kolegija nego kolokvijima. Na pojedinim kolegijima, uz uspjeSno poloZena

dva kolokvija student/ice u redovnom roku ipak izlaze na pismeni ispit.

Raspored kolokvija tijekom semestra i ispita u redovnim ispitnim rokovima donosi se
na pocetku akademske godine, te se objavljuje na mreznoj stranici Odjela. Rezultati su
takoder ve¢inom javni, te Se objavljuju na mreznoj stranici i na oglasnoj plo¢i Odjela, kao i

termini upisa ocjena.
Zakljucak:

Kriteriji, pravila 1 postupci za ocjenjivanje ishoda ucenja studenata dosljedno se
primjenjuju, javno su objavljeni i student/ice su upoznati s njima. Nastavnici/ce mogu
mijenjati kriterije ocjenjivanja zavisno o kurikulumu, ali redovita je praksa da se svaka

promjena objavi prije pocetka akademske godine.
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Preporuka za poboljSanje:

U skladu s kurikulumom i ishodima ucenja stalno poboljSavati proceduru ocjenjivanja

ishoda ucenja.

1.3.5. Osiguravanje kvalitete nastavnog osoblja i njegova interakcija i utjecaj na drustvo

znanja te doprinos regionalnom razvoju

Prema studentskim anketama vecina nastavnika/ica koji predaju na Odjelu dobro
razumiju predmete koje poducavaju i raspolazu vjeStinama za ucinkovito prenosenje svog
znanja. Rezultat evaluacija je da nastavnici/ice svakim anketiranjem poboljsavaju slabije
ocijenjene elemente. Pri zapoSljavanju novih nastavnika/ica osigurava im se pomo¢ u

planiranju i izvodenju nastave.

Na Odjelu se organizira ciklus predavanja u sklopu “Orijentacijskog praktikuma”,
odnosno postoji organizirana djelatnost na promicanju Bolonjskog procesa medu
nastavnicima/cama i studentima/cama. Nastavnici/ice Odjela redovito prate novosti na planu
provedbe Bolonjskog procesa te prate sve vaznije dogadaje o toj temi. Implementiranje nacela
Bolonje jedna je od glavnih zadaca odjelnog Povjerenstva za osiguranje kvalitete. MozZe se
utvrditi kako provedba Bolonjskog procesa Odjelu ne predstavlja poteSkocu u smislu
razumijevanja intencija tog procesa niti nacina njegove realizacije. Ova konstatacija

podjednako vrijedi i za nastavnike/ice i za student/ice Odjela.

Nastavno osoblje se poti¢u na suradnju s lokalnom zajednicom, povezivanje nastavnog

1 prakti¢nog rada, te na medunarodnu suradnju.

Dio nastavnika/ica sudjeluje u nacionalnim i medunarodnim istrazivackim projektima.
Odjel za anglistiku je, u suradnji s drugim odjelima Sveucilista, u dva navrata organizirao
uspjesSnu medunarodnu konferenciju ,,Re-Thinking Humanities and Social Sciences, koja
okuplja vode¢e domace i eminentne strane stru¢njake s podru¢ja anglistike. Godine 2010.
naziv skupa bio je The Issue of the (Post) Other: Postmodernism and the Other, dok je 2011.

godine tema bila The Zone and Zones — Radical Spatiality in Our Times.

Takoder, na Odjelu se u suradnji sa studentima/cama ve¢ niz godina organiziraju dvije
manifestacije: “Irski dani,” pod koordinatorstvom dr.sc. Vesne Uki¢ Kosta, odrzavaju se od

......

2005.god. Ta je manifestacija, vezana uz proslavu Dana Sv. Patrika, posvecena najrazlicitijim
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aspektima irske knjizevnosti, kulture i drustva (predavanja, filmske projekcije, veéeri poezije,
itd.). Predavaci/ce su kako profesori/ce s Odjela s anglistiku, tako i profesori/ce s drugih

odjela, a projektu se rado pridruzuju i student/ice s drugih odjela.

“SF Week,” pod vodstvom doc.dr.sc. Marka Luki¢a, odrzava se od 2007.god.
ZamiSljen kao znanstveno-popularni projekt s ciljem popularizacije znanosti koriStenjem
zanrovske knjiZzevnosti, filma ali i umjetnosti opéenito, “SF Week” svake godine predstavlja
niz interdisciplinarnih predavanja. Uz predavace/ice s Odjela za anglistiku (student/ice i
profesore/ice) projektu su se, kao i svake godine, pridruzili predavaci/ice s drugih odjela. Isto
tako, project ugoscuje i izlagace/ice izvan same institucije (npr. mladog irskog redatelja
Conora McMahona 2010.god. i druge).

Obje spomenute manifestacije dobro su medijski pracene, $to svjedoéi o povezanosti

Odijela s lokalnom zajednicom

U travnju 2010.god. u suradnji s kanadskim veleposlanstvom i Filozofskim fakultetom
U Zagrebu odrzano je predavanje dr.sc. Linde Warley (University of Waterloo) naslovljeno
But Where are you Really From?: Multiculturalism, Memory and Canadian Literature.
Preglednim predavanjem o nekim od klju¢nih karakteristika kanadskog drustva i kulture prof.
Warley je omogucila studentima anglistike uvid u jednu (parcijalnu) anglofonu kulturu koja je

inac¢e manje zastupljena unutar hrvatskih anglistickih studija.

Od 1.- 4. rujna 2011.god. u organizaciji Odjela za anglistiku i jos nekoliko odjela na
SveuciliStu, odrZana je druga po redu medunarodna znanstvena konferencija naslovljena Re-
Thinking Humanities and Social Sciences. Tema “The Zone and Zones - Radical Spatiality in
our Times” okupila je stotinjak izlagaca iz cijelog svijeta, koji su tijekom konferencije
predstavili vlastita istraZivanja i opcenito problematizirali pitanje poimanja prostora, te
njegove brojne interpretacije i primjene u skladu s interdisciplinarnim akademskim profilom
sudionika. Konferenciju su obiljezili i dva prestizna plenarna izlagaca — profesor Edward
William Soja, postmoderni politi¢ki geograf i urbani planer sa UCLA sveucilista (SAD), te
profesor Brandon LaBelle s Nacionalne Umjetnicke akademije u Bergenu (Norveska) €iji je
znanstveni interes fokusiran na odnos zvuka i prostora i mogucu sinergiju koja je ostvariva u
umjetnosti i arhitekturi. Kao i prethodne godine na konferenciji su sudjelovali i student/ce

diplomskih i poslijediplomskih studija sa Sveucilista u Zadru.
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Odjel za anglistiku je 25. svibnja 2010.god. ugostio profesoricu Randi Reppen i
profesora Douglasa Bibera s Northern Arizona University. Prof. Reppen je odrzala predavanje
"Using Corpora in the Classroom" u kojemu je predstavila nacine koriStenja korpusa
dostupnih na internetu u nastavi stranoga jezika. Prof. Biber je odrzao predavanje "Corpus
Linguistics and Grammar Teaching" u kojemu je predstavio prednosti koristenja korpusa kod
poducavanja engleske gramatike. Nakon predavanja, prof. Reppen je predstavila svoju
najnoviju knjigu: "Using Corpora in the Language Classroom” koju je izdao Cambridge
University Press, a prof. Biber je predstavio knjigu "Real Grammar: A Corpus-Based

Approach to English” (u koautorstvu sa Susan Conrad) u izdanju Pearson Longman.

U akademskoj godini 2010/2011. na Odjelu za anglistiku boravila je Elizabeth Kaehler
Bull koja je, kao stipendistica americkog programa Fulbright, te u suradnji s americkim
veleposlanstvom, aktivno sudjelovala u izvedi predvidenog programa. Osim nastavnih
zaduzenja prof. Bull je organizirala 1 odrzala niz kulturnih dogadanja vezanih za

predstavljanje i promociju americkog drustva, kulture, kinematografije, etc.

U akademskoj godini 2010./2011. objavljen je i drugi broj medunarodnog ¢asopisa
[sic] - casopis za knjizevnost, kulturu i knjizevno prevodenje (Www.sic-journal.org) . U ovom
broju objavljeni su izabrani radovi s medunarodne konferencije Re-Thinking Humanities and
Social Sciences (2010). Predstavljajuci rad osamnaest razli¢itih autora Casopis je pokusao
propitivao pitanje (post)modernizma i tvorbu Drugog kroz iznimno Siroku lepezu znanstvenih
pristupa. Sukladno tome 1 naglasak Casopisa je stavljen na §to vecu interdisciplinarnost

prizeljkuju¢i na taj nacin ostvarivanje sto dinamicnijeg 1 suvremenijeg znanstvenog diskursa.
Zakljucak

Nastavno osoblje Odjela sudjeluje u brojnim istrazivanjima i manifestacijama na
lokalnoj i medunarodnoj razini. Dio nastavnika/ica zastupljen je i u medijima. VjeStina
prijenosa znanja ne mjeri se samo studentskim anketama, nego i ukljuc¢ivanjem studenata/ica
u istrazivanja. Sve veci broj nastavnika/ica potie studente na zajednicka istrazivanja i
objavljivanje radova (doc. dr. sc. Ivo Fabijani¢, dr. sc. Sanja Skifi¢, dr. sc. Rajko Petkovi¢, i

drugi). Nastavno osoblje znatno utjee na razvoj lokalne 1 nacionalne zajednice i drustva.
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Preporuka za poboljSanje

Prikupljene povratne informacije o kvaliteti i ucinkovitosti procesa poucavanja
nastavnog osoblja trebalo bi jo§ bolje koristiti za njegovo unaprjedivanje. Rezultate
znanstvenih istrazivanja moglo bi se znacajnije ukljucivati u proces poucavanja nastavnog

osoblja.

1.3.6. Resursi za ucenje i potporu studentima i studenticama

U zelji da pruzi $to vecu potporu novim studentima/cama, Odjel za anglistiku od
sije¢nja 2009. god. studentima/cama od 1. godine studija dodjeljuje nastavnike/ice - tutore
(mentore). Tutorstvo obuhvaca informiranje, pra¢enje i usmjeravanje studenatal/ica, te analizu

njihova uspjeha.

U I. semestru preddiplomskog studija akademske godine 2010./2011. uveden je
kolegij “Orijentacijski praktikum” koji upoznaje student/ice s nacelima studiranja na Odjelu

za anglistiku 1 na Sveucili§tu u Zadru.

U IV. semestru diplomskog studija nastavnickog usmjerenja studenti u sklopu kolegija
“Praktikum 1 Skolska praksa” odrZavaju nastavu U srednjim i osnovnim Skolama. Nastavu
izvode uz prisutnost predmetnog nastavnika/ice i dodijeljenog mentora/ice iz redova

nastavnika/ica u tim $kolama.

Studentima/icama 3.god. preddiplomskog i 2.god. diplomskog studija omogucen je
izbor mentora/ice na zavr$nom, odnosno diplomskom radu. U akademskoj godini 2011./2012.
svakom nastavniku/ici koji ispunjava uvjete za mentorstvo dodijeljeno je Sest zavr$nih radova

i Cetiri diplomska rada.

Svake akademske godine dodjeljuje se nagrada Odjela za najboljeg studenta/icu u svrhu
poticanja §to veceg uspjeha tijekom studija i priznanja najboljima. Odjel takoder dodjeljuje

pomoc¢ u iznosu od 100 eura mjesecno studentima koji su na programu Erasmus.

Studenti/ce imaju svog predstavnika u Stru¢nom vijec¢u Odjela, zatim u Povjerenstvu za
osiguravanje kvalitete, u povjerenstvu koje bira najboljeg studenta/icu godine, i u drugim

tijelima koja se po potrebi osnivaju na Odjelu.
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Odjel ima tajniStvo u kojem student/ice rjeSavaju veéinu administrativnih pitanja, dok

ostala rjeSavaju u studentskoj referadi Sveucilista.

Zakljucak

Sustav osiguranja kvalitete konstantno provjerava resurse potrebne za potporu studentima/icama
I nastavnicima/icama, omogucuje njihovu stalnu aktualnost i dostupnost iako se moze primijetiti

da u nekom slucajevima treba vise razraditi detalje.

Preporuka za poboljSanje

Centralna sveuciliSna knjiznica raspolaze s jo$ uvijek nedovoljnim brojem primjeraka
obvezne i dopunske literature za studij engleskog jezika i knjizevnosti. Za optimalnu provedbu
nastave i omogucavanje dostupnosti potrebne literature, Odjelu bi bila potrebna i priru¢na
referentna knjiznica, koja bi trebala biti smjestena u isto tako nepostoje¢em prostoru za ucenje i
izradu seminarskih radova, dostupnom studentima izvan sati frontalne nastave. Nabava

relevantne literature je konstantna potreba Odjela.

1.3.7. Vaiznost i pristup informacijama sustava osiguravanja kvalitete

Prema naputcima “Standarda i smjernica za osiguravanje kvalitete u visokom
europskom prostoru” potrebno je konstanto prikupljati, analizirati i Koristiti relevantne
informacije radi djelotvornog upravljanja svojim studijskim programima i drugim

aktivnostima.

Odjel za anglistiku, odnosno Odjelna tajnica, ima putem Informacijskoga sustava
visokih ucilista (ISVU) stalan uvid i azurirane podatke vezane uz studij engleskog jezika i
knjizevnosti, student/ice i nastavnike/ice zaposlene na Odjelu. Pristup ISVU-u omogucuje
pracenje, objedinjavanje i obradu podataka o broju prijavljenih u odnosu na broj upisanih
studenata u 1. godinu studija, broju studenta na pojedinom kolegiju, prikupljenim ECTS
bodovima, ocjenama na ispitu, statusu studenta, broju upisanih u visu godinu studija i sl.

Na Odjelu se u suradnji s Uredom za kvalitetu SveuciliSta u Zadru redovito provode
semestralne evaluacije nastavnika/ica i njihove nastavne djelatnosti od strane studenata/ica.

Time se dobivaju povratne informacije o tome koliko su studenti/ice zadovoljni pojedinim
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programima/kolegijima, te se njima nastavnici/ce sluze u svrhu kontinuiranog poboljsanja
nastavnog procesa, te takoder bolje komunikacije sa studentima/icama.

U suradnji s Uredom za kvalitetu na Odjelu se redovito provodi i samoevaluacija
znanstvene, nastavne i stru¢ne djelatnosti nastavnog osoblja. Ovom se metodom prati
napredovanje i ucinkovitost nastavnika/ica, a ti bi podaci trebali biti bitan ¢imbenik u
kreiranju vizije i strategije rada Odjela.

Dio informacija o nekim elementima sustava osiguranja kvalitete kao S$to su
informacije o objavljenim radovima, konferencijskim priop¢enjima i projektima trebale bi se
sustavnije prikupljati, te bi trebale biti dostupnije unutarnjim i vanjskim dionicima (na web-
stranicama Odjela). Ti bi se podaci takoder trebali sustavnije koristiti U procesu poboljsavanja
sustava za osiguranje kvalitete.

U suradnji s Uredom za medunarodnu suradnju odjelni ECTS-koordinator informira
zainteresirane studente o mogucnostima stipendiranja i boravka, odnosno studiranja i/li
pohadanja ljetnih Skola na sveucilistima u inozemstvu (Austrija, Slovenija, Bugarska,
Spanjolska, itd.). Na taj se na¢in javno i transparentno poti¢e mobilnost studentske populacije,
a student/ice stjeCu vrijedna iskustva studiranja na sli¢nim sveudilistima u Europskom

prostoru visokog obrazovanja.

Zakljucak

Informacije vezane uz sustav osiguranja kvalitete samo su djelomi¢no dostupne
unutarnjim i vanjskim dionicima/ama koji su k tome nedovoljno uklju¢eni u proces razvoja

ovog sustava.
Preporuka za poboljSanje

Sustav osiguranja kvalitete trebao bi u cijelosti biti transparentan, te bi stoga unutar
njega trebalo poboljsati komunikaciju. Prikupljene informacije trebalo bi stoga sustavnije i
ciljano dostavljati razli¢itim dionicima/cama. Sve informacije trebale bi biti dio procesa
planiranja 1 kontinuiranog poboljSanja sustava osiguranja kvalitete, odnosno $to u¢inkovitijeg

funkcioniranja Odjela.
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1.3.8. Javno informiranje

Na mreznim stranicama Odjela za anglistiku objavljuju se informacije relevantne za studij
engleskog jezika i knjizevnosti, poput studijskih programa, reda predavanja, silabusa za svaki
pojedini kolegij, uputa za pisanje zavrsSnih i diplomskih radova, ispitnih rokova za tekuéu
akademsku godinu, raznih dogadanja na Odjelu itd. Komunikacija Odjela, nastavnika i
suradnika sa studentima/icama transparentna je i ostvaruje se putem web-stranice Odjela
(oglasna ploca). Uz navedeno, komunikacija se brzo i efikasno ostvaruje i putem elektronicke
poste (e-maila) zajedno sa standardnim nacinom konzultacija u uredu, za koje su termini svih

nastavnika na Odjelu javni i aktualni.
Zakljucak:

Komunikacija Odjela s studentima/icama i vanjskim dionicima/ama je na visokom nivou,

navise putem mreznih stranica Odjela i Sveucilista.
Preporuka za poboljSanje:

Odjel bi trebao sve informacije vezane uz studij na svojim mreznim stranicama
objavljivati dvojezi¢no, na hrvatskom i na engleskom jeziku. Trebalo bi osuvremeniti dizajn
mreznih stranica te poboljSati preglednost i strukturu, uz stalno uskladivanje, dopunu i
azuriranje istih. Takoder, Odjel bi trebao redovito objavljivati i informacije o zaposlenjima i

zaposljivosti zavrSenih studenata 1 studentica.

Izvjes¢e 0 unutarnjoj prosudbi sustava osiguranja kvalitete sastavilo je Povjerenstvo

za osiguranje kvalitete Odjela za anglistiku (2011-2013) u sljede¢em sastavu:
1. dr. sc. Vesna Uki¢ Kosta, asistentica, predsjednica Povjerenstva za kvalitetu
2. dr. sc. Rajko Petkovi¢, visi asistent

3. Antonio Ostari¢, prof., asistent

4. Emil Sprljan, prof., visi lektor

5. dr. sc. Lidija Strmelj, visa asistentica
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6. Natasa Burcul, prof., tajnica

7. Jere Junakovié, univ.bacc., predstavnik studenata



