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PriruCnik za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete Odjela za lingvistiku Sveuéili§ta u Zadru
1. UVOD

Odjel za lingvistiku (u daljnjem tekstu: Odjel) je sastavnica Sveuéilista u Zadru. Odjel
je osnovan 2008. godine na inicijativu uprave SveudiliSta u Zadru. Odjel za lingvistiku
sudjeluje u izvedbi sveucilisnih preddiplomskih, diplomskih i poslijediplomskih studija,
ustrojava 1 izvodi nastavni, znanstveni i visokostruéni rad u poljima filologije i
interdisciplinarnih  humanistickih znanosti unutar znanstvenog podru¢ja humanistickih
znanosti te u polju kognitivnih znanosti unutar interdisciplinarnih podrué¢ja znanosti. Na
Odjelu se izvodi diplomski sveucilisni studij Lingvistike. Studij traje dvije godine, nosi 180
ECTS bodova (jednopredmetni), odnosno 90 ECTS bodova (dvopredmetni) a zavrietkom
studija stjece se akademski naziv magistra lingvistike.

Unutar ponudenog studijskog programa Odjel nastoji raditi na obogaéivanju klasi¢nog
jezikoslovnog obrazovanja modernim znanstvenim metodama i istraZivanjima na temelju
suvremenih lingvistickih teorija. Uz nastavnu, osnovna djelatnost Odjela ukljucuje i poticanje
znanstveno-istrazivackoga rada kroz organizaciju i provodenje radionica, konferencija i
razli¢itih projekata te kroz suradnju sa sveuCilitima, struénim udruZenjima i drugim
organizacijama u zemlji 1 Inozemstvu koje se bave lingvistikom te drugim srodnim
podrucjima.

Ovaj Priru¢nik izraden je s ciljem definiranja aktivnosti i postupaka pomo¢u kojih ée
se osiguravati i unaprjedivati kvaliteta visokog obrazovanja na Odjelu, a temelji se na
Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u europskom prostoru visokog
obrazovanja (Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher
Education Area). Navedene su aktivnosti jasno opisane te su utvrdeni nadini njihova
provodenja pa Priru¢nik sluZi i za samoevaluaciju te ostale postupke koji su predvideni
Standardima | smjernicama za osiguravanje kvalitete u europskom prostoru visokog
obrazovanja (ESG). Cilj postojanja Priru¢nika je osiguravanje kontinuiranog pracenja
razlicitih indikatora kvalitete te kreiranje mjera za poboljianje i unaprjedenje. Zbog
navedenog nuZno je Priruénik dopunjavati i mijenjati po potrebi, a sve u svrhu
kontinuiranog procesa poboljsanja kvalitete. Aktivnosti i postupci sustava za osiguravanje
I unaprjedivanje kvalitete Odjela za lingvistiku odredeni su uz ovaj Prirucnik
dokumentom Zajednicki kriteriji, mjerila i standardi kvalitete Sveusilidta u Zadru te
ostalim nadredenim dokumentima.

Priru¢nik je objavljen i na mreZznim stranicama Sveugilista, Odjela za lingvistiku, tj. javno
je dostupan.
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2. ORGANIZACIJA SUSTAVA MJERA | AKTIVNOSTI ZA OSIGURANJE |

UNAPRJEDENJE KVALITETE VISOKOG OBRAZOVANJA NA ODJELU ZA
LINGVISTIKU

Sukladno odluci Struénog vijec¢a Odjela, osnovano je Povjerenstvo za kvalitetu sastavnice
Sveucilista (u daljnjem tekstu: Povjerenstvo) sa sljede¢om strukturom:

- Predsjednik Povjerenstva, Koordinator sustava
- Clan Povjerenstva iz redova nastavnog ili znanstveno-nastavnog osoblja

- Clan povjerenstva iz redova studenata Odjela za lingvistiku

Rad Povjerenstva odreden je Poslovnikom kojeg donosi Struéno vijece Odjela i
Poslovnikom Ureda za osiguravanje kvalitete kojeg donosi Senat.

Prilikom provodenja aktivnosti opisanih u ovom priru¢niku, Povjerenstvo suraduje s
drugim tijelima sustava osiguravanja kvalitete SveudiliSta u Zadru.

Agencija za znanost | i Senat Sveucilista u

Nacionalno vijece z3
visoko ohrazovanje 2| Zadu

visoko obrazevanje |

e

L

| Ured za osiguravanje Strudno vijece Odjela
| Rvalitete Sweuéilifta v 28 lingwistiku

Zadru o Sveuciliste u Zadru

Povjerenstvo za
kvalitetu
Odjela za lingvistiku

Slika 1 Organizacija sustava za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete visokog obrazovanja na
Sveucilistu u Zadru i Odjelu za lingvistiku Svuéili$ta u Zadru
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3. STUDIJI

3.1 ANALIZA PODATAKA O ATRAKTIVNOSTI STUDIJSKOG PROGRAMA

Svrha:

Svrha pracenja ovog pokazatelja kvalitete je
prikupljanje i obrada podataka s ciliem uvida u
atraktivnost pojedinih studijskin programa.
Analizira se broj prijavljenih kandidata u odnosu na
broj upisanih studenata u I. godinu na svaki od
studijskih programa,

Odgovorna osoba:

Povjerenstvo za razredbeni postupak
Tajnik/tajnica Odjela

Postupak:

Pokazatel] kvalitete evidentira se tako da se se za
svaku godinu utvrdi broj kandidata koji su se
prijavili za upis na |. godinu studija te broj
kandidata koji su se upisali na odredeni program.
Broj kandidata koji su se upisali trebao bi se
poklapati s upisnom kvotom Odjela na pojedini
program.

Ovo Je potrebno izvrsiti za svaki studij. Od

akademske godine 2010./2011. potrebno je

podatke razluciti s obzirom na studente koji su

| upisani izvan kvote.

- U okviru ovog postupka obraduju se podaci:

* 0 broju kandidata obzirom na zavréen
preddiplomski studij (pri upisu na
diplomski studij)

e 0 prosjecnom uspjehu prijavljenih
kandidata na preddiplomskom studiju

Po uvodenju preddiplomskog studija Lingvistike

- obraduju se podaci o atraktivnosti studijskog

| programa, dostupni u NISPVU sustavu:

e komparacija koeficijenta atraktivnosti
(prosjecan izbor) u odnosu na ostale
preddiplomske studijske programe na
SveuciliStu u Zadru (broj prijava / kvota /
omjer = prosje¢an izbor)

e komparacija koeficijenta atraktivnosti
(prosje¢an izbor) u odnosu na
preddiplomske studije Lingvistike na
drugim sveucilistima u Hrvatskoj (broj
prijava / kvota [ omjer = prosje¢an izbor)

Napomena: Obradu i prezentaciju podataka vrsi
predsjednik/ca Povjerenstva

Dostupnost rezultata:

Rezultati su dostupni svima.

Dinamika provedbe:

Analiza se provodi na pogetku svake akademske |
godine s rokom provedbe 31. prosinca.
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3.2 POSTUPAK REVIZIJE POSTOJECIH STUDIJSKIH PROGRAMA

| Svrha:

Temeljem odgovora dobivenih anketiranjem
nastavnika, studenata i zavr$enih studenata,
odreduju se eventualne mjere poboljsania,
odnosno utvrduje se potreba za provodenjem
postupka izmjene postojecih studijskih programa
kako bi se osigurala kvaliteta u provodenju nastave
te u konacnici kvaliteta u obrazovanju zavréenin
studenata,

Odgovorna osoba:

Procelnik
Zamienik Procelnika
Povjerenstvo za kvalitetu Odjela

Postupak:

o sukladno odredbama ovog Priruénika
provodi se anketiranje nastavnika,
studenata, zavrsenih studenata i
poslodavaca

e 0 obradenim podacima sastavlja se
izvjesta]

e temeljem podataka utvduje se potreba za
revizijom postoje¢ih studijskih programa

e 0sniva se radna skupina za reviziju
studijskih programa

e studijski programi se revidiraju prema
Zaklju€ku Nacionalnog vije¢a za visoko
obrazavanje od 28. rujna 2007., Zakonu o
osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom
obrazavanju (NN, 45/09) i Pravilniku o
sadrzaju dopusnice te uvjetima za
izdavanje dopusnice za obavljanje
djelatnosti visokog obrazovanja, izvodenje
studijskog programa i reakreditaciju
visokih ucilista (NN, 24/10)

Dostupnost rezultata:

Rezultati su dostupni svima.

Dinamika provedbe:

Postupak se provodi svake 3 godine u skladu s
anketiranjem nastavnika, studenata i zavréenih
studenata sukladno gore navedenom dokumentu.

3.3 ISHODI UCENJA

Svrha:

Definiranjem ishoda uéenja za program studija te
za pojedine kolegije uvodi se sustav pracenja
Ishoda ucenja koji obuhvacaju ¢injeniéna znanja,
teorijska znanja, spoznajne vjestine, socijalne
viestine, samostalnost | odgovornost.
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Qdgovorna osoba:

Procelnik/ca
Pavjerenstvo za kvalitetu Odjela
Nastavnici pojedinih predmeta

Postupak:

Sustav pracenja ishoda ucenja na studijskim
programima Odjela uvest ¢e se po definiranju
ishoda ucenja za programe (i pojedina usmjerenja)
te kolegije koji se izvode na Odjelu. Predavadi su
obvezni definirati ishode ucenja po principu
SMART (S-specific/konkretni,
M-measurable/mjerljivi, A-agreed/dogovoreni,
R-relevant/relevantni, T-timely/vremenski izvedivi)
te o istima informirati studente. Ishodi ucenja
mijerit Ce se unutar zasebnih kolegija.

Dostupnost rezultata:

Rezultati su javno dostupni

Dinamika provedbe:

Na pocetku svake akademske godine ishodi
ucenja se definiraju za svaki kolegij.
Kontinuirano

3.4 ANALIZA USPJESNOSTI ZAVRSAVANJA STUDIJA

Svrha:

Svrha analize ovih pokazatelja kvalitete je prikupiti
| obraditi traZzene podatke te temeljem dobivenih
rezultata po potrebi poduzeti mjere za smanjenje
broja studenata koji su izgubili status studenta kao
| mjere za smanjenje prosjecne duljine studiranja.

- Odgovorna osoba:

Zamijenik ProCelnika
Povijerenstvo za kvalitetu Odjela
Tajnik/ca Odjela

Postupak:

Statisticku obradu provode zamjenik/ca
procelnika/ce i predsjednik/ca Povjerenstva.
Obraduju se podaci:

e broj zavrdenih studenata u godini (broj
obuhvaca diplomirane studente po
generacijama i ukupno diplomirane
studente)

¢ broj studenata koji nije zavrsio studiju
propisanom roku za svaki studijski
program

e prosjecna duljina studiranja za svaki
studijski program

e prosjecna ocjena studiranja za svaki
studijski program (srednja ocjena svih
polozenih ispita za svakog studenta)

Dostupnost rezultata:

Rezultati su dostupni svima,

Dinamika provedbe:

Analiza se provodi svake godine s rokom
provedbe:

5

 31. prosinca za podatke o broju
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diplomiranih studenata u godini, broju
studenata koji nije zavrsio studij u
propisanom roku i broju studenata koji su
polozili pojedini ispit

e 31. prosinca za podatke o prosje¢noj
duljini studiranja za svaki studijski program |
| prosjecnoj ocjeni studiranja za svaki i
studijski program |

3.5 ANALIZA PODATAKA O ZAPOSLJAVANJU PO DIPLOMIRANJU

| Svrha:

Svrha pracenja ovog pokazatelia kvalitete e
prikupljanje i obrada podataka koje dostavljaju
zavrseni studenti kroz periodiéne upitnike.

Odgovorna osoba:

| Povjerenstvo za kvalitetu Odjela

Tajnik/ca Odjela

Postupak:

Podatak o broju diplomiranih studenata na Odjelu |
je egzaktan, dok se drugi podacl mogu dobiti na
upit. Pri evidenciji podataka potrebno je navesti
izvor podataka ili nafin na koji se do njih dolo.
Nakon izrade tablice, upisuju se podaci o broju
diplomiranih studenata.

Dostupnost rezultata:

Rezultati su dostupni svima,

Dinamika provedbe:

Analiza se provodi svake godine s rokom provedbe
30. rujna

3.6 ANKETIRANJE ZAVRSENIH STUDENATA

| Svrha:

Svrha anketiranja je dobivanje podataka o tome
kako zavrseni studenti Odjela ocjenjuju stecena
znanja i vjestine ste¢ene studiranjem u odnosu na
kompetencije potrebne za rad. Temeliem
dobivenih odgovora odreduju se eventualne mjere
paboljsanja odredenih dijelova studija kako bi se
uklonili nedostaci na koje ukazuju zavréeni
studenti,

Odgovorna osoba:

Povjerenstvo za kvalitetu Odjela
Tajnik/ca Odjela

Postupak:

Anketiranjem  zavrenih  studenata  (alumnia)
upotrebom tiskanog obrasca

Dostupnost rezultata:

Rezultati su dostupni svima.

Dinamika provedbe:

Anketiranje se provodi svake akademske godine.

3.7 ANKETIRANJE POSLODAVACA, STRUCNIH TIJELA | UDRUZENJA

Postupak se provodi sukladno procjeni sastavnice.
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4. STUDENTI

4.1 DEFINIRANJE PRAVILA | KRITERIJA ZA OCJENJIVANJE STUDENATA (dio syllabusa)

‘ Svrha:

Svrha pracenja ovog pokazatelja kvalitete e
osiguravanje transparentnosti kriterija, pravila |
procedura za ocjenjivanje studenata. Obvezna je
javna dostupnost istih.

5; Odgovorna osoba:

Nastavnik pojedinog predmeta (za definiranje,
objavu i azuriranje)

Procelnik

Zamjenik Progelnika

Predsjednikica Povjerenstva za osiguravanje i
unaprjedivanje kvalitete Odjela

Postupak:

Konacna ocjena iz odredenog kolegija moze se
sastojati od sljede¢ih komponenti:

o Pismeni ispit
Usmeni ispit
Esej
Izlaganje
Pojekt
Kontinuriana pismena provijera znanja il
ocjenjivanje usmene aktivnosti

e |[strazivanje

e Seminarski rad

e Aktivno sudjelovanje u nastavi
O kojim se komponentama radi, definirano je u
silabusu kolegija, a udio pojedinin komponenti u
konaCnoj ocjeni odreduje nastavnik odnosno
nositelj odredenog kolegija. Nastavnik na pocetku
semestra najavijuje za koje ¢e komponente biti
moguce popraviti ocjenu u eventualnom zavinom
ispitu.
Ukupnu ocjenu iz odredenog predmeta ¢ini prosjek
ocjena iz komponenti ispita, a uspjeh studenta se
izrazava kroz ocjene 1-5, kako je navedeno u
sveucilisnom Pravilnku o studiju i studiranju.
Studente se s natinom ocjenjivanja upoznaje
putem javne objave na internet stranici te pismeno
| usmeno na uvodnim predavanjima.

Dostupnost rezultata:

Rezultati su dostupni svima te javno objavljeni.

4.2 POSTUPAK PO ZALB| STUDENTA NA OCJENU

Svrha:

Sviha je analize utvrdivanje zavrSne ukupne
prolaznosti i ukupne prosjeéne ocjene na kraju
akademske godine za svaki pojedini kolegij.

Odgovorna osoba:

Procelnik
Zamijenik Pro¢elnika
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| Predsjednik  Povjerenstva za osiguravanje |

| unaprjedivanje kvalitete Odjela

Postupak:

¢ Student koji nije zadovoljan ocjenom, ima
pravo u roku najkasnije 24 sata nakon
ocjenjivanja, zalbom odjelnom procelniku,
zatraziti da se ispit ponovi pred ispitnim
povjerenstvom.

e |spitno povjerenstvo imenuje procelnik
odjela na kojem se izvedi preteziti dio
studijskog programa, a u roku od
najkasnije 48 sati od primitka Zalbe.

e |spitno povjerenstvo ima tri ¢lana, s tim da
predsjednik povjerenstva ne moze biti
nastavnik ¢ijom ocjenom student nije bio
zadovoljan.

o Predsjednik povierenstva odreduje datum
polaganja ispita koji se mora odrZati u roku
od najkasnije 5 radnih dana od zaprimanja
Zalbe.

e [spitno povjerenstvo donosi odluku o
ocjeni veéinom glasova.

¢ Na odluku o ocjeni ispitnog povjerenstva
ne moze se ulagati Zalba.

4.3 ANALIZA PODATAKA O BROJU UPISANIH STUDENATA U VISU GODINU STUDIJA

Svrha:

Svrha pracenja ovog pokazatelia kvalitete je |

utvrditi prolaznost studenata po godinama studija
' te sukladno rezultatima, povecanje uspje$nosti
| studiranja.

Odgovorna osoba:

| Tajnik/ca Odjela
| Povjerenstvo za kvalitetu Odjela

Postupak:

| Tajnistvo  prikuplja, Povjerenstvo obraduje a

' zamjenik procelnika/ce prezentira podatke o:

e ukupnom broju upisanih studenata za
svaku godinu studija

e broju prvoupisanih

¢ broju ponavljaéa

Dostupnost rezultata:

Rezultati su dostupni svima.

Dinamika provedbe:

Analiza se provodi svake godine s rokom provedbe
31. prosinca.

4.4 ANALIZA USPJESNOSTI POLAGANJA ISPITA

Svrha:

| Svrha analize je utvrdivanje pokazatelja

i prolaznosti na kolokvijima i ispitima kao |
‘ odredivanje potrebnih mjera pobolj$anja
| uspjesnosti polaganja ispita.

_Bdgovorna osoba:

' Tajnik/ca Odjela

8
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Povjerenstvo za kvalitetu Odjela

Postupak:

Tajnistvo prikuplja, Povjerenstvo obraduje a
zamjenik procelnikalce prezentira podatke o:

e postotku prolaznosti na ispitima (broju
studenata koji su polozili pojedini ispit u
odnosu na broj koji je pristupio ispitu)

e prosjecnoj ocjeni studenata koji su poloZili
ispit, za svaki ispit po svakom ispitnom
roku

Dostupnost rezultata:

Rezultati su dostupni svima.

Dinamika provedbe:

Terminski plan provedbe mjere odreduje Struéno
vije¢e Odjela

5. OSIGURAVANJE KVALITETE NASTAVE | NASTAVNOG OSOBLJA

5.1 ANALIZA PODATAKA O BROJU NASTAVNIKA | STUDENATA

Svrha:

Svrha ovog postupka je utvrditi broj nastavnika i
studenata te izracunati njihov medusoban omjer.
Temeljem dobivenih podataka nastojati se postii
omjer kojeg preporuéuje Nacionalno vijece za
visoko obrazovanje u dokumentu Mreza visokih
ucilista i studijskih programa.

Odgovorna osoba:

Procelnik

Zamjenik Progelnika

Tajnik/ca Cdjela

Povijerenstvo za kvalitetu Odjela

Postupak:

U omjer se stavlja broj studenata na svim
studijskim programima s brojem nastavnog osoblja
U znanstveno-nastavnim, nastavnim i suradnickim
zvanjima. Pracenjem omjera nastoji se ostvariti
povecanje broja nastavnika u odnosu na broj
studenata sukladno propisima.

—Dostupnost rezultata:

Rezultati su dostupni svima,

Dinamika provedbe:

Analiza se provodi svake godine s rokom provedbe
31. prosinca.

9.2 EVALUACIJA NASTAVE | NASTAVNIKA OD STRANE STUDENATA

Svrha:

Svrha ovog postupka je dobiti uvid u kvalitetu
nastave | rada svakog pojedinog nastavnika te na
temelju  dobivenih ocjena odrediti mjere za
unaprjedenje i pobolj$anje te kvalitete. Studentska
evaluacija nastave i nastavnika provodi se kao
jedinstvena sveucilisna anketa.

Odgovorna osoba:

Predsjednik Povjerenstva

Postupak:

U postupku evaluacije sudjeluju redoviti studenti
svih godina sveugilisnih i stru¢nih studija koji
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ispunjavaju anketne obrasce o predmetnim
nastavnicima i asistentima Cije su predmete
odsludali u prethodnom semestru.
Jedinstvena sveuciliSna anketa provodi se
sukladno Pravilniku o sustavu osiguravanja
kvalitete Sveucilista u Zadru i drugim aktima.

Dostupnost rezultata:

Rezultati su u elektronickom obliku dostupni
procelniku i predmetnom nastavniku.
Sukladno odluci Struénog vijeca Odjela, a po
posebnom zahtjevu predmetnog nastavnika za
potrebe izbora u zvanje, Ured za osiguranje
kvalitete izdaje posebno potvrdu o studentskoj
percepciji kvalitete nastavnikovog rada.

Dinamika provedbe:

Evaluacija se na Odjelu provodi svaki semestar, a
evaluacija pojedinih predavaca jednom u tri
semestra (u skladu s ,Obavijest o izmjeni
provedbe 'studentske ankete', molba za dostavom
podataka®).

9.3 SAMOEVALUACIJA NASTAVNIKA

Svrha:

Svrha ovog postupka je utvrditi u¢estalost
koristenja pojedinih metoda nastave, ocjene
nastavnika o vlastitom radu, objektivnost i
ucinkovitost nacina ispitivanja te prema dobivenim
rezultatima utvrditi mjere za pobolj$anje odnosno
unapriedenje kvalitete i uéinkovitosti u radu sa
studentima.

Odgovorna osoba:

Predsjednik/ca Povjerenstva za osiguravanje i
| unaprjedivanje kvalitete Odjela

Postupak:

Samoevaluacija nastavnika provodi se putem
ankete i to na slijedeci nadin:

o Ured za kvalitetu u suradniji s
Povjerenstvom za unapriedivanie |
osiguravanje kvalitete definira sadrzaj
obrasca te odreduje rok za popunjavanje

o putem elektronske poste ili u pisanom
obliku dostavlja svim nastavnicima
obrazac za popunjavanje uz upute o svrs
provodenja ankete te roku i nacinu
ispunjavanja obrasca

e popunjene obrasce nastavnici vracaju u
zadanom roku putem elektronske poste ili
u pisanom obliku u Ured za unapriedenje i
osiguranje kvalitete

o Ured za kvalitetu vrsi obradu podataka |
sastavlja izvjestaj

Dostupnost rezultata:

Rezultati su dostupni Stru€nom vijeéu.

Dinamika provedbe:

Analiza se provodi svake 3 godine.
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6. OSIGURAVANJE KVALITETE ZNANSTVENO-ISTRAZIVACKE DJELATNOSTI

6.1 KREIRANJE STRATEGIJE ZNANSTVENOG RADA | POZITIVNOG OKRUZENJA ZA

ISTRAZIVANJE

Svrha:

Postojanje opce strategije znanstvenog rada na}
Odjelu i uéinkovitog motivacijskog sustava za |
provodenje znanstvenih i strucnih istrazivanja i |
projekata '

Odgovorna osoba:

Procelnik/ca
Struéno vijeée Odjela |

Postupak:

Procelnik/ca definira opéu znanstvenu strategiju
Odjela koja je dijelom Strategije Odjela u svrhu
iniciranja i provedbe znanstveno-istrazivatkoga
rada na najvisem stupnju izvrsnosti. Zajednosa |
Struénim vijecem Odjela Procelnik/ca stvara uvjete |
i pruza motivaciju za znanstveno-istrazivackirad |
svih nastavnika u suradni¢kom i znanstveno-
nastavnom zvanju, kroz navedene aktivnosti:
¢ Planiranje, organizacija i vodenje
znanstveno-istrazivackih aktivnosti mladih
istrazivaca
e Privlacenje, zadrzavanje i omoguc¢avanje
maksimalne podrske za poslijediplomske
studente i mlade istrazivace
e Motiviranje objavljivanja znanstvenih
radova u ¢asopisima primarno A1
kategorije, a posebno onima s
Istorazinskom procjenom na
medunarodnoj razini
e Poticanje organizacije, provedbe |
sudjelovanja na znanstvenim radionicama i
skupovima
= Poticanje prijavljivanja projekata na
natjeCaje financirane od strane EU |
nacionalnih fondova
e Objavljivanje podataka o objavljenim
znanstvenim radovima i istrazivackim |
struénim projektima djelatnika QOdjela na
mreznim stranicama

Dostupnost rezultata:

| Rezultati su dostupni svima.

| ' Dinamika prosudbe:

Kontinuirano

6.2 VREDNOVANJE KVALITETE ZNANSTVENO - ISTRAZIVACKE DJELATNOSTI

| Svrha:

Vrednovanie i pracenje kvalitete znanstveno- |

istraZivacke djelatnosti nastavnika kako bi se na
temelju procjena mogao unaprijediti znanstveno-
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istrazivacki rad nastavnika i podizanje opée klime
istrazivackog entuzijazma i kreativnosti.

Odgovorna osoba:

Progelnik/ca
| Predsjednik/ca Povjerenstva
Mentori znanstvenih novaka i asistenata

Postupak:

| Progelnik/ca i mentori znanstvenih novaka i
| asistenata kontinuirano prate i vrednuju kvalitetu
| znanstvenog rada nastavnog osoblja u svrhu
| pruzanja podrske pravovremenog zavr$avanja
poslijediplomskog studija i izbora u znanstveno-
nastavno zvanije slijede¢i navedene mjere:
‘ e Evaluacija znanstvenog rada svakog
| nastavnika temelji se na objavljenim
radovima, knjigama i projektima koji su u
toku uzimajuci u obzir kriterije koji
odgovaraju znanstvenom podrucju i
granama u koje se nastavnik bira. Kriteriji
za procjenu znanstvenog rada temelje se
na uvjetima Rektorskog zbora za izbore u
zvanje na odgovarajuce podrudje, polja i
grane.
o Poticanje izdavanja knjiga i udzbenika
o Poticanje timskog rada, zajednickog
objavljivanja stru¢nih i znanstvenih radova
nastavnika
o Njegovanje kvalitete studentskih radova |
suradnje nastavnika i studenata u
znanstveno-istraZivackoj djelatnosti
o  Strukturanje svih radova prema
uobicajenoj strukturi znanstvenog rada i
Clanka u skladu s definiranim standardima
» Poticanje objavljivanja zajednickih radova
nastavnika i studenata
e |zradivanje bibliografije znanstveno-
istrazivatke djelatnosti nastavnog osoblja
(znanstveni radovi, radovi zastupljeni u
bazama podataka, radovi u medunarodnim
Casopisima, autorstvo knjiga, radovi u
domacim ¢asopisima, recenzirani radovi,
strucni radovi, urednistva, sudjelovanje na
domacim i medunarodnim skupovima).
e Prikupljanje podataka o znanstvenim
projektima

Izvjesce o vrednovaniju kvalitete znanstveno-
istrazivaCke djelatnosti obavlja se u sklopu

' Individualnag razgovora s Proéelnikom/com u

' slucaju osoblja u znanstveno-nastavnom zvanju te
mentora u slu¢aju djelatnika u suradnickom zvanju.
Podatci 0 znanstvenim projektima i o znanstvenim
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radovima osoblja javno se objavljuju na mreznim
stranicama Odjela.

Dostupnost rezultata:

Rezultati su dostupni svima

Dinamika provedbe:

Analiza se provodi svake godine odnosno
pravovremeno prije predstojeceg (re)izbora u
znanstveno-nastavno zvanje.

6.3 JACANJE ZNANSTVENOG PROFILA INSTITUCIJE NA NACIONALNOJ | MEDUNARODNOJ

RAZINI

Svrha:

Jacanje medunarodne suradnje s kvalitetnim
partnerima s ciljem izvrsnosti na znanstvenoj te na
nastavnoj razini. Povezivanje nastavnika i
studenata s drugim institucijama u znanosti i
visokom obrazovanju te s gospodarstvom i civilnim
sektorom.

Odgovorna osoba:

ProCelnik/ca
Povijerenstvo za kvalitetu Odjela

Postupak:

Znanstveni profil institucije jaa se na nivoima
meduinstitucijaine  istrazivacke djelatnosti te
mobilnosti nastavnog osoblja i studenata, U svrhu
jacanja meduinstitucijaine istrazivacke djelatnosti
Odjel ¢e nastojati:

o Nastaviti postojece i inicirati nove
znanstvene suradnje s insitutcijama i
sveucilistima unutar Hrvatske | u

inozemstvu s ciliem prijavljivanja projekata
na medunarodne natjeCaje i provodenje
zajednickih istrazivanja

e Poticati razmjenu istrazivata na svim
razinama

U svrhu poticanja mobilnosti osoblja | studenata
Odjel ¢e nastojati:

o Poticati izlaznu i ulaznu  mobilnost
studenata i nastavnog osoblja u sklopu
ERASMUS MUNDUS programa i ostalih
studijskih programa mobilnosti

o Qdrzavati kolegiie na stranim jezicima |

(trenutho je omoguéeno odrZavanje

nastave na engleskom i njemackom jeziku |

u sklopu tri kolegija na Odjelu) ¢ime bi se
omogucilo sudjelovanje stranih studenata
koji sudjeluju u programima mobilnosti na
Sto vecem broju kolegija

o Poticati pokretanje zdruzenih studijskin
programa s nacionalnim i medunarodnim
partnerima

| Dostupnost rezultata:

Rezultati su dostupni svima
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| Dinamika provedbe:

' Kontinuirano

7. OSIGURAVANJE KVALITETE RESURSA ZA PODRSKU STUDENTIMA

7.1 OSIGURAVANJE POSTUPAKA PODRSKE STUDENTIMA

Svrha:

Radi osiguravanja kvalitete studiranja nuzno je
osigurati razlicite postupke podréke studentima.

Odgovorna osoba:

Zamjenik Procelnika
Progelnik

Postupak:

Podrska studentima osigurana je Odlukom Senata
Sveucilista prema kojoj svaki student prve godine
dobiva na pogetku studija savjetnika te na pocetku
diplomskog studija mentora koji prati njegov rad,
pomaze mu u odabiru izbornih kolegija, savjetuje
ga u planiranju i izvrsavanju studijskih obaveza itd.
Studentima su na raspolaganiju sluzbeni studentski
predstavnici i studentski pravobranitel] unutar
Studentskog zbora Sveudilista u Zadru.
Studentima je osigurana i psiholoska podréka u
okviru Studentskog savjetovalista.

Dinamika provedbe:

. Kontinuirano

7.2 EVALUACIJA RADA TAJNISTVA ODJELA

Svrha:

| Svrha evaluacije je prikupiti i obraditi mislienja |
iskustva studenata i nastavnika o radu odjelnog
tajnistva kako bi se na temelju dobivenih rezultata
poboljSao rad.

Odgovorna osoba:

Povijerenstvo za kvalitetu Odjela

Postupak:

Anketu u obliku tiskanog obrasca medu
nastavnicima provode ¢lanovi Povjerenstva, a
medu studentima studenti koje predloze
predstavnici studenata.
Preporuka je da se anketa medu studentima
provede prije pogetka nastavnog sata.
Studenti odredeni za provedbu ankete (prije
nastavnog sata) duzni su;

o utvrditi broj nazocnih studenata koji
pristupaju anketi,
podijeliti obrasce za evaluaciju,
dati upute za ispunjavanje (zasto | kako)
prikupiti i prebrojati ispunjene obrasce
na omotnicu s prikuplienim obrascima
zabiljeziti osnovne podatke (datum,
vrijeme pocetka i zavrSetka anketiranja,
broj nazo€nih studenata koji pristupaju
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anketi te broj prikupljenih obrazaca).
Omotnicu zatvoriti i ovjeriti potpisom, te
Sto skorije dostaviti ¢lanovima
Povjerenstva i

o Po zavrSetku ankete, Povjerenstvo :
obraduje prikupliene podatke i rezultate |
dostavlja Stru¢nom vijeéu na
interpretaciju.

e Zapohranu prikuplienih podataka
odgovorno je Povijerenstvo.

Dostupnost rezultata: Rezultati su dostupni Struénom vijeéu

Dinamika provedbe: Evaluacija se provodi svake 3 godine.

8. POSTUPCI ZA ANALIZU USPJESNOSTI RADA ODJELA

8.1 POSTUPAK IZRADE SWOT ANALIZE
(5= Strenghts=snage;W=Weaknesses=slabosti; 0=Opportunities=moguénosti, prilike;
T=Threats=prijetnje)

Svrha: Svrha ovog postupka je utvrditi trenutno stanje na
nacin da se posebno istaknu snaga i nedostaci
Odjela te sukladno tome mogucnosti i prijetnje u
pravodeniju aktivnosti unaprijedenja u svim
segmentima razvoja.

Odgovorna osoba: Pro€elnik Odjela

Zamjenik Prodelnika

Predsjednik Povjerenstva za osiguravanje i
unapriedivanije kvalitete

Nositelji kolegija

Postupak: SWOT analiza nuZno se sastoje od 4 dijela: snaga,
nedostaci, moguénosti i prijetnje.

Dostupnost rezultata: Rezultati su dostupni svima.

Dinamika provedbe: Analiza se provodi po potrebi (npr. pri izradi

' strategije odjela, vecih izmjena studijskog
| programa itd.)

8.2 POSTUPAK IZRADE SAMOANALIZE

Postupak izrade samoanalize Odjela odreden je Zakonom o osiguravanju kvalitete u znanosti i
visokom obrazovanju, NN 45/2009. Za detalie pogledati prijedlog ,Upute za sastavljanje samoanalize
visokih ucilista u sastavu sveucilista” koji je izradio Akreditacijski savjet Agencije za znanost i visoko
obrazovanje.

8.2 PODNOSENJE GODISNJEG IZVJESCA

Do 31. 12. svake godine Povjerenstvo za kvalitetu podnosi godisnje izvjedée Struénom vijeéu
Odjela za prethodnu akademsku godinu.
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Prirucnik donijelo Povjerenstvo za kvalitetu Qdjela za lingvistiku:
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