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Prirutnikza osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete 0djela za lingvistiku Sveutilista u Zadru

1. UVOD

Odjel za lingvistiku (u daljnje1n tekstu: Odjel) je sastavnica Sveudilista u Zadru. Odjel
je osnovan 2008. godine na inicijativu uprave Sveudililta u Zadru. Odjel za lingvistiku
sudjeluje u izvedbi sveudiliinih preddiplomskih, diplomskih i poslijediplomskih studija,
ustrojava i izvodi nastavli. znanstveni i visokostrudni rad u poljina filologije i
interdisciplinarnih humanistidkih znanosti unutar znanstvenog podrudja bumanistidkih
a]anosti te u polju kognitivnih znanosti unutar interdisciplinarnih podrudja zranosti. Na
Odjelu se izvodi diplomski sveudiliSni studij Lingvistike. Studij traje dvije godine, nosi 180
ECTS bodova (ednopredmetni), odnosno 90 ECTS bodova (dvopredmetni) a zavrserKom
studta stjede se akademski naziv magistra lingvistike.

Umtar ponutlenog studijskog programa Odjel nastoji raditi na oboga6ivanju klasidnog
jezikoslovnog obrazovanja modemim znanstvenim rnetodama i istrazivanjima na temelju
suvremenih lingvistidkih teorija. Uz nastavnu, osnovna djelatnost Odjela ukl.juduje i poticanje
znaDstveno-istraziva6koga rada kroz organizaciju i provodenje radionica, konferencija i
razliditih projekata te kroz suadnju sa sveuiililtima, strudlim udruzenjima i &ugim
organizacijama u zemlji i inozemstvu koje se bave lingvistikom te drugim srodnin
podrudjima.

Ovaj Priruinik izraden je s ciljern definiranja aktivnosti i postupaka pomoiu kojih ie
se osiguravati i unaprjedivati kvaliteta visokog obnzovanja na Odjelu, a temelji se na
Standardima i smjenlicama zq osigwattnje kyalitete u ewopskom prostoru visokog
obrqzoranja (Standards and Guidelines for Quality Assurance in the Eurcpean Highel
Education Arca'). Navedene su aktivnosti jasno opisane te su utvrdeni nadini njihova
provodenja pa Prirudnik sluzi i za samoevaluaciju te ostale postupke koji su predvideni
Standdrdima i smjelnicumq zo o'igura\)dkie kvalitete u eurcpskom prorLaru wsoKog
obrLtzoranjd (ESG). C\ll postojanja Prirudnika je osiguravanje kontinuiranog praienja
razliditih indikatora kvalitete te keiranje mjera za poboljSanje i uDaprjedenje. Zbog
navedenog nuZno je Prirudnik dopunjavati i mijenjati po potrebi, a sve u svlhu
kontinuiranog procesa poboljSanja kvalitete. Aktivnosti i postupci sustava za osigura\anje
i unaprjedivalije kvalitete Odjela za lingvisriku odredeni su uz ovaj priruinik
dokumentom Zajednidki kiteriji. mjerila i standardi kvalitete Sveudilidla u Zadru te
ostalim nadredenin dokumentima.

Prirudnik je objavljen i na D]IeZnim stralicama Sveudilista, Odjela za lingvistiku, tj. javno

Je oosrupan.
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2. ORGANIZACIJA SUSTAVA MJERA I AKTIVNOSTI ZA OSIGURANJE I

UNAPRJEDENJE KVALITETE VISOKOG OBRAZOVANJA NA ODJELU ZA
LINGVISTIKU

Sukladno odluci Strudnog vijeia Odjela. osnovano je Povjercnstvo za kvalitetu sastavnice
SveudiliSta (u daljnjen tckstui Povjerenstvo) sa sijede6om strukturom:

- Predsjednik Po\,jerenstva. Koordinator sustava

- ilan Povjerenstva iz redova nastavnog ili znanstvcno-nastauiog osoblja

- dlan por,jerenstva iz ledova studenata Odjela za lingvistiku

Rad Po\jerensha odleden je loslovnikom kojeg donosi Strudno vijeie Odjcla i
Poslovnikom Ureda za osiguravanje kr.alitcte kojeg donosi Scnat.

Prilikom provodenja aktilnosti opisanih u ovom pr.irudniku, Povjerenstvo suraduje s

drugitrl tijelina sustava osiguravanja kvalitctc Sveudiliita u Zadru.

l

Odjela za lingvistiku

Slika 1 Organizacija sustava za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete visokog obrazovanja na

Sveudiliitu u Zadru !Odjelu za lingvistiku SvuailiSta u Zadru
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3. STUDIJI

3,1 ANALIZA PODATAKA O ATRAKTIVNOSTI STUDIJSKOG PROGRAMA

Svrhal Svrha praienja ovog pokazatelia kva itete je
p'luolja'.e iob ada podara,a s cl-er tvoa -
atfakt vnost pojed n h stud jskih programa.

Anallzira se brojprjavjenih kand data u odnosu na
brojupisanih studenata u L godinu na svaktod
studljskih programa

Odgovorna osoba: Povjerenstvo za fazredbeni posiupak

Tajnlk/tajnica Odje a
Postupakl Pokazatelj kvaltete evidentifa se iako da se se za

svaku godinu utvrd bfoj kandidata koji su se
prljavii za upis na L godinu studija te broj
kandidata koj sLr se up sali na odredeni pfogram.

Broj kardidata koji su se up sa i tfebao b se
pok apaii s upisnom kvotom Odjela na pojedin
program.

Ovo je potrebno lzvr6 ti za svaki studlj. Od

akademske god ne 2010./2011 potrebno je
podatke razluait s obz rom na studente koji su

up sant zvan kvote.

U okvifu ovog p0stupka obraduju se podaci
. o bfoju kandidata obzirom na zavT$en

predd p omskl strdij (p up su na
d pomskistudj)

. o prosjeanom uspjehu prjavljen h

kandidata na preddiplomskom studi,
Po uvodenju preddlp omskog studjja Lingvist ke
obraduju se podaci o atraktlvnosti stud jskog
programa, dostupni u N SPVU sustavu

. kompafacija koef c jenta atraktivnosti
(prosjeean izbo0 u odnosu na ostale
pfeddip omske studiiske programe na
SveuiiLiStu u Zadru (broj prjava / kvota /
omjer = prosjeaaf izbor)

. komparacija koef cjenta atmktivnosli
(prosjeian izbor) u odnosu na
preddip omske studije Lingv siike na
d'Jg n s/eLc ;srna , -lr!als.o loro
prljava / kvota / omjer = pfosjedan lzbor)

\aoorena Obradl p ele^iacijt podara,a /r.i
predsjedn k/ca Povjerenstva

Dostupnost rezultatal Rezu tati su dostupni svima.

Dinamika provedbe: Analza se provodi fa podetku svake akademske
godrne s rokon] provedbe 31 pros nca.
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3.2 POSTUPAK REVIZIJE POSTOJECIH STUDIJSKIH PROGRAMA

3.3 ISHODI UEENJA

De'nrarjer sloda Laenjaza ofog.ar shdijare
za pojedine koleg je uvodi se sustav praienja
shoda udenia kojl obuhvacaju d njenidna znanja
teorijska znanja, spoznajne vjeitine, soc jalne

vjeSt ne. samostalnost odgovornost.

Svrha: Temeljem odgovora dob ven h anket ranjem
nastavnika, studenata izavGen h studenata,
odfeduju se eventualne mjefe pobo jianja,
0dnosno utvrduje se potreba za pfovodenjem
postupka izmjene postojei h studijskih progfama
kako b se osigura a kva iteta ! pfovodenju nastave
te u konadnici kvalteta u obrazovaniu zavrSenlh
studenata

Odgovorna osoba; Pfode n k

Zamjenlk Prote n ka
Povlerenstvo za kvalltetu Odiela

Postupaki suk adno odfedbama ovog Pr rudnika
provodi se ankeiiranje nastavnika,
sludenata zavrienih studenata
p0sto0avaca

o obradenim podacima sastavlja se
izvjeStaj

terne jem podataka utvduje se potfeba za
rev zljom postojecih sludijskih pfograma

osniva se fadna skup na za rev zlju
studijsk h progranra

stud jski progfam se fevidifaju prema

Zakljudku Naciona nog vjeaa za visoko

obrazovanje od 28 ruina 2007., Zakonu o

os gufavanju kva itete u znanosti i v sokonl

obrazovanju (NN, 45/09) i Prav Iniku o

saddaju dopusnice te uvjet ma za

zdavanje dopusnice za obavljanje

djelalnost visokog obfazovanja, izvodenje

studijskog programa i reakfeditaciju

v sokih ud I Sta (NN, 24110)

Dostupnost rezultata: Rezultat su dostupn sv ma
Dinamika provedbe: Posiupak se provodi svake 3 god ne u sk adu s

ankel ranjem nastavnika, sludenata i zavrSen h

stLdenata sukladno qore na,ede-or dolJTet rL.
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Odgovorna osoba: Prode n k/ca
Povjerenstvo za kvaliletu odiela
Nasiavnlci pojedinih predmeta

Postupak: Sustav pra6enja ishoda udenja na studijskim
p-ogra'n na 0djela uvest Ce se po oe'iti.a1j.i
ishoda uienja za programe (i pojedlna usmjerenja)
te kolegije \o i se zvode na Ooje u Predavaci sl
obvezni def nirati ishode udenja po prncipu
S[,4ART (S-spec fic/ko n kfetn i,

M-Teasu ab e/r eij.vi A-ag-eed/dogovo.e1i.
R-re evant/relevantnj Tlimely/vremenskj izvediv)
le o istima infom rati studente. lshodi udenja
rnjerilCe se unular zasebnih kolegija.

Dostupnost rezultata: Rezultat su javno dostupni

Dinamika provedbe: Na poaetku svake akademske god ne shod
udenja se defniraju za svakl kolegij.
Kont nuirano

3,4ANALIZA USPJESNOSTI ZAVRSAVANJA STUDIJA

Svrha: Svrha ana ize ovih pokazatelja kvalitete je prikupiti

i obraditi trazene podatke te temejem dobivenih
rezultata po potrebi poduzeti mjere za smanjenje
bfoja studenata koji su izgubili status studenta kao
i n e-e za snan enie prcsiei.re duliife suo rania.

Odgovorna osoba: Zamjenik Prodelnika
Povjerenstvo za kvalitetu OdjeLa

Tajnikica Odje a

Postupak: Statistidku obradu provode zamjen k/ca
pfode n ka/ce i predsjednik/ca Povjerenstva.
Obraduju se podacil

. bfoj zavrsen h studenata u godini (broj

obuhvaaa diplom fane studenle po
generacijama i ukupno dip om rane
studente)

. b'oj st,rde^ala koji 'ije zavrS o sud. J
propisanorn rcku za svaki studjski
progranl

. p.os edra dL' na sludiranja za svak
studiiski prograrn

. orosjedna ocjela srJd''ar a za sva,
studijskl program (srednja ocjena svih
polozenih ispita za svakoq studenta)

Dostupnost rezultata: Rezu tali su dostupni svlma
Dinamika provedbe: Ana iza se provodi svake godine s fokom

prcved0e:

. 31. prosinca za podatke o bfoiu
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dlplomlran h studenata u god n, broju
studenala koj n je zavrsio stud j u

p op 5dfoT -oku b oju sLJde^ala !oli s-
poloz I pojedln ispt

. 31. pfos nca za podatke o pfosjednoj

du j n studifanja za svaki studjjsk prograrn

prosjeinoj ocjeni stud ranja za svak
stud lski

3,5 ANALIZA PODATAKA O ZAPOSLJAVANJU PO DIPLOMIRANJU

3,6 ANKETIRANJE ZAVRSENIH STUDENATA

Svrhai S/rra D'ace^a o/og 0o,ataLeja ,valre-e e
pfkupljanje i obrada podataka koje dostavljaju
zavrseni student kroz oef odidne uD tn ke.

Odgovorna osoba: Povjefenstvo za kvaltetu Odjela
Ta nik/ca 0die a

Postupak: Podatak o broju dlpiom ranih studenata na Odjelu
je egzaktan, dok se drugi podac mogu dobiti na

upt Pri evidenciii podataka potfebno je navesti
izvor podataka I nadin na koji se do njih doso.
Nakon izrade tabLlce upisuju se podaci o broju

d p om ranih studenata.

Dostupnost rezultatal Rezultat su doslupn sv ma
Dinamika provedbe: Analza se provodi svake godjne s fokom provedbe

30. fujna

Svrha: Svfha anket ranja le dob vanie podataka o tome
kako zavrsen student Odje a ocjenjuju steiena
znanja i vjeat ne stedene stud ranjem u odnosu na

kompetencjje potrebne za rad. Temeljem
dob'\,e r:h oogovora odredLjL se everrLatte T.e-e
oobo ialja o0-eoe1i- o erovasuoja,a,ooise
uk oni i nedostaci ra koje ukazuju zavrSeni
studenti

0dgovorna osoba: Povjefenstvo za kvaltetu Odjela
Tainik/ca Od ela

Postupak: Anket ranjem zavrsenih st!denata (a umnla)

uooirebom tiskanoo obrasca

Dostupnost rezultatal Rezultat su dostuon sv ma

Dinamika provedbe: Ant eti'a- e se D o"od' sv"le al aderske oodile

3,7 ANKETIRANJE POSLODAVACA, STRUCNIH TIJELA I UDRUZENJA

Postupak se pfovod sukladno procjeni sastavnice
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4. STUDENTI

4.1 DEFINIRANJE PMVILA I KRITERIJA ZA OCJENJIVANJE STUDENATA (dio syttabusa)

4.2 POSTUPAK PO ZALBI STUDENTA NA OCJENU

Svrha: Svrfa oraaenja ovog pokazatelja <va itete .e
0siguravanje transparentnosti krite ja, pravila i

pTocedura za ocjenjlvanje studenata. Obvezna je
javna dosiupnost stih.

Odgovorna osoba: Nastavnik pojed nog predmeta (za definiranje,
objavu a2uriranje)

Prodelnik
Zamjen k Prcdelnika
Predsjednik/ca Povjerenstva za oslguravanje i

unaprjedivanje kvalitete 0diela
Postupak: Konadna oc.e-a iz od'ederog .olegja roTe se

sastojati od sljedecih konrponenti
. Pismeni isplt
. Usmeni ispit
. Esej
. ztaganje
. Pojekt
. Koltnlrdfa Oisrera orov.e-a z^a1ja I

ocjenjivanje usmene aktivnosti
. lstmz vanje
. Sem narskl rad
. Aktivno sudjelovanie u nastavi

O \oir se <orpone't-ana .a0 de'i1i.a.o ;e .j

sjabusu kolegja, a udio pojedinih komponenti u
konainoj ocjeni odreduje nastavn k odfosno
nosilelj odredenog ko eglja. Nastavnik na poietku
semestra najavljuje za koje ie kornponenle biti
rogLce poo-av:ii oc.en. u eve-tJa nor zavsrotl
ispitu.

Ukupnu ocjenu iz odredenog predmeta iini prosjek
ocjena iz komponenti ispita, a uspjeh studenta se
ztazaya ktaz ocjene 1-5, kako je navedeno u
sveud I Snom Pravi n ku o stud ju i sludifanju
Slud"-re se s racror ocjer ivarja Llpoz-aje
putem javne objave na intemet stranici te p smeno
usmeno na uvodnim oredavanilma.

Dostupnost rezultata: Rezullati su dostupnl sv ma te iavno obiavleni.

Svrha: Svrha je analze utvrdvanje zavrsne ukupfe
pfo aznosti i ukupne prosjedne ocjene na kraju
akademske 0odine za svaki po edini koleq i.

0dgovorna osoba: Proie nik
Zamjen k Prodelnika
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Predsjednik Poviefenstva za osigufavanje i

Postupak:
unapriedivanle kval tete 0diela

Student kojl nije zadovoljan oclenom, ma
pravo u roku najkasnije 24 sata nakon
ocjenjvanja, 2a bom odjelnom pfodeiniku

zatraZtida se spit ponovl pred lspltnim
povjerenstvom

lspitno povjefenstvo imenuje prodeln k

odjela na koj-om se izvodi pretezitl dio
studijskog progfama, a u roku od
najkasnile 48 sat od prim tka Zalbe.

lspitno povjefenstvo ima ti d ana, s t m da
predslednik povjefenstva ne moze blt
nastavnik dijom ocjenom student n je bio

zadovoljan.

Predsjednlk povlerenstva odreduje datum
polaganja isp ta koj se mora odrzat u foku
od fajkasnile 5 radnih dana od zapdmanja

sp tno povjerenstvo donosl od uku o

ocjen veiinom glasova.

Na odluku o ocjenl spitnog povierenstva

ne mo2e se ulaqatiZalba

4.3 ANALIZA PODATAKA O BROJU UPISANIH STUDENATA U VISU GODINU STUDIJA

4.4 ANALIZA USPJESNOSTI POLAGANJA ISPITA

Svrha: Svfia analze je utvrdivanje pokazale ia
prolaznosti na kolokvjma i isp tima kao i

odfedivanje potrcbnih mjefa poboljsanja

Svrhai

Odgovorna osoba:

Sv-ha oracerjd o/og oo.dzate a .,ailete j"
utvfdit prolaznost studenala po godnama studija
te sukadno rezu tatima, poveaanje uspjesnosti
5t.id'3r a.

Tajnlk/ca Odjela
Povierenstvo za kva itetu Od e a

Postupak: Tajn Stvo pr kuplja Povlerenstvo obraduje a
zanrjen k pfoaeln ka/ce prezenUra podatke o

. Lt "p-o'l b'o)J Jp.sa- i stLdet dla za
svaku godinu stud ja

. bfoju prvoup san h

. bfoiu oonavlada
Dostupnost rezultatai Rezu tati su dostuon sv ma.

Dinamika provedbe: Analza se pfovodi svake god ne s rokom provedbe

31. prcs nca.

ovorna osobal Ta n k/ca Odi

an a rso ta
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Povierenstvo za kva itetu 0diela
Postupakl Tajnlitvo prikuplja, Povjefenstvo obraduje a

zamjenik prodelnika/ce prezentha podatke o:
. postotku pro aznostl na ispilima (broj

studenata koji su poloz li pojeO nl isdit u

odnosu na broj kojije pristupio ispitu)
. prosjednojocjenl studenata koji su polozili

ispil, za svak ispit po svakorn ispitnom
r0Ku

Dostupnost rezultata: Rezultati su dostupni svima.
Dinamika provedbe: Terminski plan prcvedbe mjefe odreduje Slruino

vileie Odjela

5. OSIGURAVANJE KVALITETE NASTAVE I NASTAVNOG OSOBLJA

5.,I ANALIZA PODATAKA O BROJU NASTAVNIKA I STUDENATA

5,2 EVALUACIJA NASTAVE I NASTAVNIKA OD STMNE STUDENATA

Svrha: Svrha ovog postupka je utvrdili broj nastavnika i

sludelata ie irradJnari nj:hov nedusoban omjer.
Teme jem dobivenlh podataka nastojatise postii
omjer kojeg pfeporuduje Nacionalno vijeee za
vlsoko obrazovanje u dokumentu [,4reza visokih
uiiista i studijskih proqrama.

Odgovorna osoba: Prcdelnik

Zamjenik Prodelnika

Tainik/ca Odjela
Povjerenstvo za kva itetu 0diela

Postupakl U omjer se stavlja broj st
studijskim programima s
u znansNeno-nastavntm
zvanjima. Praienjem om
povecanje bfoja nastavn
studenata suk adno prop

udenata na svim
brojem nastavnog osoblja
naslavn m i suradnidkim

iera nastoji se ostvariti
ka u odnosu na broj
rsrma.

Dostupnost rezultatal Rezultati su dostupn svima,
Dinamika provedbe: Anallza se provodi svake godlne s rokom provedbe

31. prosinca.

Svrha: Svrha ovog postupka je dobit uvid u kvalitetu
nastave I rada svakog poiedinog nastavnika te na
lemelju dobivenih ocjena odreditj mjere za
unaprjedenje i poboljsanje le kvalltete. Studentska
eva uaclja nastave i nasiavnika provodi se kao

ledinstvena sveudi iSna anketa.
Odgovorna osoba: Predsjednik Povjerenstva
Postupakl U postupku evaiuacije sudjeluju fedoviti studenti

svih godina sveudiiSf h strudnih studiia koii



Priruanik za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete 0djela za lingvistiku Sveuiilista u Zadru

ispunjavaju anketne obrasce o predmetnim

nastavnicima i asistenlima dije su predmete

odsluSal u prethodnorn semeslru.
Jedinstvena sveuiilisna anketa provodi se
sukladno Prav Iniku o sustavu osiguravanja
kvalitete Sveud lSia u Zadru i druqim aki ma.

Dostupnost rezultata: Rezultati su u elektronidkom ob iku dostupni
pfoielniku i pfedmetnom nastavniku.
Sukladno od uci Strudnog vijeda odje a, a pc
posebnom zahtjevu predmetnog nastavnika za
potrebe izbora u zvanje, Ured za os guranie
fvalrele ldaje oosebro ootv-dL o studelLskoj
pefcepc i kvaljtete nastavnlkovoq fada

Dinamika provedbe: Evaluacja se na Odjelu pfovodi svakisemestar, a
eva uacija pojed n h predavada jednom u ti
semestfa (u skladu s,,Obavijesi o izmjeni
provedbe'studentske ankete', molba za dostavom
podataka").

5.3 SAMOEVALUACIJA NASTAVNIKA

Svrha: Svha ovog postupka je utvrdjti udesta ost
koriStenja pojedln h metoda nastave, ocjene
nastavn ka o vlastitom radu, objektivnost i

udinkovitost nadina isp tivanja te prema dobiven m
rezu lalima utvrdit mjere za poboljsanje odnosno
unaprjedenje kvallteie i ud nkovtost u radu sa
studentima.

Odgovorna osoba: Preds ed'ri( ca Povje.erstva za osigurava.tje
unapriedivanie kval tete Odiela

Postupak: Samoevaluacija nastavn ka provodi se putenl

ankete ito na slijedeai nadin
. Ufed za kvalletu u sufadnji s

Povjerenstvom za unaprjedivanje i

0sigL'avanje kvahele de'inira sao-2aj
obrasca le odredu e rc.( za popLljavan-e

. putem elektfonske poste ili u pisanom

oblku dostavja svim nastavnicima
obrazac za oooLl avarje uz upute o sv's;
provodenja ankete te roku i nadinu

ispunjavanja obrasca
. popunjene obrasce nasfavnicivraiaju u

zadanom foku putem elektronske poste I

u pisanom obllku u Ured za unaprjedenje i

osiguranje kvaltete
. Ured za kvaltetu vfSi obradu podataka

sastav ja izvjeStai
Dostupnost rezultatal Rezultat su dostupni Strudnom viieiu.
Dinamika provedbe: Ana iza se provodi svake 3 qodine.
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6. OSIGURAVANJE KVALITETE ZNANSTVENO.ISTRAZIVAcxe oIEurHosTI

6.1 KREIRANJE STRATEGIJE ZNANSTVENOG RADA I POZITIVNOG OKRUZENJA ZA
TSTRAZNANJE

6,2 VREDNoVANJE KVAL|TETE ZNANSTVENo . tsrRAztvAdKE DJELATNoSTT

V-edlovar e i p aae..e ,va iteLe lnd'tsrve to-
istrazivadke dje atnostj nastavnika kako bi se na

Svrha: Postoia'e opie srraiegije z-dr stvenog rada -a
Odje u udinkovitog motlvacljskog sustava za
pfovodenje znanstvenih i strudnlh istfazivanja
0r0teKata

0dgovorna osoba; Pfoie n k/ca
Strudno vieie Od e a

Postupakl Proaelnik/ca def nlra opiu znanstvenu stralegiju
odje a koja je d jelom Strategije Odjela u svrhu
inic ranja i provedbe znanstveno-lstraz vaikoga
rada na najvisem stupnju izvrsnostj Zajedno sa
Sl-uir n vi'eae-1 Odjeta P.ocel1i, ca sl"ara i, ere
i pru2a motivaciju za znanstveno-istra2lvadki rad

sv h lasiavn ka J >u'ad'rii.kor znanslveno-
nastavnom zvanju, kroz navedene akt vnostl

. Planiranje organ zacja i vodenj-"
zn a n stvef o-istrai vaik h akt vnost nrlad:h

straZ vaia
. Driv ade^.e. zadrzava..e i o'rog icava tje

1al,s na ne pod gfe za pos'ediplon'le
studente i m ade istrazivade

. N4otiv ranje objavjvanja znanstvenih
fadova u easopisima p mamo 41
kategorije, a posebno on rna s
tslofazinskom procjenom na
medunafodnojrazini

. Potlcanje organizacje, provedbe i

sudjelovanja na znanstvenim radion cama i

skupovima
. Pot canje prjavj vanja proiekata na

natjeaaje fnancifane od stfane EU

naciona nih fondova
. objavjivanje podataka o objavjen nr

znanstven m radovima i istraz vaiklrn
struin m pfojekiima djelatnika odjela na

mTezn m slranicarna
Dostupnost rezultata: Rezu tati su doslupni svima.

Dinamika prosudbei Kontinu rano

teme lu pfoclena moqao unapfiied ti znanstveno-



istra:ivadki rad nastavnika i podizanje opee k ime
istfa2ivadkoq entuziiazma kreat vnosti.

0dgovorna osobal Prodelnik/ca

Predsjednik/ca Povjef enstva
Ny'entorl znanstvenih novaka i as stenata

Postupak: Prodelnik/ca i meniori znanstvenih novaka
asistenata kontinuifano prate vfednuju kval tetu
znanstvenog rada nastavnog osoblja u svftu
orJTar.a podril.e ofalo! ere'og zavrSavalja
pos ijediplomskog studija i izbora u znanstveno"
nastavno zvanje sljedei navedene mjere:

. Evaluacija znanstvenog rada svakog
nastavn ka teme ji se na objavjenim
fadovima, knjigama i projektima kojisu u

toku uz majuai u obzjr krterije koj
odgovaraju znanstvenom podruiju i

granama u koje se nastavnik bira. Kdterji
za p-ocje'u z.anstle1og -ada tere je se
na uvjet ma Rektorskog zbonzaizbate n

zvanje na odgovarajude podrudje, po ja

grane.

. Pol canje izdavanja knj ga i udzbenika

. Poticanje limskog rada, zajedn dkog
objavljivanja strudnih i znanstven h radova
NASIAVNLKA

. Njegovanje kvalitete studentskih fadova
suradnje nastavnika i studenata u

znanstveno-istra2 vaikoj dje atnosti
. Strukturanje svih radova prema

uobliajenoj strukturi znanstvenog rada i

dlanka u sk adu s defln ranim standardima
. Pot canje objavljivanja zajednidkih radova

nastavn ka istudenata
. z'adila1je b b iog'a'.e znar stveno.

strazivaike dje atnost nastavnog osoblja
(rlalstve-i 'adovi -adovi lasup je-i u
bazama podalaka, radov u medunarodnim
iasop siTa. aJlorstvo \r_iga. raQov. -
doracir casop s ra ecenz ra'ti radovi.
strLtr.ado\, ured^i>rva sLdjelovanje ra
domacim i medunarodnim skupovima).

. Prikupjanje podataka o znanstvenim
projektima

lzvjeice o vredrovanju rvaltere znarstveTc-
stra2 vadke djelainost obavja se u sklopu
rdiv dJa nog ralgovora s Proie r lom con -

s uiaju osob ja u znanstveno-nastavnom zvanju te
mentora u sludaju djelatnlka u s!fadn dkom zvaniu.
Podatc o znanstvenim pro ektima i o znanstven m

Priruinik za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete 0djela za lingvistiku SveuiiliSta u Zadru
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6,3 JACANJE ZNANSTVENOG PROFILA INSTITUCIJE NA NACIONALNOJ I MEDUNARODNOJ
RAzINI

radovima osoblja javno se objavljuju na mreznim
stranicama Odjela.

Dostupnostrezultata: Rezultati su dostupni svirna

Dinamika provedbei Ana iza se provodi svake godine odnosno
pravovremeno pije predstojedeg (re)izbora u

znanstveno-nastavno zvanie.

Svrha: Jadanje medunarodne suradnje s kvalitetnim
paft^e'na s cil.e-1 izvrsnosti na z-a-stveroj [e 1a
nastavnoj razini. Povezivanje nastavnlka i

siudenata s drugim nslitucijama u znanosli i

visokom obrazovanju te s gospodarstvom iciviln m

sektorom

0dgovorna osoba: Prodelnik/ca

Povierenstvc za kvalitelu Od e a

Postupaki Znanstveni profl instituclje iada se na nlvoma
meduinsttucijalne istrazivaike djelatnosti te
mobilnostl nastavnog osoblja isludenata. U svrhu
jadanja rneduinsUtucjalne istraZlvadke djelatnosti
Odjelie nastojat:

. NastaviU postojeie i inicirati nove
z1a'slve^e su'adnje s i-s rulcjjara i

sverdiiilna u-uLar F.va'ste i L

inozemstvu s c ljem prljavljlvanja projekata

na medunarodne natledaje i provodenje
zajednidklh ist|aZvanja

. Policali razm enu istraz,vaca na svi",l
razinama

U svrhu poticanja mobilnost osoblja studenata
Odje ie nastojati

. Poticati z aznu i ulaznu mobilnost
studenata i nastavnog osobja u skLopu

ERASIVUS IVUNDUS programa osta ih
studijskih programa mobilnosti

. 0dZa/at koegije la slaliT ,ez.ciTa
/fer rt-o je o'noglieno odr2avanje
nastave na engleskom i njemadkom jeziku

u sk opu tri kolegija na Odjelu) dime bi se
omoguilo sudjelovanje stranih studenaia
loj sud elL'L u prograT na robl-osr ra
Sto veiem broju ko egija

. Poticati pokretanje zdruZenih studijsklh
pfograma s naciona nlm medunarodnim
partner ma

Dostupnost rezultatai Rezullat su dostupni svima

13
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Dinamika provedbei Kontinuirano

7. oSIGURAVANJE KVALITETE RESURSAzA PODRSxu sTuoEl\TIun

7.i 0StGURAVANJE posruplrn poonsxe STUDENTTMA

7,2 EVALUACIJA RADA TAJNISTVA ODJELA

Svrha: Radiosiguravanja kva itete studirania nuzno je

osigufati fazl djte postupke podrske student ma.
Odgovorna osoba: Zamjen k Pfodelnika

Pfodelnik
Postupak: PodfSka student ma os gurana je 0dlukom Senata

Sveuiiiita pfema kojoj svak studeni prve god re
dob va na podetku studija savjetnlka te na podetkr
d p omskog stud ja mentora koj pfat njegov fad,
pon dze nL L odabi-u zbo.ni't lo eg'd. 

'd!,erL 
e

ga u plan fanju izvrsavanju studijsk h obaveza itd.

Studentima su na raspo aganju sluzben studentsk
predstavn ci studentski pravobfanjtelj unutar
Studentskog zbora Sveudiista u Zadru.
Studeniima je osigufana i psiho odka poddka u

okviru Studentskog savjetoval 6ta.

Dinamika provedbei Kontinuirano

Svrha: Svfia evaluacije je prikupiti obraditi m Sljenja
rskustva studenata nastavnika o radu odjelnog
tajn Stva kako b se na teme ju dobvenih rezultata
pobollSao rad.

Odgovorna osoba: Povjerensivo za kvalitetu 0dlela
Postupak: Anketu Lr oblku tiskanog obtasca medu

naslavnicima provode d anov Povjerenstva, a
medu student ma studenli koje predlo2e
pfedslavnici studenata
Preporuka ie da se anketa medu student ma
provede pije podetka nastavnog sata.
Studenti odredent za provedbu ankete (pr je

nastavnog sata)du2n su
. utvrd t bfoj nazodnih studenata koj

pfistupaju ankei.
. podije it obrasce za evaluacju,
. dat uputeza spunjavanje (zasto kako)
. prikup ti i prebrojati spunjene obfasce
. na omotn cu s prikupljenim obfascima

zabiljeZ ti osnovne podatke (daturn,

vijeme poaetka j zavrielka anketiranja,
b-oj nazodr h stJdefara lo i p slLpd .j
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anketite broj pr kup jenih obrazaca)
Omotnicu zatvor ti I ovjerti potpjsom, te
Sto skorije dostaviti dlanovlma
Povjerenstva

. Po zavrsetku ankete, Povjerenstvo
obraduje pikupljene podatke i rezultate
dostavja Stfuinom v jeiu na
intefpfetaciju

. Za pohranu pdkupjenlh podataka

odgovorno ie Povierenstvo.
Dostupnost rezultata: Rezultati su dostupni Strudnom viieiu
Dinamika provedbe: Evaluacija se provodi svake 3 qod n-a

Prirudnik za osiguravanje j unaprjedivanje kvalitete 0djela za lingvistiku SveuiiliSta u Zadru

8. POSTUPCI ZA ANALIZU USPJESNOSTI RADA ODJELA

8.1 POSTUPAK IZRADE SWOT ANALIZE
(S= Strenghts=snagejW=Weaknesses:slabostii 0=0pportunities=moguinosti, prilikej
T=Threats=prijetnje)

8,2 POSTUPAK IZRADE SAI!!OANALIZE

Postupak zfade samoanalize Odje a odreden je Zakonom o os guravanju kva itete u znanosti I

vsokom obrazovanju, NN 45i2009. Za detaije pogledati prijedlog Upute za sastavjanje samoana ize

vsokih udiista u sastavu sveuiiista" koji je izradio Akrediiacijsk savjet Agencije za znanost i vjsoko
obrazovanj-a

8.2 PODNOSENJE GODISNJEG IZVJESCA

Do 31 12. svake godlne Povjefenstvo za kva itetu podnosj god6nje izvjedae Strudnom vijeiu
Odje a za prethodfu akademsku godinu.

Svrhal Svrha ovog postupka ie utvrdit ttenutno stanje na
naa r da se posebno isral,-L s-agd ledostaci
00je d le slk ao^o lore nogrcnosti p-ijettje J
provodenju aktivnosti unapfjedenja u sv m
segmentma razvo a.

0dgovorna osoba: Pfodelnik 0djela
Zamjen k Prodelnika
P'edsjeon l, Pov e-e1sha za osig.r.avalje i

unaprjedivanje kvalitete
Nosltelji kolegija

Postupak; SWOT ana iza nuZno se sastoje od 4 dije a: snaga,
nedostaci, mogucnosti piietn e.

Dostupnost rezultata: RezuLtati su dostupni svima
Dinamika provedbei Ana iza se provodi po potrebi (npf. pri izradi

strategije odjela, veilh izmjena sludijskog
progranra ltd )

15



Prirutnik za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete 0djela za lingvjstiku Sveutjliita u Zadru

Pr;ruanik donijelo Povjerenstvo za kvalitetu Odje a za lingv st ku:

'-1

Doc. dr..c. Lu.ija iim i. I ' L
I

Ivlia Batinic, prof. ( /, t"f it\/
E r o Ldc (ovia, cLLderti( a
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