Tablica 2. Opis predmeta

Napomena: Tablicu je potrebno kopirati za svaki predloženi predmet

	1. OPĆE INFORMACIJE

	1.1. Studijski program (preddiplomski, diplomski, integrirani)
	Preddiplomski
	1.6. Način izvođenja nastave (broj sati P+V+S+e-učenje)
	50

	1.2. Godina studija 
	1
	1.7. Očekivani broj studenata na predmetu
	40

	1.3. Naziv predmeta 
	Komunikacijske vještine
	1.8. Nositelj predmeta
	Anita Vulić-Prtorić

	1.4. Bodovna vrijednost (ECTS)
	3
	1.9. Suradnici
	

	1.5. Status predmeta
	Obvezan
	
	

	2. OPIS PREDMETA

	2.1. Ciljevi predmeta
	U okviru ovog kolegija studenti će se upoznati sa temeljnim komunikacijskim vještinama u procesu savjetovanja. Tijekom vježbi će razvijati vještine prepoznavanja znakova neverbalne i verbalne komunikacije, opća načela razgovora s pacijentom i postavljanje pitanja, te vještine pokazivanja razumijevanja koje su važne za dobru uspostavu odnosa s pacijentom: aktivno slušanje te parafraziranje i reflektiranje. 

	2.2. Uvjeti za upis predmeta i ulazne kompetencije potrebne za predmet
	     

	2.3. Ishodi učenja na razini programa kojima predmet pridonosi
	· prepoznati osnovne procese i kauzalne odnose u komunikaciji s pacijentima
· predvidjeti reakcije pacijenata i njihovu povezanost sa specifičnim oblicima komunikacije

· prepoznati znakove neverbalne komunikacije u odnosu pacijent medicinski djelatnik
· prikupljati, analizirati i interpretirati podatke znanstvenih istraživanja iz područja psihologije komuniciranja

	2.4. Očekivani ishodi učenja na razini predmeta (4-10 ishoda učenja) 
	Nakon položenog ispita studenti će moći: 

· Objasniti povezanost i međudjelovanje verbalnih i neverbalnih oblika komunikacije s reakcijama pacijenata i medicinskog osoblja

· Objasniti emocionalnu podlogu određenih komunikacijskih obrazaca

	2.5. Sadržaj predmeta detaljno razrađen prema satnici nastave 


	1. Uvod: definicija komunikacije. Oblici verbalne i neverbalne komunikacije.

2. Preventivna, dijagnostička i terapijska funkcija komunikacije s pacijentom i njegovom obitelji.

3. Načela uspješne komunikacije. Uloga suosjećanja i empatije u komunikaciji s bolesnicima. Načela individualne i grupne komunikacije.

4. Načini prevladavanja komunikacijskih prepreka. Komunikacija s bolesnicima u specifičnim psihičkim stanjima.

Utjecaj komunikacije na pridržavanje zdravstvenih savjeta i uputa. Komunikacija u procesu pripreme pacijenta za invazivne i operativne zahvate.

Komunikacija s obitelji pacijenta.

Napomena: za svaku temu predviđeno je 5 sati nastave (predavanja + vježbe).

	2.6. Vrste izvođenja nastave:
	X predavanja

 FORMCHECKBOX 
 seminari i radionice  

X vježbe  

 FORMCHECKBOX 
 on line u cijelosti

 FORMCHECKBOX 
 mješovito e-učenje

 FORMCHECKBOX 
 terenska nastava
	 FORMCHECKBOX 
 samostalni  zadaci  

 FORMCHECKBOX 
 multimedija i mreža  

 FORMCHECKBOX 
 laboratorij

 FORMCHECKBOX 
 mentorski rad

 FORMCHECKBOX 
       (ostalo upisati)               
	2.7. Komentari:

	
	
	
	     

	2.8. Obveze studenata
	Redovito pohađanje nastave (nazočnost na 70 % predavanja i vježbi)  i aktivan rad na nastavi (30 %), samostalno izvođenje vježbi i uspješno polaganje oba kolokvija.

	2.9. Raspodjela ECTS bodova prema studijskim obvezama (upisati udio u ECTS bodovima za svaku aktivnost tako da ukupni broj ECTS bodova odgovara bodovnoj vrijednosti predmeta):
	Pohađanje nastave
	1,5
	Praktični rad
	     
	Kolokvij
	     

	2.12. 
	Priprema za predavanje
	     
	Referat
	     
	Pismeni ispit
	1,5

	2.13. 
	Domaće zadaće
	     
	Seminarski rad
	     
	Usmeni ispit
	     

	2.14. 
	Istraživanje
	     
	Esej
	     
	      (Ostalo upisati)
	     

	2.15. 
	Eksperimentalni rad
	     
	Projekt
	     
	      (Ostalo upisati)
	     

	2.10. Ocjenjivanje i vrjednovanje rada studenata tijekom nastave i na završnom ispitu
	Aktivnost na nastavi: 40 %

Vježbe: 20%

Pismeni ispit: 40%

	2.11. Obvezna literatura (dostupna u knjižnici i putem ostalih medija)
	Naslov
	Broj primjeraka u knjižnici
	Dostupnost putem ostalih medija

	3 
	Lučanin D., Lučanin J. (2010) Komunikacijske vještine u zdravstvu. Naklada Slap: Jastrebarsko
	1
	     

	4 
	Havelka, M. (2002): Zdravstvena psihologija, Naklada Slap, Jastrebarsko (Poglavlje: Komunikacija u zdravstvu)
	7
	     

	2.16. Dopunska literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskoga programa)
	Reardon, K.K. (1998): Interpersonalna komunikacija - Gdje se misli susreću, Alinea, Zagreb Rijavec, M., Miljković, D. (2002): Neverbalna komunikacija - Jezik koji svi govorimo, IEP, Zagreb

Rijavec, M., Miljković, D. (2002): Kako rješavati konflikte?, IEP, Zagreb

Rijavec, M., Miljković, D. (1999): Kako izbjeći pogreške u procjenjivanju ljudi?, IEP, Zagreb

Klain, E. (1999): Psihološka medicina, Golden Marketing, Zagreb

Nelson-Jones, R. (2007): Praktične vještine u psihološkom savjetovanju i pomaganju, Naklada Slap, Jastrebarsko

Brajša, P. (1996): Umijeće razgovora, C.A.S.H., Pula

	2.17. Načini praćenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih kompetencija
	Baza podataka o prisustvovanju nastavi, obavljenim zadacima i aktivnosti studenata, 
studentske evaluacije rada nastavnika i suradnika, analiza uspješnosti studenata na kolokvijima i ispitima



	2.18. Ostalo (prema mišljenju predlagatelja)
	     


