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Sazetak

Greske u komunikaciji svojstvene su skoro svim ljudima na svijetu. S
napretkom znanosti, odnosno primjenom znanstvene metode dolazimo do
rieSenja koja nam uvelike mogu pomodi u ostvarivanju uspjesne
komunikacije. Znanstvena metoda omogucuje nam da na samom pocetku
razgovora prekinemo ili zaustavimo nastanak mnogih problema i sukoba.
Kada govorimo o primjeni znanstvene metode u komunikaciji, prije svega
se misli na kriticko razmisljanje kao filter koji ¢e nam omoguditi da
prepoznamo rijeCi i reCenice koje potencijalno narusavaju kvalitetu
komunikacije i koje ¢esto prouzrokuju nesporazume. Vjestine kritickog
razmisSljanja posebice su neophodne u medukulturalnoj komunikaciji s
obzirom da je interakcija s ljudima ,,strane” kulture najpodlozZnija
nesporazumima iz mnostva razloga poput nepoznavanja odredene kulture ili
nedostataka svijesti o vlastitoj kulturalnoj indoktrinaciji, odnosno

osobnim predrasudama i pristranostima.



