Zadovoljstvo studenata uvjetima studiranja na SveugiliStu u Zadru

Anketa provedena od 4. do 15. travnja 2018.godine
Sudjelovalo ispitanika (studenata) N=582
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cijena rada preko Student servisa
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Studentski standard

kapacitet studentskog restorana
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cijena obroka u studentskom restoranu
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duljina ¢ekanja u redu u studentskom restoranu

9% 31%

24% 259
21%
19¢ 19%
16%
13%
10¢ 11%
6%
’ l 4%
) 3 4

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

1 - potpuno 5-potpuno 6 -ne mogu
sam sam procijeniti
nezadovoljan zadovoljan

[@2017. (N=361) [@2018. (N=549)

ljubaznost osoblja studentskog restorana

36¢37%

30%
, 27%
VZ 18%
0,
: 14% T
7% 6%
0,
2 3 4

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5% @

0%

1 - potpuno 5 - potpuno 6 -ne mogu
sam sam procijeniti
nezadovoljan zadovoljan

[@2017. (N=361) [@2018. (N=549)



usluznost osoblja restorana brze prehrane
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Odjelna tajnisStva i studentska referada
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Studentsko savjetovaliste
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dostupnost letaka i brosura Savjetovalista
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Kako ste saznali za Studentsko savjetovaliste?

nije mi poznato da na Sveucilitu postoji Studentsko... AT  29%
na neki drugi nacin M 3%
putem mreznih stranica Sveucilidta/Savjetovalista A 9%
putem broSura i letaka Savjetovalidta A 19%
iz medija 1%
od nastavnika Y 14%
od drugih studenata A 20%

nije mi poznato da na Sveutilitu postoji Studentsko... A  39%
na neki drugi nacin M 8%
putem mreznih stranica Sveudilista/Savjetovalista I 8%
putem brosura i letaka Savjetovalista T 15%
iz medija 0 3%
od nastavnika Y 11%
od drugih studenata A 16%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%  40%




Boraviste za vrijeme studiranja

7% 5%

30%

i Ostalo W u podstanarstvu i u roditeljskom domu u Studentskom domu

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Biste li drugima preporucili studiranje na
Sveucilistu u Zadru?

79%

2017. (N=361) 2018. (N=499)




Prilozi:

Deskriptivna statistika (odgovori ,ne mogu procijeniti nisu uzeti u obzir pri obradi rezultata)

Broj
valjanih M Medijan Mod f (Mod) sd
odgovora

tehnicka opremljenost Sveucilista 549 2.97 3 3 244 0.93

informaticka opremljenost Sveucilista 549 291 3 3 218 0.98

mrezne stranice Sveucilista 570 3.45 4 4 207 1.09

dostupnost informacija o moguénostima 491 391 3 4 143 118
studijskog boravka u inozemstvu ' '

koli¢ina financijskih sredstava za 414 253 3 3 135 105
studentske projekte ' '

efikasnost rada i ljubaznost djelatnika 465 3.80 4 4 167 113
Student servisa ' '

cijena rada preko Student servisa 430 3.07 3 4 128 1.17

prilagodenost sveucilinih prostora 375 318 3 4 110 119
osobama s invaliditetom ' '

veli€ina uc€ionica s obzirom na broj 569 3.30 4 4 190 123
studenata ' '

Cistoca i urednost sveuciliSnih prostora 571 4.07 4 5 236 1.01

Cistoc¢a sanitarnih ¢vorova na 559 3.60 4 4 198 122
Sveugilistu ' '

kapacitet studentskog restorana 483 2.96 3 3 130 1.21

cijena obroka u studentskom restoranu 491 3.67 4 4 162 1.21

raznovrsnost ponude hrane u 491 290 3 3 150 122
studentskom restoranu ' '

kvaliteta obroka u studentskom 490 3.04 3 3 160 116
restoranu ' ’

koli€ina hrane u obroku u studentskom 488 353 4 4 152 1.5
restoranu ' '

duljina ¢ekanja u redu u studentskom 487 277 3 3 171 110
restoranu ' '

ljubaznost osoblja studentskog 489 4.04 4 5 204 1.05

restorana




usluznost osoblja restorana brze

prehrane ,Citadela® 455 3.68 4 144 1.19

ponuda |;ygnnastavn|h sadrzaja 466 265 3 148 1.09
edukativnog i/ili zabavnog karaktera

¢istoca i urednost Studentskog doma 34 3.44 2 10 1.19

ljubaznost djelatnika u Studentskom 35 3.43 vise 13 0.95
domu

Domski kuéni red 33 2.67 3 11 1.27

efikasnost rada studentske sluzbe 453 3.19 3 138 123
(Referade)

ljubaznost djelatnika Referade 451 3.69 5 147 1.23

radno vrijeme Referade 453 2.81 3 131 1.24

organizacija rada taJnlst_va Odjelg na 505 334 5 132 137
kojem studirate

ljubaznost tajnice/tajnika Odjela 505 3.91 5 228 1.25

efikasnost tajnice/tajnika Odjela 498 3.77 5 192 1.27

raznovrsnost usluga .kOJe SFledentsIfo 182 3.34 4 55 132
savjetovaliSte pruza

kvaliteta usluga Savjetovalista 151 3.32 4 42 1.38

sadrzaj letaka i broSura Savjetovalista 202 3.45 4 57 1.28

dostupnost Ietakg i bros_lfra 299 352 4 70 133
Savjetovalista

informativnost mreznllh straruca 206 331 5 50 134
Savjetovalista
Kako ste saznali za Studentsko

; L 502 - - - -
savjetovaliste?
Biste li preporucili drugima studiranje na 499 i i i i

SveudiliStu u Zadru?

M — aritmeti¢ka sredina; f (Mod) — frekvencija moda; sd — standardna devijacija




Najéeséi komentari vezano uz zadovoljstvo studenata uvjetima studiranja:

VVVYVYVVYVYVVYVYYYVYVY

(komentare je ostavilo 160 studenta)

kvalitetni profesori (kompetentni, pristupacni, otvoreni, predani radu, puni razumijevanja) (41)
kvaliteta i ponuda hrane u studentskom restoranu (16)
organizacija studija (10)

lokacija Sveucilista (9)

besplatan gradski prijevoz (8)

pristupacnost i ljubaznost djelatnika (7)

uvjeti studiranja (6)

red predavanja (5)

organizacija rada sveuciliSne knjiznice i dostupnost literature (5)
opremljenost ucionica (3)

stipendiranje studenata (2)

besplatno Skolovanje za redovite studente (2)

mogucnosti praktiCnog usavrsavanja (2)

cijena smjestaja u Studentskom domu (2)

Najceséi komentari vezano uz nezadovoljstvo studenata uvjetima studiranja:

Y VY

VVYVYVYVYVYVYYVYYVY

(komentare je ostavilo 243 studenata)

organizacija nastave na razini odjela, kvaliteta studijskih programa (ponuda izbornih kolegija,
nastavniCke kompetencije, mobilnost studenata, raspored predavanja, praksa, vremenski
razmak izmedu kraja predavanja i ispitnih rokova, organizacija ispitnih rokova, upisne kvote)
(69)

studentska prehrana (Cekanje u redu, raznovrsnost hrane, radno vrijeme restorana, izbor
hrane za vegetarijance i vegane) (60)

nastavnici (nedostupnost za konzultacije, koriStenje zastarjelih metoda pouc€avanja,
neobjavljivanje ispitnih rokova na vrijeme, nedavanje povratnih informacija) (40)

Bolonja (neprovodenje u potpunosti, manjak kolokvija, obavezni dolasci na predavanja,
nepravilno dodjeljivanje ECTS bodova) (26)

premali kapacitet te uvjeti smjestaja u Studentskom domu (25)

informatic¢ka i tehniCka infrastruktura (opremljenost, odrzavanje, Internet, Studomat, Merlin,
manjak mjesta u racunalnim ucionicama) (19)

referada (radno vrijeme, guzve, organizacija rada, ljubaznost, manjak osoblja) (18)

prava izvanrednih studenata i organizacija nastave izvanrednih studija (15)

informiranost osoblja o studentskim pravima i uvjetima studiranja (11)

nedostatak mjesta u knjiznicama (11)

odjelna tajnistva (ljubaznost u ophodenju sa studentima, organiziranost) (10)

manjak higijenskog materijala u toaletima (10)

opremljenost ucionica (9)

cijene podstanarstva i teSkoée pronalaska adekvatnog smjestaja (8)

nedovoljna opremljenost za potrebe studenata s invaliditetom (5)

Obrada: Ured za osiguravanije kvalitete

travanj 2018.



