Zadovoljstvo studenata uvjetima studiranja na SveugiliStu u Zadru
Anketa provedena od 18.0Zujka do 15. travnja 2016.godine
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dostupnost informacija o mogucnostima
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efikasnost rada i ljubaznost djelatnika Student
servisa
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prilagodenost sveuciliSnih prostora osobama s
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Studentski standard
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ljubaznost osoblja studentskog restorana
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usluznost osoblja restorana brze prehrane "Citadela"
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ljubaznost djelatnika u Studentskom domu
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Odjelna tajnistva i Ured za preddiplomske i diplomske studije (Referada)
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Studentsko savjetovaliste

raznovrsnost usluga koja SavjetovaliSte pruza

60% ’ 569 57%
50% ’
40% ’
30% ’
20%
’ 12991% 137 12% 11%
8% 0
; 6% 7%
10%
0%
1 - potpuno 2 3 4 5 - potpuno 6 -ne mogu
sam sam procijeniti
nezadovoljan zadovoljan
[ 2015. (N=169) [@2016.(N=177)
kvaliteta usluga Savjetovalista
67%
70%
599

60%

50%

40%

30%

20%

ANANANANRNRND.

0,
gl 119 11%
o) 0,
0%
1 - potpuno 2 B 4 5-potpuno 6-ne mogu
sam sam procijeniti
nezadovoljan zadovoljan

m2015. (N=168) E2016. (N=177)



45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5

X

A N\ N

0%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

sadrzaj letaka i broSura Savjetovalista

7%
2%

1 - potpuno
sam
nezadovoljan

429
2 40%
25%
18%
13% 2 139,227
5% 5%
4

2 3 5-potpuno 6-ne mogu
sam procijeniti
zadovoljan

m2015. (N=173) @2016. (N=177)

dostupnost letaka i brosura Savjetovalista

7%
2%

A\ N

1 - potpuno
sam
nezadovoljan

22%
180 170
11911%
GI% 5%
4

41%

35%

25%

2 3 5-potpuno  6-ne mogu
sam procijeniti
zadovoljan

m2015. (N=175) ®2016. (N=177)



=176)

2016. (N

=290)

2015. (N

informativnost mreznih stranica Savjetovalista

60% ’
50% ’
40% ’
30% ’
20% 15%
- 11%
10% - 6% /%
T 1)
0%
1 - potpuno 2 3
sam
nezadovoljan

m2015. (N=171)

50 54%

o 15%
129 11%
4 5-potpuno 6-ne mogu
sam procijeniti
zadovoljan

m2016. (N=177)

Kako ste saznali za Studentsko savjetovaliste?

nije mi poznato da na SveuciliStu postoji Studentsko savjetovaliste
na neki drugi nacin

putem mreZnih stranica Sveucilista/Savjetovalista

putem brosura i letaka Savjetovalista

iz medija

od nastavnika

od drugih studenata

nije mi poznato da na Sveucilistu postoji Studentsko savjetovaliste
na neki drugi nacin

putem mreZnih stranica Sveucilita/Savjetovalista

putem brosura i letaka Savjetovalista

iz medija

od nastavnika

od drugih studenata

M 10%

M 11%

O 12%
A 43%
Wi1%

A 10%

M 14%

(—— 3
) 8%

(— N7
—— 1)

0%

[ m— R

e 14%

A e S T I . —

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%



Boraviste za vrijeme studiranja

16% 4%

13%

M ostalo B u podstanarstvu

i u roditeljskom domu ' u Studentskom domu

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Biste li drugima preporucili studiranje na
Sveucilistu u Zadru?

78% 77%

2015. (N=273) 2016. (N=175)




1) Deskriptivna statistika *

Broj
valjanih M Medijan Mod f (Mod) sd
odgovora

tehnicka opremljenost Sveucilista 186 3,04 3 3 73 0,92

informati¢ka opremljenost Sveucilista 183 2,91 3 3 68 0,95

mrezne stranice Sveucilista 190 3,61 4 4 77 1,01

broj i dostupnost studomata 155 3,57 4 5 48 1,35

dostupnost _|_nformacua 0 mogucnostlma 169 3.10 3 3 48 1,21
studijskog boravka u inozemstvu

koli¢ina financijskih sredstava za studeqtske 139 263 3 3 48 1,11
projekte

efikasnost rada i ljubaznost djelatn!ka 151 375 4 5 46 1,06
Student servisa

cijena rada preko Student servisa 151 3,04 3 3 48 1,14

prilagodenost sveudiliSnih prosto_ra o§qbama 133 3.40 4 4 44 1,15
s invaliditetom

veli€ina ucionica s obzirom na broj studenata 184 3,03 3 4 51 1,21

Cistoca i urednost sveuciliSnih prostora 182 4,00 4 4 81 0,96

Cisto¢a sanitarnih ¢vorova na Sveugilistu 185 3,44 4 4 59 1,14

kapacitet studentskog restorana 181 2,82 3 3 48 1,25

cijena obroka u studentskom restoranu 180 3,28 3 4 64 1,15

raznovrsnost ponude hrane u studentskom 181 266 3 3 55 1,12
restoranu

kvaliteta obroka u studentskom restoranu 181 2,92 3 3 66 1,12

koli¢ina hrane u obroku u studentskom 181 3.40 4 4 62 1,26
restoranu

duljina ekanja u redu u studentskom 182 253 3 3 57 1,15
restoranu

ljubaznost osoblja studentskog restorana 179 4,09 4 5 72 0,96

usluznost osoblja restorana brze pr_ehrane‘z‘ 175 3.45 4 4 55 1,18
,Citadela

ponuda |zvannastavn|h.§adrzaja edukativhog 164 282 3 3 58 1,10
i/ili zabavnog karaktera

Cistoc¢a i urednost Studentskog doma 28 4,00 4 4 11 0,86

ljubaznost djelatnika u Studentskom domu 29 3,76 4 3 10 1,02

Domski kuéni red 28 3,68 4 5 10 1,33

efikasnost rada studentske sluzbe 159 3.00 3 3 49 121

(Referade)




ljubaznost djelatnika Referade 159 3,35 3 4 43 1,29
radno vrijieme Referade 163 2,58 2 2 51 1,15
organizacija rada tajniStva Odjela na kojem 175 333 3 4 51 127
studirate ' '
ljubaznost tajnice/tajnika Odjela 175 3,75 4 5 64 1,24
efikasnost tajnice/tajnika Odjela 173 3,61 4 4 64 1,21
raznovrsnost usluga .kO]e S‘ltydentslfo 76 358 4 4 22 117
savjetovaliSte pruza
kvaliteta usluga Savjetovalista 59 3,47 4 4 19 1,13
sadrzaj letaka i broSura Savjetovalista 106 3,77 4 4 44 1,04
dostupnost letaka i broSura Savjetovalista 115 3,97 4 5 44 1,06
informativnost mreznllh strar?lvca 81 3.56 4 4 26 113
Savjetovalista
Kako ste saznali za Studentsko
. i 176 - - - - -
savjetovaliste?
Biste li preporucili drugima studiranje na 175 i i i i i
Sveugilistu u Zadru?

M — aritmeti¢ka sredina; f (Mod) — frekvencija moda; sd — standardna devijacija

* odgovori ,ne mogu procijeniti nisu uzeti u obzir kod prikaza deskriptivnih statistika

Najceséi komentari vezano uz zadovoljstvo studenata uvjetima studiranja: (komentare ostavilo 79 studenta)
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kvaliteta profesora (kompetencije, pristupacnost, otvorenost, predanost radu) (32)
organizacija rada i nastave na odjelima i tajniStva (17)

izgled i lokacije sveudilidnih objekata (13)

sveuciliSna knjiznica i dostupnost literature (11)

hrana i djelatnici studentskog restorana (11)

kvaliteta studija i studijskih programa (ponuda izbornih kolegija) (9)

opremljenost predavaonica, dostupnost informacija i ponuda izvannastavnih sadrzaja (7)
besplatan gradski prijevoz, besplatno Skolovanje (7)

mogucnosti studijskih putovanja (2)

Najces¢i komentari vezano uz nezadovoljstvo studenata uvjetima studiranja: (komentare ostavilo 97 studenata)

>
>

YV V VY

VVVVYV

prostorni uvjeti (veli€ina predavaonica, kapacitet Studentskog doma i restorana) (39)

ponuda izbornih kolegija, mobilnost studenata, studentska praksa, vremenski razmak izmedu kraja
predavanja i ispitnih rokova) (33)

nastavnici (organizacija rada, dostupnost za konzultacije, interes za poboljSanje svog rada) (28)

.Referada“ (radno vrijeme, u€inkovitost) (19)

.Bolonja“ (obaveza dolazaka na predavanja, neujednadenost ECTS bodova, manjak kolokvija) (19)
infrastruktura (opremljenost prostorija, odrzavanje, funkcionalnost, mrezne stranice SveuciliSta, dostupnost
Interneta) (17)

studentski restoran (kvaliteta i raznovrsnost hrane, cijene, duljina ¢ekanja u redu za obrok) (16)

sveuciliSna knjiznica (radno vrijeme, dostupnost literature) (7)

drustveni zivot i ponuda izvannastavnih sadrzaja (6)

status izvanrednih studenata (3)

troSkovi studiranja (2)

Obrada rezultata ankete: Ured za osiguravanje kvalitete



